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 والتعليم الصناعي الذكاء
 الدك تور: فرحان محمد الياصجين
 وحدة جودة التعليم والمساءلة

 الملخص
ر والت  يُّر في مَجالَي البرمجي ات  رعة الت طوُّ نعيشُ في بيئنة  تت سننننننننننننننم بسننننننننننننننُ

رات ما نُشنناهده في مجال والحواسننب  الإلزتروني ة. ومن أهمِّ مظاهر الت طوُّ
ر على مجال  ا بالت طوُّ الذ كاء الاصننننننننطناعيز ولم يعُد الاقتصننننننننار خاصننننننننًّ
التقنية فحسنننب؛ بل في عديد  من المجالات المختلفة؛ الاقتصننننادية منهاز 
ق الننذ كنناء الاصننننننننننننننطننناعيز وحننل  محنن  ل  والأمنيننةز والاجتمنناعيننةز فقنند تفو 

موظ في المُنظ مات؛ وذلك بسننبب قُدرته على تقليد السننلوكي ات الإنسنناني ة؛ 
ية المعلومات  فهو يسننننننننننعى إلى حلِّ كثير من المشننننننننننكلات بناءً على كمِّ
التي جُمِعت عن المُجتمعز كما اسننننتُعمِل الذكاء الاصننننطناعي في مجال 

س بنندلًا من تسننننننننننننننهيننل حينناة الأفراد المنندنيننة. ويشننننننننننننننمننل  الننذ كنناء الت جسننننننننننننننُّ
الاصنننننننننطناعي مجالينز وهما: كثرة اسنننننننننتخدامه في مُعالجة المعلوماتز 
وزينادة درجنة فهم المعلومنات. وعلى الرغم من ذلنك فقد كانت هناك آراء 
كثيرة تدور حول: هل الروبوت يُعتبر كائنًا مناسنننبًاز وله منافع في الحياة 

لذ كاء ت اأم له أضننرارذ وعلى الرغم من ذلك لا نسننتطيع إحصنناء تطبيقا
الاصنننطناعي في حاضنننرنا المُعاصنننر؛ فعلى سنننبيل المثال هناك أسنننلحة 

ن من مهاجمته. د الهدف وتتمك   ذاتية التش يلز وتستطيع أن تُحدِّ
 المقدمة

يشننننننهد العالم تطورا هائلا في مجال تزنولوجيا المعلومات والاتصننننننالاتز 
ناعي الاصننننننننطفي مجال التزنولوجيا أصننننننننبح مسننننننننتقبل تزنولوجيا الذكاء 

وتطبيقاتها محور اهتمام المعلمينز من بينهم الذكاء الاصننننننننننننننطناعي هو 
 .عملية محازاة الذكاء البشري من خلال الآلاتز وخاصة الأنظمة

الزمبيوتر الشننخصنني؛ نظرًا لأن المسننتقبل هو عصننر التدريس المشننترك 
 ابين الآلاتز فلا بد من ذلك التعلم والتحسنين باستمرارز وتطبيق مهاراتن
وخبراتنا التعليمية بشنننننننكل عامز والتزيف بنشننننننناو الت ييرات في تزنولوجيا 

 .المعلوماتز والتفكير الجاد في تنقل وتركيز الآلات والأشخاص

على مدى السنننننننننننننوات القليلة الماضننننننننننننيةز يشننننننننننننهد العالم ثورة في الذكاء 
الاصننننننطناعيز يظهر تأثيرها في معظم مجالات الحياةز هناك عدد قليل 

 .ت التي يمكن فيها تطبيق هذا النوع من الذكاء الاصطناعيمن المجالا
أخرى سنواء في مجالات الطب والهندسنة والتصننيع والاسنتثمار والفضاء 
وعلوم الاتصنننننننال وهذا يضنننننننع الوزارات ذات الصنننننننلة بالتعليم على عاتق 
صنننننننننننع السننننننننننياسننننننننننات أسنننننننننناليبها واسننننننننننتراتيجياتها لموازبة بيانات الثورة 

شننعل شنننرارة المعلمين لاسننتزشنناف مسننناحة جديدة الاصننطناعية الحديثة أ
تثري الثقافة الذكية مصننننننننننننننطنع وتزامله نظرياً وعملياً في مراحل تعليمية 

 .مختلفة
هنننذه الوفرة ترجع إلى النننذكننناء الاصننننننننننننننطنننناعي محركنننات التقننندم والنمو 
والازدهار في السننننننننننننننوات القادمة بإمكانياتها وما يصننننننننننننناحبها في بعض 

ات التي تبني عوالم جنديدة تأتي من مسننننننننننننننارات الأدلنةز يبندو أن الابتزنار 
 خيالية.

ظهرت نماذج جديدة من الذكاء الاصننننننننننننطناعيز بما في ذلك في أنظمة 
 .التدريس الذكية والبيئات التعليمية

التعلم التزيفي والأنظمنننة الخبيرةز هنننذه هي أنمننناو الأنظمنننة المتزننناملنننةز 
 .التعميم تطبيقاتالتعميم والاستفادة من التقنيات الحديثة الناشئة عن 

المعلومنات الإلزترونينة خلال الندورة( يمكن اسننننننننننننننتخندام تطبيقنات النذكناء 
الاصننننطناعي للتواصننننل في المجالات التالية: المحتوى والتواصننننل ميكنة 
 الطلاب والتقييمات والمهام الإدارية ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة.

في هذه  بوي أظهرت الأبحاث السنننننننننابقة أن في تعريف تطبيق الذكاء التر 
( إلى يمكن اسنننننننتخدام الذكاء 2217الدراسننننننات: هدفت دراسننننننة محمود )

الاصننننننننننننننطنناعي لتطوير العملينات التعليمينة في ضننننننننننننننوء تحندينات الوباء 
لتحننديننند متطلبنننات طلبنننات التوظيف تطبيق الننذكننناء الاصننننننننننننننطنننناعي في 

 .تدريس طلاب الجامعات السعودية والتحديات التي تواجهه
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الاصنننطناعي في حاضنننرنا المُعاصنننر؛ فعلى سنننبيل المثال هناك أسنننلحة 

ن من مهاجمته. د الهدف وتتمك   ذاتية التش يلز وتستطيع أن تُحدِّ
 المقدمة

يشننننننهد العالم تطورا هائلا في مجال تزنولوجيا المعلومات والاتصننننننالاتز 
ناعي الاصننننننننطفي مجال التزنولوجيا أصننننننننبح مسننننننننتقبل تزنولوجيا الذكاء 

وتطبيقاتها محور اهتمام المعلمينز من بينهم الذكاء الاصننننننننننننننطناعي هو 
 .عملية محازاة الذكاء البشري من خلال الآلاتز وخاصة الأنظمة

الزمبيوتر الشننخصنني؛ نظرًا لأن المسننتقبل هو عصننر التدريس المشننترك 
 ابين الآلاتز فلا بد من ذلك التعلم والتحسنين باستمرارز وتطبيق مهاراتن
وخبراتنا التعليمية بشنننننننكل عامز والتزيف بنشننننننناو الت ييرات في تزنولوجيا 

 .المعلوماتز والتفكير الجاد في تنقل وتركيز الآلات والأشخاص

على مدى السنننننننننننننوات القليلة الماضننننننننننننيةز يشننننننننننننهد العالم ثورة في الذكاء 
الاصننننننطناعيز يظهر تأثيرها في معظم مجالات الحياةز هناك عدد قليل 

 .ت التي يمكن فيها تطبيق هذا النوع من الذكاء الاصطناعيمن المجالا
أخرى سنواء في مجالات الطب والهندسنة والتصننيع والاسنتثمار والفضاء 
وعلوم الاتصنننننننال وهذا يضنننننننع الوزارات ذات الصنننننننلة بالتعليم على عاتق 
صنننننننننننع السننننننننننياسننننننننننات أسنننننننننناليبها واسننننننننننتراتيجياتها لموازبة بيانات الثورة 

شننعل شنننرارة المعلمين لاسننتزشنناف مسننناحة جديدة الاصننطناعية الحديثة أ
تثري الثقافة الذكية مصننننننننننننننطنع وتزامله نظرياً وعملياً في مراحل تعليمية 

 .مختلفة
هنننذه الوفرة ترجع إلى النننذكننناء الاصننننننننننننننطنننناعي محركنننات التقننندم والنمو 
والازدهار في السننننننننننننننوات القادمة بإمكانياتها وما يصننننننننننننناحبها في بعض 

ات التي تبني عوالم جنديدة تأتي من مسننننننننننننننارات الأدلنةز يبندو أن الابتزنار 
 خيالية.

ظهرت نماذج جديدة من الذكاء الاصننننننننننننطناعيز بما في ذلك في أنظمة 
 .التدريس الذكية والبيئات التعليمية

التعلم التزيفي والأنظمنننة الخبيرةز هنننذه هي أنمننناو الأنظمنننة المتزننناملنننةز 
 .التعميم تطبيقاتالتعميم والاستفادة من التقنيات الحديثة الناشئة عن 

المعلومنات الإلزترونينة خلال الندورة( يمكن اسننننننننننننننتخندام تطبيقنات النذكناء 
الاصننننطناعي للتواصننننل في المجالات التالية: المحتوى والتواصننننل ميكنة 
 الطلاب والتقييمات والمهام الإدارية ودعم ذوي الاحتياجات الخاصة.

في هذه  بوي أظهرت الأبحاث السنننننننننابقة أن في تعريف تطبيق الذكاء التر 
( إلى يمكن اسنننننننتخدام الذكاء 2217الدراسننننننات: هدفت دراسننننننة محمود )

الاصننننننننننننننطنناعي لتطوير العملينات التعليمينة في ضننننننننننننننوء تحندينات الوباء 
لتحننديننند متطلبنننات طلبنننات التوظيف تطبيق الننذكننناء الاصننننننننننننننطنننناعي في 

 .تدريس طلاب الجامعات السعودية والتحديات التي تواجهه
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إلى وضنننننع سنننننيناريوهات مقترحة لدور ( 2212هدفت دراسنننننة هاسنننننف )
النذكاء الاصننننننننننننننطناعي في مجال البحث والمعلومات بجامعة مصننننننننننننننرز 

(ز والننذي يهنندف إلى تحنندينند 2215والبحننث عن طريق الزروقي وفلاتننة)
 دور الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة التعليم
(ز وآخرون يهدف 2219والدراسنة التي أجراها أوشانا فرنانديز وآخرون )

تعرف على الذكاء الاصننطناعي وأثره على التعليم العاليز ودراسنننة إلى ال
هيكله ويهدف إلى تحديد اسنننننننننننتخدام تطبيقات الذكاء الاصنننننننننننطناعي في 
دعم التعليم المملزننة العربيننة السننننننننننننننعوديننةز وبحننث بكر وطننه لرصنننننننننننننننده 
سنننننياسنننننات ومشننننناريع وتطبيقات وأبحاث الذكاء الاصنننننطناعي في التعليم 

 العالي من منظور دولي.
 

 :بحثالمشكلة 
تمر الدول العربية بت يرات حادةز خاصننة تؤثر على الاقتصنناد والتعليمز  

لذا فهي بحاجة إلى الت ييرز الوتيرة الآن أسنننننننننننرع من أي وقت مضنننننننننننى 
وتسننننننتفيد من تزنولوجيا الذكاء الاصننننننطناعي لاحتواء أزمة التعليم وحتى 

ي ت فالنمو سننننننننننننننيكون لهننا تننأثير إيجننابي على النظننام حيننث أن التطورا
قطناع التعليم سننننننننننننننتفيد جميع القطاعات مثل التزنولوجيا لقد دخل الذكاء 
الاصنننطناعي في كل شنننيءز فسنننيتسنننبب في طفرة في النمو الاقتصنننادي 

 والعلمي في الدول العربية.
 أهداف البحث:

تهدف الدراسنننننننننننننة إلى إلقاء الضنننننننننننننوء على أهمية إدخال تطبيقات الذكاء 
ذلكز هناك اتجاه لتسنننريع رقمنة  الاصنننطناعي ودورها في بالإضنننافة إلى

التعليم من خلال اسننننننننننتخدام تطبيقات الذكاء الاصننننننننننطناعي في التعليم. 
انها تمثل الهدف الرئيسننننني من البحث هو إيجاد بعض الأهداف الفرعية 

 :الأخرىز وهي
 .فهم أهمية الذكاء الاصطناعي -1
التعرف على الفرق بين النننذكننناء الاصننننننننننننننطنننناعي في التعليم وأهم  -2

 .معوقاته
التعرف على مجموعنننة تطبيقنننات النننذكننناء الاصننننننننننننننطنننناعي للتعليم  -3

 .وأهميتها في التعليم
تقنننديم رؤينننة مسننننننننننننننتقبلينننة لأهمينننة اسننننننننننننننتخننندام تطبيقنننات النننذكننناء  -4

 .الاصطناعي في التعليم
 اسئلة البحث: 

 ما هو الذكاء الاصطناعيذ .1
 ما أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليمذ .2
 التعليمذكيف دخل الذكاء الاصطناعي في  .3

 :أهمية البحث
يؤكد أهمية البحث في تطوير التزنولوجيا في التعليم ويسننننننخر قوة الذكاء 
الاصنطناعي في التعليمز وتوجيه المسننؤولين في الدول العربية للاعتراف 

 بأهمية استخدام وتطوير الذكاء الاصطناعي في التعليم.
 :مصطلحات البحث

 الذكاء الاصطناعي: 

باختصنننننننارز هو أحد العلوم التي أنتجتها الثورة التزنولوجية المعاصنننننننرةز  
ممنت كلينة دارتموث والنذكاء الاصننننننننننننننطناعي في هانوفر بالولايات  صننننننننننننننُ
المتحندة الأمريكينة في الأصننننننننننننننل لمحنازناة مجموعنة متنوعنة من القدرات 

 .البشرية
من خلال فهم العمليننات العقليننة المعقنندة التي يقوم بهننا العقننل البشننننننننننننننري 

ثننناء التفكير وكيفيننة التعننامننل معهننا ثم يتم تحويننل هننذه العمليننات العقليننة أ
إلى عملينات حسننننننننننننننابينة مكنافئةز مما يحسننننننننننننننن قدرة الزمبيوتر على حل 

 .المشكلات المعقدة
لهذا السننننننننننببز تم تعريف الذكاء الاصننننننننننطناعي في الأصننننننننننل على أنه: 
ا لأداء المهنام التي  "مجنال من أجهزة الزمبيوتر المبرمجنة خصننننننننننننننيصننننننننننننننً
يؤديهنننا البشننننننننننننننر والتي تتطلننننب ذكننناء. علاوة على ذلنننكز يعنننند الننننذكنننناء 
الاصننننننننننننننطننناعي من أهم العلوم الحننديثننة بسننننننننننننننبننب التقننارب بين الثورات 

 التزنولوجية.
هي مجالات علوم النظم والحاسننننننننننننننوب والتحكم الآلي من جهة والمنطق 

 .والرياضيات والل ة وعلم النفس من جهة أخرى 
نسننننننننننان من خلال اسننننننننننتخدام هذه البرام  يهدف إلى فهم طبيعة ذكاء الإ

لصنننننع برام  كمبيوتر آلية تمكنك من حل المشننننكلات أو اتخاذ القرارات 
في هننذا المجننال لننذلننكز فننإن ذكنناء الآلننة هو برنننام  الزمبيوتر الننذي يجنند 

 .طريقة لحل مشكلة أو اتخاذ القرار المناسب بالإشارة
كاء ات واسننننننننتخدام الذالعديد من عمليات التفكير المختلفة لمقدمي الخدم

 الاصطناعي لأنه يتم تقديمه بسرعة
 .(2222تفكير يتجاوز القدرات البشرية. )ياصجينز

 التعليم الرقمي: 
مصنننننطلح يشنننننير إلى شنننننكل تقني لتعليم الطلابز لزن دلالة المصنننننطلح 
تتننننأثر أزثر التعليم الرقمي هو التطبيق الفعننننال للتزنولوجيننننا التي تمكن 

لى التعلم واتخاذ نه  شننننننننخصنننننننني الفرد كوسننننننننيلة التدريس من التركيز ع
 (2221للنجاح الأزاديمي. )الياصجين 

تهدف هذه الدراسننننننة إلى الاسننننننتفادة من تطبيق الذكاء الاصننننننطناعي في 
 التعليم العاليز ويتحقق ذلك بعدة محاور على النحو التالي:

 الذكاء الاصطناعي وماهيته 
 تعريف الذكاء الصناعي
 ياساليب الذكاء الصناع

  الذكاء الاصطناعي في التعليم
 الذكاء الاصطناعي في التعليم

 الذكاء التعاوني الذكي
 التوصيات

 الذكاء الاصطناعي وماهيته
 تعريف الذكاء الصناعي

ا العنديد من القدرات العقلية المتعلقة  النذكناء مصننننننننننننننطلح يشننننننننننننننمنل عمومنً
الإضنننافة ببالتحليل والتخطي  وحل المشنننكلات وسنننرعة المحازاة العقليةز 

 .إلى التفكير المجرد وجمع الأفكار وتنسيقها ول ة التعلم وسرعة التعلم
في حين أن المفهوم العام للذكاء لدى الناس يشننننننننمل كل هذه الأشننننننننياءز 
والتي قنننند يربطهننننا المرء بقوة الننننذازرةز فننننإن علم النفس ينننندرس الننننذكنننناء 
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تى القوة حباعتباره سنمة سلوكية مستقلة عن الإبداع والشخصية والذكاء و 
 المشنتركة للذازرة الذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع علوم الزمبيوتر. 
ا مشننننننننننننننابهننة لعملينات النذكنناء  إننه علم جعننل أجهزة الزمبيوتر تؤدي مهنامنً

 .البشريز بما في ذلك: التعلم والاستدلال واتخاذ القرار
وردت تعريفننننننات أخرى في الزتننننننب والمراجع المتعلقننننننة بعلم الننننننذكنننننناء 

يز ومن أبرزهننا القنناموس العربي لموسننننننننننننننوعننات الزمبيوتر الاصننننننننننننننطننناع
 :والإنترنت

الذكاء الاصنننننننننطناعي: مصنننننننننطلح حديث في علوم الزمبيوتر ينتمي إلى 
جيل الزمبيوتر الحديث ويهدف إلى السنننننننننماح لأجهزة الزمبيوتر بمحازاة 
العمليننننات الننننذكيننننة التي تحنننندث في النننندمننننا  البشننننننننننننننريز وتمكين أجهزة 

كلات بطريقة منطقية ومنظمة وبنفس الطريقة الزمبيوتر من حل المشننننننننننننن
 كعقل بشري يتخذ القرار
 وهذه العمليات تتضمن:

 التعليم: الوصول إلى المعلومات وقواعد استخدام تلك المعلومات.
الاسننتدلال: اسننتخدام القواعد السننابقة لاسننتخلاص اسننتنتاجات تقريبية أو 

 محددة.
 التصحيح التلقائي أو الذاتي.

يتعننامننل مع  الاصننننننننننننننطننناعي: هو فرع من فروع علوم الزمبيوترالننذكنناء 
 ميكنة السلوك الذكي لىنسان. من بينها نحتاج:

 .نظم البيانات: تستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة 
 .الخوارزميات: نحتاج إليها لرسم كيفية استخدام هذه المعلومات 
 .ل ة البرمجة: تستخدم لتمثيل المعلومات والخوارزميات 
النذكاء الاصننننننننننننننطناعي هو أحد علوم الزمبيوتر الحديثة التي تبحث  علم

عن طرق متقندمنة لبرمجتنه لأداء أفعنال واسننننننننننننننتنتناجنات مشننننننننننننننابهنة لتلك 
المنسننننوبة إلى الذكاء البشننننريز حتى ضننننمن حدود ضننننيقة. لتوضننننيح أن 
هذا العلم ليس مصننننممًا حقًا لمقارنة أو تشننننبيه العقل البشننننري الذي خلقه 

خلقتهنننا المخلوقنننات. بننندلًا من ذلنننكز يهننندف هنننذا العلم الله بنننالآلات التي 
الجنديند إلى فهم العملينات العقلية المعقدة التي يقوم بها العقل البشننننننننننننننري 
في عملينة الممنارسننننننننننننننة )التفكير(ز ثم ترجمنة هنذه العملينات إلى المعادل 
العقلي لعمليات المحاسننبة التي تعمل على تحسننين قدرة أجهزة الزمبيوتر 

 ت المعقدة. على حل المشكلا
 الذكاء الإنساني: 

 ينناتننه يريكم البرق خوفنناً وطمعنناً آقننال الله تعننالى في محكم آينناتننه:" ومن 
وينزل من السننننننننننماء ماء فيحيي به الأرض بعد موتها إن في ذلك لآيات 

 لقوم يعقلون " 
ر ف الليل والنهاوقال سنننننبحانه: " إن في خلق السنننننموات والأرض واختلا

لباب " صننندق الله العظيم.  يوضنننح هذا القول النبيل أولًا لآيات لأولي الأ
أهميننة العمليننات العقليننةز أولًا في تمييز الإنسننننننننننننننان عن الزننائنننات الحيننة 
الأخرىز وثانيًا في التمييز بين إنسنننننننان وآخرز على الرغم من أن الذكاء 
من أهم العمليات أو الأنشننننننننننننننطة التي يقوم بها العقل البشننننننننننننننريز إلا أنه 

دد بدقة: هل هي القدرة على التفكيرذ أم القدرة على جمع صنننننعب أن نح
العلم وتطبيقنهذ أو القندرة على فهم الأشننننننننننننننياء وتخيلها والتأثير عليها في 

العالم الحسنيذ بدون الخوض في الأسنئلة الفلسفيةز يمكن تعريف الذكاء 
 بكل ما سبق وأزثر

قرية عب. في نطاقه الواسنننننننننننننعز قد يشنننننننننننننمل جميع العمليات العقلية مثل ال
والابتزار والتحكم في الحركة والحواس والعواطف. الذكاء الاصنننننننطناعي 
لأجهزة الزمبيوترز والننذي يمكن تعريفننه من خلال قنندرة الإنسننننننننننننننان على 
تخيل الأشننننياء وتحليل خصننننائصننننها واسننننتخلاص النتائ  منها. على هذا 
النحوز فهو يمثنننل قننندرة البشننننننننننننننر على تطوير نمنناذج عقليننة لمجننال من 

وتحديد عناصنننننرهاز واسنننننتنتاج العلاقات الموجودة بينهمز ومن ثم الحياةز 
 إنشاء استجابات تتناسب مع الأحداث والمواقف في ذلك المجال.

لفهم تفاصنيل هذا التعريفز لنفترض أن شنخصين يذهبان إلى مباراة كرة 
از وأن أحنندهمننا على درايننة بقواعنند اللعبننةز والخطننةز وأسننننننننننننننمنناء  قنندم معننً

نتنننائ  مبننناراة مختلفنننة بينمنننا الأخرى بعيننندة عن كرة  اللاعبين وأهميتهم.
القنندم وقوانينهننا. بعنند المبنناراةز طلبنننا من كننل منهم التعليق على مننا رآهز 
ووجدنا أول شننننننخص قادر على تقديم تحليل "ذكي" للعبةز وخط  اللعب 
لزلا الفريقينز والأخطننناء التي ارتزبهنننا. كرة واحننندة ليس لهنننا هننندف ولا 

نا أن نسننننننننننتنت  أن سننننننننننبب التحليل الذكي في المقام معنى. من هذا يمكن
 الأول هو أن ما يمكن تسميته بنموذج اللعبة وقوانينه ظهر في ذهنه.

من أهم فوائد هذا النموذج العقلي الذي يطوره الشننننننننننننخص دون وعي أنه 
يمكن أن يسننننننننناعده في الحد من الحقائق ذات الصنننننننننلة بمجال الدراسنننننننننة 

الموقف الحقيقي. على سنننننننننننبيل وتبسننننننننننني  الخطوات المعقدة لتوصنننننننننننيف 
المثالز إذا كان مجال الدراسنننننننة هو صنننننننحة قلب المريضز فإن النموذج 
العقلي النذي أنشننننننننننننننأه الخبير حول المريض يركز على العلاقات المهمة 
مثل ضنننن   دم المريض وسننننكر الدم والزوليسننننترولز ويسننننتبعد العلاقات 

ون يارةز لالأقل أهميةز مثل طعام المريض المفضننننلز ملابس بحجم السننننن
 (2221السيارةز إلث. )الياصجين 

 نساني:والذكاء الإ  الفرق بين الذكاء الصناعي
الذكاء الاصننننطناعي: يمكن تعريف الذكاء الاصننننطناعي للحاسننننوب بأنه 
القندرة على تمثينل نموذج حاسننننننننننننننوبي لمجال من مجالات الحياة وتحديد 

اسنننب مع نالعلاقات الأسننناسنننية بين عناصنننرهز ومن ثم توليد اسنننتجابات تت
الأحنننننداث والمواقف في هنننننذا المجنننننال. يكمن الاختلاف بين التعريفين 
أعلاه للذكاء الاصننطناعي والذكاء البشننري أولًا وقبل كل شننيء في القدرة 
على إنشنننناء نموذجز حيث يسننننتطيع البشننننر اختراع هذا النموذج وابتزارهز 
 .في حين أن النموذج المحاسننننننننننبي هو تمثيل لنموذج تم تطويره مسننننننننننبقًا
ثانيًاز من حيث أنواع الاسنتنتاجات التي يمكن اسنتخلاصها من النماذجز 
يسنننننننننننننتطيع البشنننننننننننننر اسنننننننننننننتخدام أنواع مختلفة من العمليات العقليةز مثل 
الابتزار والإبداع والتفكير المتنوعز بينما تقتصننننننننننر العمليات المحاسننننننننننبية 
ا  على اسننننننننننننننتنتنناجننات محنندودة. تمننت برمجتننه في البرنننام  نفسننننننننننننننه وفقننً

 ات والقوانين الشائعة.للبديهي
 ساليب الذكاء الصناعيأ

تركز أصنننول علم الذكاء الاصنننطناعي على البحث النظري البحت حول 
طرق تمثيننننننل النمنننننناذج في ذازرة الزمبيوتر )تمثيننننننل النموذج(ز وطرق 
البحث والمطابقة بين عناصنننننرها )طرق البحث والمطابقة(ز واسنننننتخدامها 

 لرسنننننم أنواع مختلفة من الاسنننننتنتاجاتلتقليل الأهداف )تقليل الأهداف( وا
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)الاسنننننننننننتدلالات(ز مثل الاسنننننننننننتدلال المنطقي أو القياس أو الاسنننننننننننتدلال 
 .الاستقرائي

 أدناهز سوف نقدم أهم هذه الطرق:
 سلوب استخدام القوانين: أ .1

يعد اسننننننتخدام القواعد التي تحكم مجموعة من المجالات أحد أهم الطرق 
المثالز إذا كان نوع الفازهة هو مجال لتمثيل هذه النماذج. على سنننننننبيل 

دراسننننتناز فيمكننا كتابة القانون التالي: إذا كان النبات من الفازهة واللون 
 :أحمرز وعادة ما يكون تفاحةز فإن القانون يتزون من جزأين

 .إذا كان النبات ثمرة ولونه أحمرز فالقسم الشرطي" 
 .عادة ما تزون تفاح الجزء الاستنتاجي أو الفعلي )الإجراء( هو أنها

باسنننتخدام عدد كبير من هذه القوانين حول موضنننوع معينز نقوم بإنشننناء 
نموذج ضنننننمني يخزن الحقائق حول موضنننننوع البحث ويمكن اسنننننتخدامه 
لمعالجة الأحداث واسننننننننتخلاص النتائ  حول موضننننننننوع البحث. عادة ما 
 ة.فيمثل جميع النماذج المختلفةز واسنتخراج مختلف الاستنتاجات المعرو 

 سلوب شبكات المعاني:أ .2
ا أحد الطرق الشننننننائعة لتمثيل النماذجز  يعتبر نه  الشننننننبكة الدلالية أيضننننننً

 والتي تتضمن إنشاء شبكة من العلاقات بين عناصر النموذج.
 :طاراتسلوب تمثيل الإأ .3

إنها طريقة تمثيل إطار شننننننائع ويمكن اعتبارها طريقة تمثيل شننننننبكة ذات 
 معنى خاص.

 لزترونية:سلوب الرؤية الإأ .4
تتمثل طريقة الرؤية الإلزترونية في تحويل صنننننننننننورة إلزترونية تتزون من 
بكسننننلات سننننوداء أو بيضنننناء إلى خ  مسننننتمر وصننننورة تشننننكل حافةز ثم 
مقارنة خصنننننننائص الصنننننننورة الناتجة بنموذج مخز ن مسننننننننبقًا في الجهاز. 
وبهذه الطريقة يمكن التعرف على صنننورة طائرةز على سنننبيل المثالز من 

ها وذيلهاز ويمكن تمييز المطار عن مدرج الطائرات والمسنننجد من أجنحت
مئذنته وما إلى ذلك. الطائرات والأقمار الصنننننننناعية والتجسنننننننس وبالطبع 

 الأسلحة الآلية. 
أحد أشنننننهر الأنظمة التي تسننننننتخدم الرؤية الإلزترونية في الصننننننناعة هو 

ز ةالذي تسنننننتخدمه الآن شنننننركة جنرال موتورز الزندي Consightنظام 
والذي يسننننننمح للذراع الآلي الذكي بفرز مصننننننبوبات محرك السننننننيارة أثناء 
مرورها من الأمام. حرك الحزام في ضنننننننننوء معين. بعد تحليل الضنننننننننوءز 
 يقوم الذراع الآلي بإزالة القوالب التي لا تتوافق مع المواصفات المطلوبة.
 يتم اسنتخدام اسنلحة متعددة في مسناحة صن يرةز هناك خطر الاصنطدام مع
بعضنها البعضز والصعوبة الفنية عالية جداز والتنسيق والتعاون في التعاون 
لإزمال العملز وهناك مشننننننازل فنية بسننننننبب الحاجة إلى المتابعة. كل ذراعز 
بالإضنافة إلى الأعمال الأخرى التي تم الانتهاء منهاز ما الذي تفعله أيضًا. 

ذراع  اسننتخدام كل حتى وقت قريبز اقتصننر اسننتخدام الأذرع الروبوتية على
على حندةز لأن اسنننننننننننننتخندام أذرع متعددة لإزمال مهمة معقدة يتطلب أنظمة 
معقدة جديدة لرسنننننننم خريطة عامة للحركة واسنننننننتنتاج المنطق القائل بأن كل 
ذراع يجب أن تؤدي خطوات تتطلب أنظمة وأسننننننناليب الذكاء الاصنننننننطناعي 

طلوبة لحركات الملتطوير نماذج المحاسنننننبة البيئية وتخزين القانون وأسننننننس ا
بننننالرغم من وجود بعض الأنظمننننة الآليننننة التي تمكن الأذرع الروبوتيننننة من 

" إلا أن معظم هذه الأنظمة أيضا Stripsتحقيق الحركة الذاتية مثل نظام "
 في مرحلة البحث والتطوير.

 Natural Languageأسننننننننننننننلوب معنننننالجنننننة الل نننننات الطبيعينننننة -5
Processing  

 الل ة الطبيعية من أجل تعليم أجهزة الزمبيوتريهندف هذا النه  إلى فهم 
الأوامر المبننناشننننننننننننننرة بهنننذه الل نننةز وبنننالتنننالي تمكين أجهزة الزمبيوتر من 
التواصنننننل مع البشنننننر من خلال الإجابة على أسنننننئلة معينةز بما في ذلك 

 :ما يلي
 :خطابال

يزود أجهزة الزمبيوتر بننننالمعلومننننات والبرام  التي تمكنهم من فهم ل ننننة 
من خلال اسنتقبال الأصننوات الخارجية وااعادة توحيدها والتعرف الإنسنان 

 .عليها والاستجابة لها
 النظر:

قم بتزويد الزمبيوتر بأجهزة اسننننتشننننعار بصننننرية تسننننمح له بالتعرف على 
 .الأشخاص أو الأشكال الموجودة

 بوت:و الر 
إنهننا آلننة كهربننائيننة وميكننانيكيننة تتلقى الأوامر وتنفننذ إجراءات معينننة من  

كمبيوتر ينتمي إليهاز ويتضننننننننننننننمن الذكاء الاصننننننننننننننطناعي في هذا جهاز 
المجننال منح الروبوتننات القنندرة على التحرك وفهم محيطهم والتفنناعننل مع 

 .العديد من العوامل الخارجية
 :التعلم التربوي 

از محنناولننة للاسننننننننننننننتفننادة من قوة أجهزة  على رأسننننننننننننننهننا التعليم المعزز آليننً
   .الزمبيوتر في التعليم

 ناعي في التعليمالذكاء الاصط
الذكاء الاصننننطناعي هو أحد فروع علوم الزمبيوتر وأحد الركائز الأسنننناسننننية 
لصننننننننننننننناعنة التزنولوجيننا في هننذا اليوم وهنذا العصنننننننننننننرز بينمنا يهنندف النذكنناء 
الاصننطناعي إلى تحقيق أنظمة ذكية وتتصننرف بالطريقة التي يتصنننرف بها 

 ظمنننة مجموعنننةالبشنننننننننننننر من حينننث التعلم والفهمز بحينننث توفر لهم هنننذه الأن
متنوعة من خدمات الإرشننناد التربوي. إذنز كيف يلعب الذكاء الاصنننطناعي 
دورًا مهمًا في كل جانب من جوانب حياتناز بما في ذلك الصننناعة والصننحة 

 والتعليم 
 فوائد الذكاء الاصطناعي للطلاب

هدف الطلاب هو ببسنننننناطة الحصننننننول على درجة تثبت معرفتهم. يمكن أن 
صننننطناعي الطلاب على تحقيق هذا الهدف. يمكن للذكاء يسنننناعد الذكاء الا

الاصننننطناعي أن يؤثر بشننننكل كبير على الرحلة التعليمية للطالب ويحسنننننها 
من خلال تبسننننننني  العملية التعليمية وتوفير الوصنننننننول إلى الدورات التدريبية 
المناسننبة. التواصننل مع المعلمين يتيح مزيدًا من الوقت للتركيز على جوانب 

 الحياةز ومن الأمثلة على ذلك:أخرى من 
 :مصنوع بطريقة مخصصة

يعد التخصننننننننننننيص أحد أزبر الاتجاهات في التعليم. باسننننننننننننتخدام الذكاء  
الاصنننطناعيز يمكن للطلاب الآن اتباع نه  شنننخصننني للتعلم بناءً على 

 .تجاربهم وتفضيلاتهم الفريدة
يمكن أن يتزيف الذكاء الاصنننننننننننطناعي مع مسننننننننننننتوى معرفة كل طالبز 

ل التعلمز والأهداف المرجوة لتحقيق أقصننننننى اسننننننتفادة من تعليمهم. ومعد
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بالإضنننننننافة إلى ذلكز يمكن للحلول المسنننننننتندة إلى الذكاء الاصننننننننطناعي 
تحليل تاريث التعلم السننننننننننننابق للطلابز وتحديد نقاو الضننننننننننننعفز وتوفير 
أفضنل ملاءمة للتحسنينز مما يوفر العديد من الفرص لتخصيص تجربة 

 .التعلم
 :تعليم
حين أنه من الشننننننننننائع أن يطلب الطلاب مسنننننننننناعدة إضننننننننننافية خارج في 

 الفصلز إلا أن العديد من المعلمين ليس لديهم وقت فرا  للطلاب
يُعند منندرسنننننننننننننو الننذكناء الاصنننننننننننننطننناعي وروبوتننات الندردشنننننننننننننة مثنناليين لهننذه 
السنننننننننننننينناريوهاتز ولزن لا يمكن لأي روبوت محادثة أن يحل محل المعلم. 

دوات الذكاء الاصننطناعي الطلاب على صننقل ومع ذلكز يمكن أن تسنناعد أ
المهارات وتحسننننننننين نقاو الضننننننننعف خارج الفصننننننننل الدراسنننننننني. يوفر الذكاء 
الاصننننننننطناعي تجربة تعليمية مخصنننننننننصنننننننننة دون الحاجة إلى قيام المعلمين 
بالإجابة على الأسننننننننننننئلة في جميع أوقات اليوم. يمكن لروبوتات الدردشننننننننننننة 

 .رعة على أسئلة الطلابالمدعومة بالذكاء الاصطناعي الإجابة بس
 :رد سريع

لا يوجد شنننيء محب  أزثر من طرح سنننؤال وانتظار ثلاثة أيام للحصنننول 
على إجابة. غالبًا ما يواجه أعضننننننننننناء هيئة التدريس والموظفون أسنننننننننننئلة 

 متزررة يوميًا.
 الذكاء التعاوني الذكي
( أن التعلم التعاوني قد ثبت أنه طريقة تعلم فعالة 2217أوضح عرب نت )

لأنه يسننمح للمتعلمين بالمشنناركة في حوار بناء حول الموضننوعات التي يتم 
تندريسنننننننننننننهنا ويثير وعي الطلاب وفضنننننننننننننولهم. كما أنه يحفز المتعلم ويزوده 

 .بمهارات نشطة داخل المجموعة
ومع ذلكز فإن خلق شنننعور بالتعاون بين أعضننناء الفريق يمكن أن يكون 

 التعليم المعتمد على الذكاء أمرًا صنننننننننعبًا لل اية. في هذا السنننننننننياقز يدعم
 :الاصطناعي مناه  متعددة
 :تزوين المجموعة التزيفية

بالإضننافة إلى جمع البيانات عن كل متعلم في الفصننل الدراسننيز يهدف 
النذكناء الاصننننننننننننننطناعي إلى تصننننننننننننننميم مجموعة من الطلاب لديهم نفس 

 .المعرفة والاهتمامات
 :مساعدة الخبراء

ي نموذجًا تعاونيًا يعمل بمثابة دعم تفاعل توفر تقنية الذكاء الاصننطناعي
للطلاب المتعنناونين. على سننننننننننننننبيننل المثننالز يعنند نموذج منناركوف طريقننة 
لتمثيل الأنظمة المت يرة عشنننننننننوائيًا باسنننننننننتخدام نظرية الاحتمالاتز والتي 

 .تحدد استراتيجيات حل المشكلات التعاوني
 العميل الافتراضي:

مين وأقران افتراضننننننننننننننيين )زميننننل يمكنهم العمننننل كمنننندربين خبراء أو معل
 .مبتزرون من الطلاب(ز أو أشخاص يجب على الطلاب تعليم أنفسهم

 :الاعتدال الذكي
يسنننننننننننتخدم التعلم الآلي وتقنيات معالجة الزلمات الضنننننننننننحلة لمسننننننننننناعدة  

 المعلمين على تحليل المناقشات في عمليات تعاون مثمرة.
تعليم لزبار المعلمين (ز فإن توقعات قطاع ال2217) Al Qabasوفقًا لنننننننننننن 

في جننامعننة بننازن هننام في المملزننة المتحنندة هي أنننه في غضنننننننننننننون عقنند من 
الزمن سنننننننننننننتحل برام  الذكاء الاصنننننننننننننطناعي محل المعلمين في الفصنننننننننننننل 
الدراسنننننيز كجزء من ثورة في أسننننناليب التعلم الذاتي. التعليمز أوضنننننح رئيس 

لآلات ز أن اThe Telegraphالجامعة أنتوني سنننننننننيلدنز وفقًا لصنننننننننحيفة 
الذكية التي تم تزييفها مع نماذج التعليم الذاتي للأطفال سنننننننننننننتجعل التدريس 
ا. من خلال البرام  التي يتم  الأزننناديمي التقليننندي زائننندة عن الحننناجنننة قريبنننً
تطويرهنا في "وادي السنننننننننننننيليكون" القطبية الأمريكية للتزنولوجيا والتي تهدف 

ل لطلابز تم توضننننننننيح أفضننننننننإلى تعلم قراءة الأفكار والتعبيرات على وجوه ا
ا بنهاية التعليم الجماعي  طريقنة للتواصنننننننننننننل والتواصنننننننننننننل مع الطلابز إينذاننً
للأطفال كل عامز بينما سننننيتولى المعلمون دور المشننننرفينز والإشننننراف على 
التقدم الشنننخصننني للطلاب. بالإضنننافة إلى تعزيز الأنشنننطة غير الأزاديميةز 

سننننننننننيةز سننننننننننتزون مواد من الفصننننننننننول الدرا ٪32وتقليل وقت الفصننننننننننل إلى 
 الرياضيات والعلوم في طليعة المادة التي سوف تزون مدفوعة بالآلات.

 النتائج
ة  في  - ر كبير في مجال التقنية والحاسننباتز وبصنننفة  خاصننن  حدوث تطوُّ

 .مجال الذ كاء الاصطناعي
ولة كاء الاصنننننطناعيز وتفرُّد دبي كدالنفقة الباهظة لاسننننتخدام تقنية الذ  -

 عربية في استعمالها
دين بمهارة وخبرة -  .تحتاج هذه التقنية لعاملين مُزو 
ع باسننننننننتخدام الذ كاء الاصننننننننطناعي؛  - اختلاف بعض المهن في الت وسننننننننُّ

لب   .لأنه سيُؤثِّر عليها بالس 
  التوصيات

 وضع قوانين تحمي خصوصية الأفراد.-
ل مع الننننذ كنننناء نشنننننننننننننن  - ر المعرفننننة والتنننندريننننب والتطوير لقبول الت عننننامننننُ

 .الاصطناعي
ية مُعي نة؛ حتى لا   - إعداد مُخط طات لتطوير الذ كاء الاصنننننطناعي بكمِّ

 .يُؤثِّر على أمان ومستقبل البشرية
العمنل على دم  تطبيقنات الننذ كناء الاصننننننننننننننطنناعي في مجنال التعليمز  -

مُعتمدة على الذ كاء الاصننننننننننننطناعي والحماية وبناء اسننننننننننننتراتيجيات تعليم 
 الفكرية.
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