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Abstract 

The aim of this study is to identify the role of training in rehabilitation of 

employees in Jordan Radio and Television Corporation and the role of the 

International Relations and Public Departments at the rehabilitation. As 

well as to identify the axes or the goals which the training programs for the 

Department seeks to and the extent of satisfaction for employees from 

those training activities. And the main  question of the study embodied in, 

(what is the role of the international relations and public department  in the 

training of employees in Jordan Radio and Television Corporation in the 

departments of news and programs? as a branch from this question a 

number of questions were used in this study in order  to achieve its goals. 

The tool of the descriptive survey was a questionnaire which applied to a 

sample of 263 equivalent to 52% of the population of the study, the most 

important results were: 

1– The Results showed that the Department of International Relations and 

Public Departments at Jordan Radio and Television 

Corporation held programs which were important from the perspective 

of the employees at   news and programs departments. 



 

 

 ع 

The focus of these programs was in the fields of news writing and 

computer use and reporting news, information and communication 

technology and talk shows and the proof was the high mathematical 

averages. 
2 - The results showed the need for courses according to the members of 

the sample perspective, due to the level of awareness of the sample and the   

impact   of these courses and its importance. 

3 - The results showed that respondents' assessments of the courses were 

significantly negative and were ranged between (1.33-1.91) on the 

scale of likert for the triple, this means that all the areas of this 

field confirm poor course evaluations from the perspective of the sample's 

member, and this decline is attributable to the sample level of recognition 

of the importance of these courses and that courses were not satisfied to the 

needs of the sample's members. 
4 - The results of statistical analysis of the levels of satisfaction assured a 

decline in levels of satisfaction about the courses from the perspective 

of the sample's members, and this decline is due to the  sample's members 

realization of the importance of these courses and because it was 

unsatisfactory for the sample. 
5 -About the differences between respondents in the levels of evaluation 

and satisfaction with the training courses, results showed no differences  in  these 

variables (sex, age, occupation), but the differences were  among the employees 

themselves, the employees in news department were more satisfied but the employees in 

programs department were not. And these differences also emerged depending on the 

different qualification, it is found that the holders of high certificates 

qualifications (M.A graduates) had the best assessment of the courses and 

the qualifications of the holders, "High School diploma," were more satisfied with the 

courses. 
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���� ��,3� $�#�� ���

���%�� ��	�`�� "�,� �� ��@���� 9��� �.�,��� +��C�� ��� ��@���� 	.��� �� (	.�� �� �� �

Q	7� �,�.  

 �� �	���� �	����� ���� �� ?	���� H��*� ��� "�	���� �	����� �
���� ��,3� �� �1&#��� 

 S���'�� ������ ��,��� ��� ���� ��&�'� =�� � 	�#� ��.	 (	�/� �3
 �&�'� S�#1

� $��! ��	�!�� ��,��� +�1&7M� ����� 9��
� "���<���� �	!��� +�	�#��� ��
���� �	7a

(	/�%��� ������E�� ���/�1E�� ������.  

 ���<� �� ��%� �0!���� +��
 ��������'� ���3����� ���	 ���� ?	�� ��  ��) 14 (  ���

�� �,�� +���� L!��� ��
�� ��� �&7 )�* ��	���� , H�,�� +�1&%�� (	.�� 	��� H	%���

� �� ���%��� ������ �
,�� �� 4��� ?	���� (	.�� �� ���� �,�*M�� ����%�� ?	�� �� ���<��

 �
�� �	��'� ��<���� �	���� �	����� (	��' ���	 � ���3����� ����'� ���<�� ��@����

 ����� 41���� 2	_ �.���� � ���$��� ���� �* =��� �! ��� ��7����� ��	�7�� ?	���� 
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� �� F�/�7	.�����%��� ������ +�1&%�� ( ���� �U&7��� 9��* � �� ,���E�� +�� +�/�/�7

 ��* �� +%�� �� ��*����!����	��� )�* =�	�' .  

2H��
��	
 ��/-� :  

 +�	���� �� ����� ��� (	�	5� +�	��<���� ���%�� +������� +���	���� L�!��� �/��

'� ������ �� ����%�� ��	���� R��	���� �� ���%�� �� ���
!�� +���<��� H��7� �� ��&�

 �/�7�� ,���!�� �� �����'� , +������ �,��	�,� 	�#�� �,�����%� ����� ��� H�,� 9���

 ��� �,�&#�� �,.���� ��&�'� ��%�� +E��� H��7� �� +�	�7��� +�*���E� L�!

���%�� +�1&%���):	����,1997(   

�@! �,�?	���� ��! ��	 � �� ���%�� +�1&%��� ��&�'� +E����� �� �a�  �� ���%��� 

���%�� +�1&%�� +�	��> �� (�,�� ��1 �� ���
�� ����*E� �*� T ��� ;�> 	@�� ����0 #��� ;�

 ��> ;�� =��C��E� �� )<��	> �
� ���0�� ��	��� �� �� �� ���%�� +�1&%�� �#��M� �	�1

Q	7 �T  

��� ���3����� ����'� ���<�� ���%��� ������ +�1&%�� (	.�� 	�� �� L!��� ��
�� ��M� ��* 

R��	���� 	��7 � ��	��_� ����%�� ?	�� �� ���	 �  .  

3HC,
�5��
��	
 :  

�� H	%��� ��> ���	��� H�,��� �� �:  

1G ������ +�1&%�� (	.�� �,� 4�#5� ���� ��	���� +����!E�  ����'� ���<� �� ���%���

���<��� �� R��	���� 	��7 � ��	��> �� ����%�� 	@� �,�� �� ���3�����.  

2G ��*� ��	%� ���%��� ������ +�1&%�� (	.�� �*��%� ���� ��	���� +�	����� �
�� �� ����%�

R��	���� 	��7 � ��	��> ��. 
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3G��� +�	���� ���	��� ��� ��	�� ���   ���%��� ������ +�1&%�� (	.�� �,���� ���� ��	�

���	 � ���3����� ����'� ���<��. 

4G �5	 Q�� � ����%�	��_��� 	��7 � (	.�� �*��%� ���� ��	���� +�	���� �� R��	���� 

���	 � ���3����� ����'� ���<��  ���%��� ������ +�1&%��. 

5G�� ���+E��� �� $�	3 ?	���� )+�	���� �� �5	��� +�	���� ���� +�	���� ���!�� (

 ����%�� 	@� �,�� ����	��_� 	��7 � ��%�� ��
� +�	C��� Q�%� R��	����  ,	.�����, S����

������E�,�%��	,(	�7��,�3@���� ���%�� �*<���.  

4H ���5C��
��	
 :  

 ��
���*��� ���	��� :1G ��1 L�!� ����	����  �/�7�� ������ ��* �� +��
 ���� ������� +

 ���<� ������'� ���3����� ���	 �  ���! ���0!���� ���.  

2G ��> �%� ���� ?	���� ��*� �� �,��*� 4��� ��
 	�#�� (=�3
 4�	=��� �� ����%�� 

 +���<�����&�'� ���<�� ��� �
�� ����'� ���3����� ���	 �F�7 �
�� .  

3G� ?	��� �,��*� 4��� �,����<�� ��!� ��� (	��1 	���
=����� ��!��� +�	C���� 

���1'��������� . 
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5H ��
��	
 ����C:  

�*� :.	 ��<� �� ���	��� ��.�� �[�/ �
�:  

 �� ����� �  ��!���
 �������	
� ��
�
 ������ ����	
� ��	��	
 �����	
 ���
� ���

�� ������	
"�
��	
� ���#�
 ���
� T  

��a� ��	3�� ��.� � :.	�� ���	��� ��<� �� S	3��:  

:1 G  �� ����%�� ���%��� ������ +�1&%�� (	.�� �*��%� ���� ��	���� +�	���� �����	��> 

	��7 �TR��	����  

:2G %��� ������ +�1&%�� (	.�� �,� 4�#5� ���� ��	���� +����!E� �� ���<� �� ���

 �� ���3����� ����'�� 	@� �,������%�R��	���� 	��7 � ���	��> �� T���<��� ��  

:3G�   ���%��� ������ +�1&%�� (	.�� �,���� ���� ��	���� +�	���� ���	��� ��� ��	�� ��� �

T���	 � ���3����� ����'� ���<��  

:4G�  ����%�� �5	 ����	��_�  �	��7 R��	���� �,���� ���� ��	���� +�	���� �� (	.�� 

T���	 � ���3����� ����'� ���<��  ���%��� ������ +�1&%�� 

:5G �*  ?	���� +E��� �� $�	� ���)+�	���� ���!��,+�	���� ���� , �� �5	��� 

+�	���� ( ����%�� 	@� �,�� �����	��_� 	��7 � R��	���� ��� Q�%� ��%�� ��
� +�	C ,

	.�����,������E� S����,	�%��,(	�7��,T�3@���� ���%�� �*<��� 

  



 

 

7 

6H��
��	
 ���* :  

���5���� ���!��: ��� ���	��� 	/�������%�� R��	���� 	��7 � ��	��_�  ���<� �� ����'� 

 ���3��������	 �.  

������ ���!�� : ���	��� +	��  ���� (	�3�� �&7 �� �� � �� � �	��2011 �� � ��!� 

���� ��2012.  

���
��� ���!�� : ���<�����'� ���3����� ���	 � )R��	���� 	��7 � ��	.��(.  

7H��
��	
 �
��*� :  

��� ���	��� R.��� 	/���:1G���	��� )�* H��*� $�!� +��C� ���/��� (�� � .  

2G ��	�� �� �,�� �/!���� R.����� ���	��� =�	�> +1� ��%��.  

8H ��
��	
 ��*�)2�:   

1H�������	
 ��+���*3
: ���� (��!��� +�*���E�� H	�%���� +�	�,��� �� ������ �*

 (=�3
 	0
� �
�� ��%� +��,� =��M� ����� ��� �� ��%� �3@� �� ���<� �� �	� �,���!

������.(��� 9��* ��
� ����� A��!E� L�!.  

html.2150hr/com.hrdiscussion.www://http 

> ���;� �/�� �.�	�:�	� �� ?�! H@���� ��	���� +����!E� ��!�. ���<�� ��%�� (	��E� ;

'�� � ���3����� ���� H@���� �@!&� �&7 �� ���	��� �#��� ��!� ;.�� ;�� H%5

 �&7 �� �*	�#� ��� ��%���> ��� ;.���� ;��	�,� ����� ;� �������� ��	���� +�	����� ;1�!�

=��� �! ��� ���<���� ?	����� ��� 43���� ��%.  
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  2H ���	
 : ������E� =����� �� ��%� �3/� �
!� ���� ������� �� 9����� 	�%� ��> 	�

� =�� � �� �3@��� �� ��%���
 �3��7� +E��� �� 	�,���� ������� ���%�� +�1&%�� ;� ���� ���

c�� 	��7 �� ?	�����.)����,1994 .(   

������
�+$  ;� �/��:  �*� +������ $��! ;� ���%��� ������ +�1&%�� (	.�� =��� �� �3@�

 ���	��_� ����%�� ?	�� �� ���	 � ���3����� ����'� ���<��R��	���� 	��7 �.  

  3H ����	
 �����	
:�3@��� +�*���E� ��%�� (	��'� �,� ���� ����  +����� ##7 ��!��

	�,���� �!�/�� $3�� ��� ���<��� , ����,�� R��	��� �3�����> 4� 	�,���� ��0 �#�� 

;�*�3�� )�5	 ?�
� ���<���.)(���,2000.(   

 ������
�+$�,� �/�� : ���

�� +�1&%�� ���� +!� �,� �����%�� ��	� � ;�< ���� ��%�� ��

���	��� ��� ���<��� �� ���%��.  

4H �����	
: � �!?��� � �
� ���� �� 	��� �� D���� ��7��� ���� � �� +������� 

 �//7��� �,����<��� ����� ��,� ��%��� ����%���	��'�� ,����� ���� �� �0��� 

 H.�@��� �� �%� S��� �/�� +�	�1� +�	�,��� ��!� H�,� +�//7��� =��� ?	����� �� 

)����> H.�@�� �;��	�,� ��/� ���<�� 	�
.) :	����1997.(   

� H	%���
�+$;�M� : (	.�� �� ��%�� ��	�� �,�� �/! ���� R��	���� +�	���� ������

��� �1&� �,�� ���%��� ������ +�1&%���	��7'�� ��&�'� ��%.  

5H ���#�
 ��
�$: $#���� ��
�� ������ �� ���%���� ��!��� 	��7 � �#C� �� ��%��� (	.���� �*

������ �%��� ���<� �*	������ ������ ���� ���	��, ��	%�� 	��7`� ���5����� �1��� �7���

����%���.!���� (	.���� 	�� �� 	��7 � (	.�� ��
��� �%��� ��	�7�� ��������� �		

 	��� ��	7���� 	��7`� ��.	�� +�	���� �������� �� 	��7 � =������ 		!��� ����
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 	�� �� 	�7�� L� ��� �������� ���� 	��7 � (	.�� 	�� ��> 		!��� :.	 ��> 		!���

 ������� :	�! �	@�� �,���� 4#��� ���%�� )�*� 	��7 �>� +���!� �!�	� (�%� 	��7 � 	�� 

������� ��> �/� ��!).���	 � ���3����� ����'� ���<� (	��.(  

 6H "�
��	
 ��
�$:  ������E�� ����0�� R��	��� �0� ������ R��	� A����� ��%��� (	.���� �*

�, ��� ��%� ��
�� ��!��� 4������ �,� ���� R��	��� �� �*	[� +�������� �� ������� � 	��

 ����0,� �������� +�������� �����	��� +���7��E�
 ���� ���!>c�.  

 ���� R��	��� A���� ���� ���� �%��� ��	7�� F�/� ?��
 �� R��	��� (	.�� ��
���

 Q	7� �!�� ��� �#����� ���*� ��51 �,� R��	� R��� �� ����[� ��%��� ���<��� �����

� ��
��� ��!��� 4������ ������ +���� ��5 ������ �,�	� R��	� �,9 

���<���).������,2012(   

7H
 ������	:�� �* ����% �� ���	��> 	��7 � R��	���� ���	��� 4���� ���
� �����.  
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�!�:	
 12�	
  

��
���	 <�=!	
 ��)�
  

  

���'�: �5 ;*��� ����C �� 12�	
 
5 ��/��:  

	
1��
 ;*��:�'���	
 ���
��	
� ����=!	
.  

�!�:	
 ;*��	
:�����	
.  

;	�:	
 ;*��	
 :������
 ������	
 �  ����	
 �����	
 .�&��  

@�
�	
 ;*��	
 : ���
� Q��!���
 �������	
� ��
�
 ����� ��)�� �R-!

��	��	
� ����	
 �����	
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�!�:	
 12�	
  

��
���	 <�=!	
 ��)�
  

	
 .�'� �C 1#�� .: Q.�� ��)�/ .=!	
 1#�� 0�� �����3�� ���=! �
�/��� 0�� ��
��" T��!

.���	
 ��=!� "��
��	
 �� �'��)�	
 �!�+	
 �C �!
���	
 1���	 �/���/.  

 .=!	
 1#��System Approach  

   �,5%�� "���
��� �*	/��� �� �*	*�� ��� H��7� E� �	@��� ��� ��� 4��	��� H��7�  

��	@� �*	������ �,�> 	 Theory ) "���� ������2005 ( �,�> 	7a� �,5%� 	� ���

 &7�� �*6�%�Approach)  "���0�� ����2000 ( �*	����� ��� 4��	��� 2%� +�	��

 ������Model -�#/� Q	7� +��7��� ��� "" "������ 	�@����Perspective) " "��!�!	��

 "��@���� �	@�2010 (� �� ��) "H�7� (	���2010 ( )���� �� ���7��� &5�" �!����

���@���" (	*�@�� �� Q	 �	@� H1�� �� R,�� �� 	�%� E> �* �� +�!�#/��� 9�� �
� "

 ���<��� �� (	*�@�� ��
�� �,�� ��� ���
�� ��	� ��@�� �� ��
� �	�
 U���@� ���<��� ��

��@���� ��.  

_� "�<	�� 9�� $��� �* ��@��� �" +�1&� �,��� H.�@� �,� 	/��%�� �� ������� ?
	� �


)	[ �� )��� +��� ;�� ����* U�#��� �
�� ��* ��< "��@��" 4� +�1&� �� ��@��� ��* ��� 

�%� ��
�� �%� ���� �� ��� ��@���� ";� #!� ���� �.���)."")<&��� +����1988 "

F267(  

�%�  �1&%�� �,� �� ���%�� +�1&%�� ��	���� (�3� ��	%� ���� �@��� �	@��� �� ��@��

	7^ ?��� �� ��@���� �7�� ���%�� +�1&%�� 	��� "?��� �� "	*������. �	@��� )�* +��
� 
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 �������� ���� ��! �� ���� +��# �1)1968 ( ���%�� ��> �,��� Q	� �� ���	� �0

 �*	[� ������� �	��'�� ��&�'� �@��� �� 	0
�� ��!� �� �,�=�3
 +��0M� ������E� ��

���<��� �@���). "���0�� ����2000 F "59 .( (M����� �� ��@���� �� �@��� �	@� Q	��

 "���
!�� �0� 	/��%�� �� ��� �� �0�� 	�
� ��@� +���
� �� ��
� �� =�� E> �* ��

�!����� �.����� "�
�,����� "����%�� +���<��� "��!��� 4������ . �@��� �	@� �����

System Theory "+��@���� �	��'� $���� �� ���%�� +�1&%�� �%5�� ���� 	0
� ��,� 

 +��@���� �	@��� )�* H/���*�6%��� ��@�  + $����� "$�	�7E� �� ��3��� ����1 ���!

D��3��� S���� �� ��@��� ��
 ��> �,�.�� ��@���� �� �*���� �� +����%���) . "���� ������

2005 "60(  

� 	@�� �@��� �7�)System Approach  .( �� ����� (	@� 	*��@��� +���<��� �
 ��>

 �3� "�.��� )�* 4� ��������� �1&%�� �%�# L! ��� �,� d%� ���� �.���� �,�1&� L!

 4� ��&�> ���<� �� ;� 4���� ���� D��3�E� Q�� ���� 	��� �	@��� 	�@���� ��,� ���%��E�

� �.��� �.��� ��� �!��3� ��@���� ;� ��
� ���� 	����� ;�_� "	�@���� ��* ?�!� "�#!��

 L!� "�.��� 9�� �� �	���� +�	C��� ��
���� �!��� ��
� �� 	��� "�,�&7��� ��	�7��

 �5�� $�!� )����� 	C���� ������ �� H�7�� &� +�	C���� +�	�#��� ���
 (�	��� 4#���

� +����� �1&%�� )�* �� ���%�� +�1&%�� �� "����� �� ��[� "(������� H��* � �� ����'

 ��! ��*� +�� -�/��*�6%� ���%�� ?���� �� ��� ���<��� ?���� �� �� #�	 ���� 	���� 

 �0����� ��7���� 	�,���� �� 	7a� ��!�� �*	�� ��� (�&� ��* "��	�7�� �.��� �� ��	�7��

� ���,���,�� �,��//7� H&�7� ��� �	��'�� �3@����� ����%�.  
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 �
����)1 (�@��� �	@� 	@� �,�� �� �%����� �,�.� �7�� ��@�� �0� ������:  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1/-	
)1 (.=!	
 ���=! �=! �&+� �� ���
�	
 �&���� 1#
� ��=!� 1:��  

)��2�	
) :�� 1��+	
 Q���2005 Q42( 

 +&7�e��� L! �� =��� �.��� 4� &��%� +��@���� 	0
� �� �* ��&�'� +���<��� �>  

)������ 	[� ������ +�	�#���� +����%��� ( +��	7��� L! �� ��) ��&�'� ������

���/�E�� ( �,�_�–���<��� �� G7�� +����	��� ��@�� �
 ����� �> "�,%� ���3��  ��

 ��� ��@���� ���� �� ����[ ���	���� ���� ���� 2�353�� �@����� "#�C5�� 4� ���%���

 :������ "��#�� Q���� ��� U�%��� ��
 �1 ���� S���'� ��� ����� �.��� +�	C��� 4� ��1M���

�� "�����1� "���/�1�� "����� "���� 4���� ��� ��/!�� �,�� ��� +��@���� 4���� �� 

�.��� �� ��7���� 	��!� �� :������ ��* L�!� "Q	7�). "��!�!	��2010(  

 �� �%� �� 9��*� "���C��� �@���� "�!��3��� �@��� "����� �	@��� )�* ?�! �@���� 

�#���� Q	7� +��	� ������ .��@� � S���� �� ��.	�� ������ ���� 2	� �� ���� :

) "���� ������2005 "60(  

�.����� 

���
!�� 

+���<��� 
����%�� 

 4������
��!��� 

�
�,����� 

��@���� 
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�*����	
 .=!	
 :Open Systems  

���� �1&� ����� H/� ���� ��@���      � ��� �3/�� )�* �
	�� �#!��� �.��� ��� ;�� 

��@��� �� 	������ ���3��� ;�*�  �0 ��� ";� �#!��� �.��� S�5� �� H�	@�� ��� D��3���

�� �,� 	0<� 	0M� �,� ;�3� +1���.   

&��  &7�e��� �*� 	/��� ���7 �� ��
� �@��� �� S���� ��* �� @!+ +���%��� 

�
!���� �%��	�� ��C���� +��	7e����. �1	 �
��� ;!5� �� ��*�)2:(  

  

 1/-)2 (�	
 .�=!	
 1:�� T��!U���)��2�	
:<��)�	
,2012(   

�'�D�	
 .=!	
 Closed Systems:  

��> �� ���� ��@��� 9�� �*�       4� ���3��� ?���� ;�3� ��� 41�����  �.��� +�#%�

*��� ��> �� $�C��� ��@���� "�,��%�#�� �,��%1��� �,����!����	�7�� +�	����E�  ;�� ��%�� "

�������� ���3���� ��, E �*� "��	�7�� �.��� 4� �%;�3�� �3�
� ;�3� .  

�� �!� L!� ���! ��5 (	/�!� �,�M� ���� ���C��� �@���� "9���        4� �,���3�� �,���	�

���!�� )�* ��%�� 9��� -��� E ;�3� ��@��� �%�# �  �.���  �� ������� +�	0<��� ��� ���

��@��� 9�� �� �.���.  
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@!&�      � ��
� $�C��� ��@��� �� �5� � +���%��� +&7�e��� �*� #�� 	/��� �0&0 

+��	7���� . �
���� ��
� ��C� ��� ���� E� "�#!��� �.��� ��� -�3� E ;�� �! ��

 �1	)3 (9�� ��.  

  

 1/-)3 (6�D�	
 .�=!	
 1:�� T��!)��2�	
:<��)�	
,2012(   
  

 �,� �#!��� �.��� 4� ���3�� �,� D��3��� ��@���  ���	 � ���3����� ����'� ���<� ������

;�3� +1��� �� �,� 	0<�� 	0M��� , ���3����� ����'� ���<�� ��@���� �
,�� �� ��> 	���

 �[	�� ��%� D��3��� ��@��� ���<��� ������ "���	���� H/� �
* �* ���	 � ��@��� �� ��

 ���<��� ���� �)�	��'� �@���� ��@� (	�� L&0 =���> ��� F�( D��� ;�� E> "(	��> 

 �� �,�� �� =�C�> �� (	.�� �� (	��> �� L��!���� =�	���� :���� ?����� ���<��� :����

�*	[ �� �,���) ."���3����� ����'� ���<� ����1(  

'� ���<� ����1 ���	� Q���   (	�/� ���<��� ��&���� �3
 ;�� ��� ;�_� "���3����� ����

 "����� (	�/� ��&���E� )�* ��	��� ��> �< �� ������� ��,� ���%�� $�#��� �� E> "����

 +�.�53�� �� ���3���� +�#!� �� �� ������� ��	��� "�������� H%5 9�� ��> H�5�
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�� ��=��� ��� �� &5� "Q	7 � +���#�� �,�
!� ���� ��@� �� ���!�� ������� �	��'� ��
,

 ���� "��&�'� +�=�3
�� 	������ H�����E� 9��
 "	/�%��� ����3����� ����'� =�� �

 �� 	0
 �� ��,��� H%5� "���� 	���
� 4	���� ?������ ?	���� =�	�> ��� (	����

> �� +�,�� ��51 �,�
� "+E����� ���� ����'�� ���3���� R��	� ������ F	� H�%5 

U�	�#� 	0
� +���
�> ��7��� +!�/� ���� ����'� +�#!���� +�.�53�� R��	�. 

) "	
��2011 "228(  

 ������ ����� +�@ ��� "��&�'� ���
!�� +��@����� +���<��� ����� ��� ��	/�1� �� ��>�  

 �� ?� �&�'� �.��� �� ��<� S�#��� �� ��	� � �M� �� :�� ������ �M� �� ��
�

 =��0���� +���
!�� ��5!� �� ����%�� ��&�'� +���<��� �� 	0
�� +M�� ��� 9��� "F�7��

����� �� �&�'� �.��� 2%� �0� �,�� �����" ��� ����'� 	0 � +���
!�� +�	����� ��
� 

��� ����� ��> �&�'� ������
� ��� ��	� � 4��� �
 �� �&�'� ������
� �� �/�/7 "���

������
��� 9�� =��� +���� �� �/�/7 9��� (	�
�� �3�
�� �	@� �,��� F�7�� S�#���� .

������ �@��� �*����� ����� (	*�@
 ���!/�� +��
 9����)."	/�2008 "274 ( ����� ��!��

� ��&�'� 	�� �������*�6% ���%�  =���� ���� ���� ���
!�� �3��3� ���	�� ��`� �.����

����� 4������ ) "���
�2009.(  

 �/7� -��/� �� +����� �� �,� +�� �/�7 �.�5� +�#!� 2%� 9��* ��&� � ����`�

a� ��	��� ��	�� �� 	�%� ���>��!� ���3� �
� 	7.  


!�� D��� �!�� �� (	�
�� +�	C��� �[	�    �� E> "�/�7�� ��&�'� +���<��� ���� +���

 �*� "�/�7�� �,�&�> �.��� 9���� ���� �� "��	%�� ����� �/�/7� "������ ����� �@%�

���3���� ����'� +�#!� �/�/7 "�,� (����� 	*�@�� �.����� )�* #�	���*6�%�  �&0�� 
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�&�'� ;���� �&0��� �,��#7 ��0��� ������ +�/ 	0
�� ���� �� ��,�� "�,��
!� �,����
!� �

 )�,� �%����� �5	�%��� �� �[	��� �3!/�� +�	!�� ��� ���1 2	3�  L��0�� ���%�� ��� ��

���* @!&� ���_� "��0��� ��� ���� "�3!/�� �� �����U�#�	��� U�!��� U� �* ��� L&0 �� 

��	 �� 	/�� ��,�� .��,�� 9�� �� ���� "+���7��E� ���1>� �%	���� +�!&/'�� #��	 d

 +��! ���� ������ ����� ��5 �� ���
�� ���!/�� ��C�� ��	���� ��> Q	7� 	��/� 	���

4� ?�� ��> ���� �3!/�� �%/�� �� ������ +�	�<�(�!�� ��!�  �%	���� 

)"-��/2007"95.(  

 ��%M� 4�����'� � ���%�� ��� �� �&� �* L��0�>���
! �&� ��� 	#��� +!�  �!����

'������ 9�� -��/� ��7 ��� ��&�� H�	%��� ��� M�'� ��*  ��1 �� 	� ���
!�� �&�

������� (�,�, ������! 9�� �
�U� 2%�� �?�!/ � :�<	 ' ���� �.�5� +�#!� =���

 �,� �/�7,�	� ��
� �1� � +����� -��/� ��7� ���� ���%� (	��.  

 �������� ���� ;�� g?%/ H1�� �� +!�/� "���
!�� �� ��#��� ��&�'� +�#!��� �� ��

���� �
� ��� (�����; E�� =���_� ���%�� ��� �@%� D��� �� R�� ���� ��&�'� ��!��

��� ������
� �� �.�,�� 	�#��� 4� ?�� ��> ���� "�/�7 ����3��� ����> +�#!� ��

 ������ ����� ;�� $�# �� �� L��0�� ���%�� ���� "����3����� ����'� L��� ������E��

 �
�� (��� ������
� �� ;��5�� ��� ����%�� ��> )���E� +�	0M�� �*	[ �� 	0
� 2	%���

 �
� �53� +��� �� ����� )�* �� �
!�� �@� �@%�� "��/�E�� +����%���� �&�'� (	�0

�� �&�'� �.��� ��� ���
!�� (	#�)"-��/2007"57 .( ���� (��� +��!� $�7 ���

 (����� �&�'� ������
� =�C�> �,/7�� �
�� ��	� ���
 �,�> 	��� ����� ��	%�� �&�'�

 ����� ��> Q�� )	��� ��*� "�,�> ��/��� �,��� �,��7� ��� (�&� ���	C��� ���!��



 

 

18 

��� +���
!�� +���
!�� 2%� 4�� ��� "�*��#��� )���� ���� ����3���� L��� �	�
�!E ��#

 +��� �� ���� ��75�� ������E� ��&�'� +&�
��� ��1 9��
 "�&�'� �@� ��
* (���'

;�.���� �&�'� ���5� ���� �� L��0�� ���%�� ��� ��� �%��� ������ 2	3�) "��	�

2011 .(> �� 9� E� "�,������ �!��� $	#�� �* L��0�� ���%�� �� ��&�'� +&�
��� ���1

 ������ ��&�'� ��@��� ��� ��	C�� (	#��� �5 D�3
���)"-��/2007"62 .( ��> 	� ��*�

 E ��� 41���� �� �,���1� +7�	� ����%� ����/ -�/� ��&�'� ��%�� �� E> ;%� 43�


 ��� ��!��� ��* �,���� �,#�	� �,� )�*� "���!�� ����/�� �������� +������� �� �3

 �3����� ##7��� ��!� �%������� 	������ ?	����� (=�3
��� 	�
�� ����� :�	 �,���� (	0
��

���	��� )�* ����*� ���� +�� ���� #�	��� �� 9�� 	[�.  

 T��!".W���	
 ��=!�:"  

0!����� =���%�� 2%� 45� ����  ��� A������ 2%� �*	[� ��	���� �&�'�� (	��'� ���� ��

 :	��� A����� "���	��� :	�� A���� 9�� ��� "(������ �� �!����� �� ���0��� ��@���� �%

 ��@���� F.�/7 ��!�� �3��7� +E��!� �0�� A������ �� ��
� � )�*� "�*	[� ����*

"�,����� F.�/7 �� 9	��� "(������ ���%��� H/� �! ��� +������� E> H��7� E� 

 ?��
 H�<�)(	/�%� �	��> ��51( ��@��� :�� � �	���� ����'� ��> 	@���� 9	��� �*� "

��@� �� +���%��� :�� ����0�� �* ��	� � ��� 	0< �� ��� "��������) . ")<&��� ���%���

2011"  F320(  

�� A������ )�* �� ���, ���  A����� H	% �� 	0
)�K�%��� ��@��( $�!� ��@�� �,�M� H	%�� "

 ;� ��%� U�%1�� ��
� ��
 "�,��� �.� �� +�	C��� $�� ���� 	������ 	C���� 	������ �K�%���

�.��� +�	C��� 4� ?����� 	����� �@��� �
�� �	3��.  
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@�� 4� ����� F.�/7�� �� ������� ��%��� ��@�� 4����� ������� ���� �@��� �	@� �� 	�

 A���� �
� ��� "��!��� ��,� �	@� 	�#_
 �,��"�K�%��� ��@�� " ���!��� �	@��� (�
	��

 +�1&%�� H.�@�� 	�� ��! 	�!�� ���� �*� "������� ?����� �� ���<��� ����� ����

���3����� ����'� ���<� �� ������� ���%�� . F.�/7 ����� ��
 �,� �K�%��� ��@��: 

)Daft, 2001, 25-29(  

1G=����� �� �,�
� �� ��*� "�,�.� �� 	C��� �� ��	��� :3�� ��%��� $�!� �,�� .  

2G ��> ��%��� ��� L!� �
	������ L�!�� "��	� #�� :�� ����� ���� �,� ��%��� ��
 

����%�� S����.  

3G"�,�.� 4� H
��� 4#���  KL�!K� �1� "Q	7� ��> �.� �� ����� �1� "�,��
�� �,� 	0M���� 

�,����� �������� �%�� +�	C�.  

 ��! �1�)Senge at., 1999, 37 (�� ��� �K�%� ��@�� ��> ��@���� �e�h!� +�������:  

1G��� "��	� � ��%�� ���� �* ��@���� ����� ��
� �� �� "�/7��� �
���� ���� �  �,�


;�> ��%�#� ���� �������� Q���� ��> �,��	�1 	�#��.  

2G �	
� A���� :	[ Mental Model ��	#� ��	
3 ��	� � �%��� 	
3��� ��	#� (��� 

(���.  

3G �
	��� Q<	 	�#� Shared Visions "�,� ��
	��� 4���� �*���� ��@���� ������� 

 �����> g	��� 	�/� ��
��Creative Tension.  

4G6%� $�!� �� ����� Team Learning ������� ��%�� ����� ��� Team Work.  
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5G ��K@K� 	
3� ������Systems Thinking �
�� L!� "��
�� ���!��� 	
3��� �&7 �� 

 F7�� �	�� �� U�5�� "�!5�� ��
� E �1 (��%� �
�*� +�*���� F7�� �� ��	� �

 	*��@� L��!��.��.  

 A����� ������� ������ �� :��7�� �������� �&7 �� @!&�  "��%��� ��@�� " $���� ;��

 �� ��*� "+��@���� �� +���<��� +���	� �� ;� &�
� ��M� �@��� 	�@�� 	/��� 4� �����

������� $�#��� R.��� ��!� ��� "�/3�� ��* L!��� ��!� �� )	��0��� �0!���� ���!�� �� 

:��7��� 4��	�� ��/3��.  

������
 ������	
� ���=!��	 ���=!�	
 1/�&	
:  

 	��� � ��� H	%��� �� ��@�� �� ���<� �  ��@���� �
,�� ���	� �3�roles" H	%� 

 +���
���� "�,� ����� H@���� ��� ?����� �#�� �� +��,��� ������ ;�M� 	����status  

��� ���
� ��> 	�� L! �� �� +�,������ 	��� � ;��� L! �� �3@��� �@���� �� H@�

 ;���	rank�.	 ��
 �1 �,� "�@���� ��* �� U���<	�� U� ��@���� =�5�� �� ��%�� ����� "

 ��@���� H��*� ��� H	%��� �� �5� �3 ���� "�,� ���
��� +�	��'�� ���1 � �� S�	3���

�� ��	3�� �,���1�� +���
�>� �,����!� ���<��� �@�� ����� Q�� ��� ��� ���� �

�,� ���	��� ��	�� �*	�#� . 	����  #��	�G(���G �� 41����� 9����� #�� �,� "���
���� 

 ���
� �C� ���� F7���)U�%5� (F�7� � 4� ;���3� =��0� U��%� U������� 

�	7a�  +���
� ���C� ����)U���5�� (������E� $���� �7�� Q	7� �������. 

)"�	*����1984F "64.(  
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�3!/�� ���<��� ��@���� �
,�� H	%    " ;�M�" =���� �� ��
� ���� ���
���� ��
��

 �� $�!� ���� H.�@��� ��M�� #����� ����> �C� ������ +�1&� �,�� ���� "��7���� 	/����

,���� ���<��� A���> ��,����,��*� � " ��@���� �
,�� 	��7E (�*�� ?���1� A���� ��� E�

 �,��!� ���<��� �%�#� U�%�� Q	7� ��> ���<� �� �
,�� ��* H��7 �> "�3!/�� +���<���

�,��	@�). "	
��2011 "158(  

 ��*�� ��,3� ��!� �M�� ��@���� �	@� �� �//7����� �0!���� 	@� +�,�� +���� �1�  

 +�1&%�� �%�# ��!� �� �,�� �����% ���� ���� � i������ �%�� 9��� "��@���� �,�
*

��@���� �� (�.����)."��!�!	��2010،55 ( �� �@���� ���	� �� ;�� $3���� �� ;�� 	[

 �� 9�� "��@���� �,�
* 2	� �&7 �� U�!�5� 	0
� -�/ �� �
� "�� ��&�> ���<�

�� �
,�� $	#� "���<���� 41��� �0�� �
�� ��> ��	 ����* ��	 �� (	��� �* ��@��

 �
,�� 	��7�� "���<���� ��/�E�� 	�	��� ��7�� +������ "���	�� +����%��� $���

 "�,��3/��� ��!�� �,3/� -�� "H.�@��� ��!� ���� �,� 	� � ���! �� �* ��@����

��<��� ��7� 	�� � )�*� ��@���� �
,�� 9�� 45� �&7 �� "���%�� ��3
� �,��%� �

�,��� L!� ��	� � 	�#��� "��	� � �� +�1&%��� +���.����� +�������� ���� +��!��� 

�,�	�7� ���<��� �7�� ������� 	C��� �,5	3) . "��%��� �5	2006F "39(  

� ���!�� ��/� ;�� ��@���� �
,�� ��/�� ���!�� 9�� ��
� �� ��  +���
���� ��	� � �

 ���� �,��	�� ���<��� =�5�� �� ��%�� ���� �0�� �,�� 9�� "����� 	0
� 	��� �� +���
����

 ������� )���E� �� 	�%� ���> �<	�� )�*� "���
��� =��� � 4�� �� =�� � �� ����
��� �0�

)�
�&
�� (�� +��@���� �	@�� 	/�%�� ��*� ��� �
	 ���� �
����� 	7a� )���E� ���

 �
 ��*� ��� ���
< ��
������ "=��� �! ��� "�������� ��	3�� 9����� 	0M�� �	����
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 	�#� 9�� ?��� �1� "�������� �,�*��� ��� ��@���� ���	�� 	[� ���	�� ��@���� ��

� )���E� �� �0�� ��@���� �	@� �� 	7^� ��@���� 	@� ����*�6% ���@� �0� "�!��3� ���@� 

 �.��� 4� ����3��� ����
�� ��	� ��@�� �� ;�3� �* ��
� ���� +1��� �� 	�
� ��@�� ��	�

��@���� ��	�7��) . "��!�!	��2009 "55 ( ��> $�C��� ��@���� D��3��� ��@��� ��,3� �����

��� ���� �@��� �!�� �� �@��� R,��+;�> (	��'�  .  
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�'���	
 ���
��	
  

�����	
 ���
��	
:  

1GQ	��   0���)1991( ����%� ���	� " ������	
 �  ����	
 �����	
 ,��=�� ,
�5C

�2� �  ���*2	
" , ��,3��� ��
	� ������ ���� �	/��� �3!/�� +���<��� �� ��� ���

"���� 	��7� "��	* � ���<� �,��� ��������� ��C��� 	���� 		!��� 	�� "H���� ��	 

�� �� �.� ��� ����� ���	�� ��1 ��
 ����#��� �	 g=�� �� ;���	� +�/��� ���%�� +�1&%��

 +���<���� ���%�� +�1&%�� (�,�� �� ����%�� �� (��� ?	���� Q���� 2�37�� ��> �,��

 �3!/���> �/!� �� 74.6 %�,���� �� ?	�� �� ��� �,�� .  

2G ��1� X
 ���	
 )1992(����%� ���	� =�	�_�  : (	��'� �� ���%�� +�1&%�� �3@� =��� ���

��	 � �� ��
	��� ���%�� . (�,�� �� ���%�� +�1&%�� +��!� ��1 Q�� ��> H	%��� +��*�

,�� ��
	��� ���%�� (	��'�+�� "������� ��/�E� �.��� ���7���� ##7���� L!��� 

�����%�� +�1&%�� ���� �� �	����E� +�	�7��� ���%��E.  

 +��!��� ��� "##7��� �3@� :	��� E ���%�� +�1&%�� 	.��� ����[ �� ���	��� +���   

 ��
 "Q���� 	/1 ##7��� 4��� �3@��� )�* :	��� ����� ��,� �������� +��!��� ����[ �

)�* ��� "��/�E� �.��� �� ��%�� ?��� � 2%� ��,�� ������ �3@�� ���� E +��!��� 

 $	#��� ��,����3@��� )�* ��.  

3GQ	���  ��2!� )1993( +�1&%�� �!� ��%�� (	��'� +�*���� ��> H	%��� +��* ���	� 

���	 � ���
!�� ��,��� �� ���%�� . ���%�� +�1&%�� �	�� 4�� �� ���	��� 4���� ��
��

��� ��,����  �*�77 ���0� �	�� 77 �5� �5 ��
 "(M��� 143 "��%�� (	��'� �� (�	3� 

��%�� ��	�� -�� ?����� -���� ?���� ��� �����E�� L!��� Q	�� �1�                              .  
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,3���� ���� ��	� ��� ��%�� (	��'� =�5�� �� ����C�� ������ �� ���	��� R.��� +	,@��     ��

 �!� ��%�� (	��j� 41����� 9����� =��� "�,��	���� ���&�� +�	�,���� ���%�� +�1&%�� -!/��

 ��	�7�� 	�,���� 4� ���%���� $�%� ��� �/�7� "	�
 �! ��> ����> ���%�� +�1&%��

���<��� +&
�� �! �� ��%�� (	��'� ����%��.  

4G ���	� +��
� ���*)1996(  �
�!��"$���/	
 �	��� ����	
 �����	
 ��
� :��!
��� ��
�� ."

 +k����� �� ���%�� +�1&%�� ��	��� ?����� ��@����� �	��'� ?������ ���	�� +��*�

+�
�� ����� �3��7��� . ���� +���<��� 9�� �� ���%�� +�1&%�� ��	��� ���� ���	��� +��*�

7��� ��%�� ���#��� �� ���	��� +%57 �*��� l�� �1� "������ 4������ +��@��� F�122 

+���#��� H��7� �� (�	3� . �����E� ;����� �3/��� R,���� ���	��� +��7����" �3!/

=�/���E�."  

�,�*� R.����� �� ������ ��> ���	��� +�/���  :  

1G ���%�� +�1&%�� �� ����%�� ����� #���� l�� )12 ((M��� �� �,� �
� ��	�.  

2G ����� ���
�� �	��> H.�@� �* ���%�� +�1&%�� �� H.�@��� ����[ �> )37.18.(%  

3G ��%�� +���	��� +���,� ���! �� ))�	��
�� 	����� ( l��� ���%�� +�1&%�� ��	��� ��

 ����!)4,5 (% ���)44.2 (%�%��� �*<� ��!�.  

4G ���� �> )41.8 (%* ���%�� +�1&%�� ##7��� �� ##7��� S�� �� �"�� � #����."  

5G���	� +31��  ����	
 )1996( ��!  " ���!� �  �!������	
� ��
�
 �����	
 �/�� ���

��!���
 �������	
� ��
�
 ����� �  ���-�	
 Y�'	
 " �
	� ;�%� ���� 	�
�� 	���� ���

 ���	��� +�
	� ���<��� �� �	���� 	���
�� ���� �� ?	���� ��	���� +�	���� ��,�> ���

 9��
� ������� ���1'�� ��!��� +�	C���� 4� �#�%��� ��� (	����� ��	���� 	���
�� $�7 ��
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 ��	���� +�	���� �� �
	����� 	0M�> �,�����> (��� �,�� =��� ������ Q���� (��� �,�� 

���%�� �,�	�%�.  

 +�1�%��� ��� 9��
 ���	��� +�
	 �%�# +�� ��&�'� ?	���� �
	� $	# 2	�%� ����

���	�>� ����� ���� �	��>� ��
*.  

� ����� �
��M #���	E� $0� #��	� ��&�'� ?	���� �
	�� ?	���� ����	��> �

 ;
��� �� ��� ���%�� ���	 � ���3����� ����'� ���<�� ���%�� ����	��'���� �%�� 

;
&��E ��&�'� ���!�� H��7� �� �//7�� �	�� 	���
 ��� (	�#��� �0�! +���� �� 

�	��'�� ����,��� ��3��� ����3�����.  

6G ���	� +3�
� ����*�)1998(  ��!" �����	
 "�
��	
 ���'�� <���	 �������	
 ��+���*3


 ���-�&	
 ��!���
 �/���	
 ��
$ � "�	���� +����!E� �� ��	%�� R��	��� ������ ��%�� �

 (	�� �&7 �,� ��
	��� ���� ��	���� R��	��� ��> H	%���� �*	@� �,�� �� ���	 � ����'��

 �� ���	��� ��� +��
�� ����'� �� �,���50 R��	��� ������ ��%� �� �,%�� ��	� 

* ����' �3/��� �/	�� ?���� ��7��� �1� ����'� �� ��	%�� ���	��� )� , R.����� +��
�

 +E��� �� ?	���� ��%�� ��	�� Q�� �%3�	��� ���!�� �* ���	��� )�* 	�� �,�> �/�����

 ������� (�,� � ���7��� �� +�	�� ���� +������ (	��>� ������� 	��!��� ��	%�� �C���

 ?���!���, -5�� ��
�&7 ��	�� +�	�� �� ��
	�� ���� ���� � (	7 � L&0�� +������ �

 �*32 %�� �� E ��� ��	���� +�	���� ��� (���.��	%�� �C��� +�	�� +��!�   	��!���

 ��� +������ (	��>� �������� ?���� ���46%,56 % ,56 %������� ���.  

7G �� (	��/�� ���	��� +	�!��� .�� .��Z	 0���
 B�+�	
 )2004 ( ��!" �� (	@�

�!E���	 � �� �&�'� S�#�� ��	���� +��� " ���� S&#E ������ -�3 �@���� ?	���� �
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 ?	������ +���	��� �*	��� ���� �0�!�� ������� �����'� ?��� �� +��,���� ��� 	�	�����

������� ���1'�� ��#��� +������� ��� ��&�'� +������� ��� ��&�'�.  

� �
	�� ��� ���	��� R��	���� ##7��� +������ ��	 ��� ��� ���<� 	�#> 	��� ?� ;�

 �*�3��� �������� �	��'�� ���%�� ������� =��	> ��> ���5> ��&�'� +E����� �� ��	����

 ��	�� R��	� ����_� �/�7��� ���	�� ��&�'� +���<��� �� ��%�� ��1 �� �[	�� ����

3��7��, ?���
E ��&�'� +���<��� �� ����%�� 2%� ��3' ������ +���<��� 4� ���%����

 �M��� ��* ����%�� ���� ���<� �@�� ��> 	��3� ���� �� ���
�� (��� +�	�,��,��� ���%�� �� 

��&�'�. ����'� ���<� �� ����%�� ��	���� +����!E� ��!�� ���	��� )�* �%��

�������	 � ���3�, ���	 � =��� � ���
�� ����� �� ����� ���!/���, ��!�� �%�� ��


 F�7��� ��%�� ���#��� �� +���<��� ���
� ���	�� ��#���� ��	���� +����!E�  

8G+	���  �����+ )2006 (����%� ���	� :"����
 �  ���!�	
� )�)#�	
 �  .���
 ���" "

��� +��*� �� ������� ##7��� ���� ��%� �� �&�'� �.��� 	�� ��� H	%��� ��> ���	

 "	�	��� ?�!/M� ��0������ "��	 � �� ������� ##7��� ���%� ��%��� +�,��� 	@� �,��

 ���� ��%� �� �&�'� 	�� �� �.�/!'� $�	3�� ��> H	%���� "��#������ "��&�'��

� ������� ##7��� �3/ +�	C�� ?�! ##7��� ���%� ��%��� +�,��� 	@� �,�� �

##7��� ���%� ��%��� H�	#`� �	�%�� �.3��� "���%�� �*<���� "?������.  

 �� ������� ##7��� ���� ��%� �� U���� ���� 	�� ���� ��> ���	��� R.��� +	����   

��� ���%�� �!�	�� ��%��� H�	# � 	@� �,�� "+����%��� 4�� �*� ���	���� �##7

 =��� +�.3�� 4�� 	@� �,�� �� "�3����� "	�	1'�� "����'�� "��!��� +������� "F7����

� 	�	1 ?�!/� ����
 �� ��&�>� $�	� ���� ��� ��> ���	��� R.��� +	��� ��
 "��#��� 
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��� ��%� �� �&�'� �.��� 	�� �� �.�/!> ��E� +�� 	@� �,�� �� ������� ##7��� �

 �.��� 	�� �� �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� �! ��� "##7��� ���%� ��%��� H�	# �

 ?�! ##7��� ���%� ��%��� H�	# � 	@� �,�� �� ������� ##7��� ���� �� �&�'�

	��� ��� ��	�� �� ��� 9��� 	�	1'� ���� �� ?������ �3/ 	C�� +�.,�� �� ���

��#������ �##7��� .�,���	� �� �3/��� L!��� R,�� �0!���� +��7��� �1�.  

9G ���	� +31��  ��� ��C)2006 ( 1�*"  ����	
 �����	
 ������	 ��!&�	
 E��2#	


�2� �  ���5C� ����/* ������ �  �����	
� 1�5R�	�� �&�����."  

 �� �1&%�� ��	%�� ���	��� +��*� ��� ���%�� +�1&%�� ��	���� ��,��� +�3/�� +�����

�	����� )���� ���� ?	����� �*M����� 	/� �	�,�� �� ���
!�� +���<��� �� ��� �� 

��	%�� .������ �&7 �� -����� �3/��� R,���� ���	��� +��7��� �1�� ��� ��� �,%��� �� 

#��� �� ���
! +���<� L&0 �� �.�����3��7� $.  

 ��,��� Q������ �� �.�/!> ��E� +�� $	�� ���� ��> ���	��� +�/�� �1�  ) "���

H%5 "#���� ( +�� $�	� +��� 9��
� "���%�� +�1&%�� ��	���� �%����� �*M��� ���

�	��� �*���� ���� ��	���� +�	���� ��� ��,��� Q������ �� �.�/!> ��E�����%�� +�1&%��  .

 �� ��!�� �� ��	1 +�//7�� ���%�� +�1&%�� �� ��	����� �*M� (	�	5� ���	��� +/���

 ���%�� +�1&%�� ��	���� ?	���� 	�	���� (	�	5� +/�� 9��
� "���%�� +�1&%�� ?�/ ��

���%�� +�1&%��� ��/�E� ������
� �� �/�/7 (����� H	�%���� +�	�,��� �
� �*�����.  

10G��  ���	��� d1�� .��Z	 0���
 B�+�	
 �� ����2	
)2007 " ( �  �������	
 ��+���*3


�!���
 �����
 8�)'	
 "  S�#��� �� ��	���� +����!E� ��! ����� ���	� ����>�
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 ���
�� ����3����� ����'�� �3!/�� +���<��� �� ����%�� +��� ����� ���	 � ��&�'�

 =��� ��	�� ���	 �.  

 �,� �	�	5 ����	 � ���&�'� �*�	 ���� +����!E� ���
 ���	��� +���, (	���� �/���

����3����� ����'�� �3!/�� ��%�� ?���� H��7��. +���<��� �� ���	��� +!5�� ��


 ;����� ?	���� 4��� ��� �
�� ��&�'�,�> +�	0M� 9��* �> ��� ?	���� ���� Q������

 ��!���� ��,���,��,�� S�#��� ��* �� ?	���� +&
�� �*� +���.  

11G +	�� ���2	
)2010( ��! ���	� " �!���
 ��������	 �����
 )�)#�	
 Y����

 ���+� (����� ������	
 �=! �&+� �� �+�
��	
 T��!�
" , ��� H	%��� ��> ���	��� +��*�

�	��� S��/ 9�	�> �� �1&%���	����� �� 	+ 4	������ R��	��� ��&�> ##7� ���� ��*  

D��� ��� �,���3� ���� �������  ���%���� ������� +������"�,� �>  ##7��� �� ��> +	���

	�,@> �� �,� ��&�'� �!�	#��� ��5��� ��! 	�	��� S��/ �<	.  

 ������� +������ D��� �� ���	��� R.��� +���  �	����� ��+ H&�7� ��� ���	 � 

�.��� �&7 �� ��% ���� ��&�'� ##7���� #��	 �,��/�/�7�  ��	�� �
�� ��� �&�'�

+�%�#� Q���� �� 4�	� "��%� ����� ��51 �!� ��%��  �,� ��
 "�5�� (�! �!� 4������

��� �!����� �	����� �0� � 	��0��E� $�!� �� !� �� ���� ����� ���� ��� ��%� ������ $�

 +�	����� 	�#� H%5 9��
 ���	��� R.��� +	,@�� "������� 4	������ R��	��� 4������

R��	��� 9��� �/�7�� ��&�'� ##7��  ��� �,�	�1 H%5 ��> ���5> "�	�� �
�� 4	������

+��������� +�	�#��� 4� ��1M��� �������. 

+	����    > ���	��� R��	���� $�%���� ��&�'� ##7��� �/�7 ����� ���� E ;�� ��

"������� ��� 4� $3�� E ������ +�//7��� �� ��� ��
+��, �&�'� ?��
�� ��
���� 
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"��/�E��  ##7���� �//7���� +���	���� L�!��� =�	�' 9��
 �/�7 ����� ��� E�

��&�'� ������� R��	���.	,@� ��
� ����%�� F�/�7� �� 	�
�� ������ R.����� +� ��,��� 

 +�	����� �� ��&�'��> �> �� ?	�� �� )61 (%?��
��� 9�� �� ����%�� ��  ����!

�&�'�� ���!/�� F/7� 	[ Q	7� +�//7�.  

���!+�
 ���
��	
:  

1G ���	� (��/�/�$ [���
�
�Daradirck Ekackai ) 1995() ��	� �� &��"��7 �2004 (

 �� ���%�� +�1&%�� ��	��� �,�< ���� ��,��� 	��� � ��> H	%��� ���	��� )�* +��*�

 �,.�	@�� ��	��� ��%�� �� �*	���  ��	����� =E<* 9�	�> ��� H	%��� H�,� 9��� "��&��

 �,���1 ���� ��� ��� L!���� ����� �1� "�
	� �200%�� ��	��� �� (�	3�  ���%�� +�1&

 ��,� =��� �� �	*�� ��!� ���� ��> R.����� +	���� "�/�7��� ���
!�� +���<����

 "��/�E� �� �*���E� �� A������ ���7��� ��> �3!/�� �
��� 	�� �� ���%�� +�1&%��

,��� =����+�� ���� �5� ��� ��
 "F�7�� S�#��� +���<� �� �/�7�� ��%�� �	��'� 

-5�� ��3�� 	���� �
	� �� "��%�� ��	�� :�1 �� ���%�� ?��� � ���7��� �� )��3���� ( ����

�&�'� �.���� ���<��� +�1&� =���� ��&�'� ������ A�	7> �� ���	����� ;�<.  

2H F	 ��
�� ���5
�Pentti Raittila and Nina Olin ,.��)2005 (“The Media 

and Communication Professions and Needs of Education until the year 

2020 “  ���	��� )�* �� ������ �����3�� ��%��� �!�	� 4���) ��,��� ��%���, �*�%���

��3��,�%����� ��%��� ( H	%��� ��!�� ��/�E�� �&�'� �,� +���! ���	��� )�* 41����

 ��� �� �&�'� �� ����%��2015�� ��C��  �2020.  
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��/�E�� �&�'� �,�� ��%�� : ����
� 	�7�� ����/ ��� ����% ���� F�7� � �*

 �3!/�� 9��
� �&�'� �� F�/���,9��	��� ���/�,�	�/���,���%�� +�1&%��.  

 ��,��� Q������ ��� ��1� ��/�E�� �&�'� �,� �� ��%���� ?	���� -�/�) :	�����

����0��,9�
����((	7 � +������ ��.  

� H�7�� �� S�� $�7 ?	���� ?�%��� �� 4	��� =����� �>M ?��� 	0M�� �1 ��%��� (��� �

 ����%�� ?	���� (��� ?��! ��� ?	����� ��%� ���� ��&�'� +���<��� �� 	0
�� ����

� �� �����3�� ���	��� )�* +!5�� ?���� ��,� ��/�E�� �&�'� ��! �� +�%1����� =�	a

 �&�'� �� �/�7���, +�=����� �&7 �� �����3�� �&�'� ����/ �� ��0����� �0!�����

+���	����.  

3G �*�	�� ���	� ���  �	��)Rowold,2007( ����%� " ����/�	
 � ���	
 �  ��2#-	
 �:C

��!��	C �  �3�2��	 �����	
 �/
�� �  ������	
 Y�	"���	��� +��*� " ����%�� ��	%� ��> 

 ?	���� 	0M� ��	%�� "��@���� ?	���� +���<� R��	� �� ��	%��� ?���
� �� 	0<� ����

 �� ���	��� ��� +3�M�� "��	����� �� +�1&%�� =��� ��)84 ( �� ����%�� �� �0�!��)10 (

��	����� +�%1�� 	���7�� ���	��� +��1� "������ �� +E�/�&� �
�	� )�%�� ?	���� ��1 

 #�5� "����
��� ��	%���� 41����� ����'�� ;�1&�� "?	���� R��	� 4� 9�� ���3� Q���

�,�*� R.��� (�� ��> ���	��� +�/��� "��%��� �%������ ��%���:  

1G ?	����� "��%���� "��	%��� ?���
� ��� 	0� �/7���.  

2G ���
E ����> 	0� ��[	��� ����!��� �%�������	%��� ?. 
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�'���	
 ���
��	
 0�� 6����:  

 �	�!� ������ +�@ �%�� �,�
� "������� +�!3/�� �� �,5�	%��� Q	� ���� +���	��� +����

 ?�[� +5	���� "���%�� +���<��� �� ���%�� +�1&%�� ��%� �/�� ���� 	��!��� �� 	0
� ��

� �� ��,� �	�� ���%�� +�1&%�� �� ������� +���	��� (���� �,� ����%��� ���<��� (=�3
 ��!

+���<��� 9�� +�����.  

 +�1&%�� +��,� �� ����� ��,�
 ��.�� +M� �� +���<��� �� ?	���� ��,� �� @!&�

 �
� "	7a ��� ��� Q	7  ���<� �� H��7� ���%�� +�1&%�� �3@� �M� 	�3 ��*� "���%��

�*  	�� +��
 +���	��� 9�� 4�� ��� �� �@��� �,��� $��� �� ���%�� +�1&%�� 	�� �

 ������ L!��� �� $����� �� ��	�7�� �� ��7���� ��/�E� �� ?	���� ��
 =��� ���<��

H.�@��� �� �*	[� .  

 =����� �� ���%�� +�1&%�� ���
� ��� +�
	 "������� +���	��� �� 	0
�� �� 9��
 @!&�

"���<��� ��@���� +��
 ���<��� ��@���� =����� �� ���%�� +�1&%�� ���
��� )�* +%3�	� ���
� 

�,�=�3
 ��!�� �,���*� $�!� ��� ���<��� ���� $�!� �� ����� 	0
� ���%�� +�1&%��.  

 ����%�� ���
�� ��&�j� ��	���� +����!E� ��	%� ��*� ��� +���	��� ?�[� +�
� ��� 

 S�#1 �� �� ?	���� ��,� S���� +���	��� )�* +�
�� ";����<� H��7� ��� �&�'�

 S�#��� �� ?	���� +�1�%� �*� �!� �* (	*�@�� )�* �� ���	� "�3��7��� �	��'� +�,���

��&�'�.  

 ��&�'� ���<��� �� ?	���� ��,� ������ �,�� �� ������� +���	��� �� )�* �����	� H��7��

E���� ;���� �� �
� �� ��� H	%��� �
� L!� "�,� ���%�� +�1&%�� 	�� ���� �� �	���� 
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 Q	7  ���<� �� H��7� ��,��� )�* �� @!�� �� �%� �%/�� ��* �� ���%�� +�1&%�� 	.���

�,���1�� ���%�� +�1&%�� 	.��� 	[ Q	7� ���1�� 	.��� ��5 �� ���!� ��M��.  

 )�* �����	� ��M�� $��� ���� ��!	��� �� ���%�� +�1&%�� 	�� ��� ��� �* �� H5� ��

 ��	�7�� +E�/�E� ��� ���%� ��!	� �*� ?	���� ���1>) ���%�� �� +�	�#��� ��	%�

��	�7�� ( ��7���� +E�/�E� ����)��!��� 4������� ���<��� �� ( +����!E� ��	%��

��� �,� ��� "(	������ +���
�'�� ##7�� 45� ��&�'� ���<��� �� 	�	��� S��/ 

�,� ����%�� (=�3
 ��!� �� �,��� ���<��� ��� ��!� �� �,�� ���� ��	���� R��	����. 
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�!�:	
 ;*��	
 :������
 ������	
 �  �����	
  

�����	
 .�&��:  

 "?	����2010Training "  ?��
> ��> �%�� ���� �#�� � �� ������ �* ?	�����

 �� ��	� ?	�� ?���� ���7���� �!���� ;����! ��� =��� +�*���E�� +�	�,���� +����%���

�����)." ")<&��� ���%���2011F"12(  

 ;�M� �5� H	%�"�%� ���� �� �	3�� +�	�,�� +����%� (��� ;�M� �� �@�� =�	�> "

)"�5	2010 (  

E ����� ���� �* ?	���� ���� �� ��
 �� ?� �� "����%�� �� ��%� +���� H�,��� 

 )����� �� ;�< ���� ��%�� S�� �� 	@��� H	/� ��&�'� ��%��� ��/ ;� �� �
 ��> ����

��&�'� +���<���� �	��'� ����� ��) ."?��1973 (  

�&�> ���<� �� �� ����%�� (=�3
 ��!� �� ��*� �� ?	���� �� ����� �� ��[   +��
 �

 U�	@� :���� �
�� ��&�'� +���<��� �� ?	���� ��* ��*� 	,@�� "��&�> 	[ ��

 �,��7��� ���� �.����� �%�#� 	@�� �,��!�� ��&�'� ���<��� �%�� ���� H��* � �%�#�

 �&7 �� �.��	�� ���� $�%�� �,� ���<��� H��*  �������� "�,�� ���%� ���� +�������

 ����� �&�'� ���%
 �����'� ���%�� �� ��%� ��1� +E��� +!�/� ��&�>� ���/�� +����

 �.��	�� ���� �.��� ��
� �� �C�� ���� �3��7��� ���3�� ��> ���5> 9������ S����E�� :3���

� �,0�� ���� ���� � �� 9�� 	[ �� ���	��� �� =��C�� �� ��!�� �* ���0� ���/�E� �� �*	��� �

��&�'� +���<��� �,���� . ������� �!��� (����� ��*� ?��
 ?	���� �� �5� 9� E�

 ������ $�!��� �� �0������ ?	���� $��� ��� ������ H��5��� =?%�� U�	@� ������ �����

�,����#�� H	�%���� .5�!�� �� =�� � ��!� ��> ��< ;�  ?	���� ��*� �	��� �*M���� m	
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 ;�� ��
 "�������� �� 	�
� +���<����,���%��� �0�! ���!�� ���� ��	�`� �������  .

) "��	�
�2010 ( ��7��� ���� ���� �� +���<��� �� �	�� �� 	0
� ?	���� (	�	5 �	���

�� 9�� ��
��� ?�#� ��� 	C���� 	�#��� �%	� ������
� �*� "�0�!�� ������
��� "��M� E

 ���� ���� � +���<�� �0�!�� �&�'� �.��� �� ���� �� 	0
� ���� +�	�	5�� )�* �0��

� "�,��	�,� ���� ������
��� ��� ���%��% �*� �� ���3����� ����'� �,� ���� �� ��
��� 

 ��� � ��> �,��� )�,� 4���� ��� (	����� ����	��)"������2011(.  

 ������ �
���� -5�� +�	���� ��/�� ��!� �*��� ��	���� +����!E� ��!� ��*

������ -!/��� �.�,��� ��!	���� �,���� �,���� �3
� ��	����.  

  

  
 

.�� 1/-)4 (�������	
 ��+���*3
 ���*� ���5C 1:��.  
  

)gif.cyc-trng/img/uk.co.opportunities-development.www(  
 

 K����7��� �,���7��� ��� ��� ;�
 ���%�� �� �,%�� �0�!�� ���3�� �� ����'� ���3�� �%��   

 ?	���� +���%� 457� +��� �� �,�_� 9��� "�	�%�� �	��� �� ���0�� L�0�� �� E> U�	0<�
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UE�/� 	�#���� ���� 	� � ";�	���� H�0���� �&�'� +E��� �� 	0M��� �� ����� ��> 

 �� ��
� �� �� �,�M�� L�!�� ��� �
 �%���� (	�	5 ���3�� )�* �� ����%�� ��� 2	3

 "����� 	0
� (��� ?���� +3�
� ���
 �,��� ?���� 	C� (	�	5 �,�� 2	3 ��
 "���%��

51 ��
� �������� �
M� �� ��� "��&�'� ��%�� �,������ 	�	���� (	���� �51 ?	���� �

 �.���� ��&�'� +��%���� (�,� �� �/� �� �
 �� 	������ ������
��� 	�#��� ��%��� ��*

�,���7���) . "��%��� �5	2006F "171G172(  

@��� �,��� ��* 	��0���� �����> �,� ��� (��� ���� ���<� �� �> �� ���&�� +�=�3
�� H

 ?�! ��3��7 ��	� � =E<*� �*��	�M� �0�� ���<� �� ?/� �_� ��
*� "�������� 41�����

 �
 ��<� ���� ����� (	,� ����� �3@�� �� (	��� ��	� �� �,���*�� ���<��� �%�#

���<��� H��*� $�!�� U�	�� �,�� ) ."	
��2011F"55(  

 ��	� � (	��> �%�� L! "��@���� �7�� �//7���� H.�@��� Q�!> �* �	��'� +��@���� ��

 ���<�� �* ��	� � ��<� +��
 ��>� "����%�� ��<� ��1 �� ��	� � (	��_� ��� �� �,� ���

�	���� 	/�%�� �C�� �� ���� F/7�� ��1 ��> A��!� �,�� E> ��@���� �� (�����) . �5	

 "��%���2006 F "51 (�;������ �*M���� ?	���� �	���� 	/�%�� �C�� ���.  

 �&7 �� =�� � �� ���� � �� ���
��� �,�*�� H��* � �� ��� $�!� ��� (	��'� ��%��

 ��� ���� ��%�� ���� �&7 ��� "��	�7��� ;�� ��7���� ��%3�� ��/�E�� �!����� (	��'�

	������ ?	���� �5� ) ."	
��2011F"58(  

�����	
 �3�+�:  

3�CH1�2�3
 ��+�	�!/� 1�+� �  �����	
 : �� 	�#�� �� �&�'� �,�� �
� E �> 

 +E�!��� �/�/7 "+E�!��� (	���� +�	�,��� ��/ ��� 	��1 	����� ����� ��
� ?�[
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������
���) . "��	%�� +����'� ���� ""������2011 (������
��� +E�!��� +5�� �1� ��> 

 ��	%���� "(��%��� ��	%���� U���� �//7���� ��	%��� �0� ��	%��� �� (��� +�	�	5

 U���� �//7����Technically Specific ?�#� �%� ���� ��! ���%� ��	%� �* 

 (��%��� ��	%��� ��� "���� ��	���� ���	 U��	�� �,�� ��/!��Complex Knowledge 

���� ��	%��� 9�� �*�//7� +E��� �� ��� ��� ����� ).")<&��� ���%���2011" 

 F 57(  

 ��* �,� H��7� +�,� "�&�'� �.��� ���� �� ������%��� +��� � ���7��� ���� ����

 �	�	�� "+����%��� 	��/� ���� "��&�'� ���!�� +���
� �
 +��� ���� +�	�#� S�#���

���� �*	��� �,����>� �,����%�� +�*���� �0&0 +�	� $���� ��* ��� "�,
&,���� �,%��,� 

D�5� �
�) : "��	%�� +����'� ���� "	�����2011( 

� G  ,��� ��!� �� 	@��� (���> ?��� ��> "2%�� �,5%� �,��� �� ��� ��	�1�+�� 

�,� �� H.�@����. 

? G  H.�@���� �,��� 2%� =�3�7� �� H�! . 

   A –*�,% �� (��� �,� ��	� ���!/��� �&�'� ���� ��1 �� �. 

��!�: :������
 ��	���
 1�+� �  �����	
:  $��	 ��� ��/�E� ������
� +�	�#� 4��

 ��&�'� ?��� � ��� 9�� :
%� �� �� E ��
 ��� "���/�1�� ������� +E�!� �� 9��

E�� ��	��� (	�	5 �� ��� 9�� 	,@� "+E�!��� 9�� ?
�� ��� ������ ���� �� 	�/�7

 +���1 �� 4���� �0 "(	�/�� H@��� "���#7�� �� 	0
� ����%��� ��� �����E�� "��&�'�

 )�* �
� "(�!���� ��&�'� ������ �� �� �!���� R���	��� �� (��%���� ����3��� ��/�E�

�� �//7�� �		!��� +�	���� �0� ?	����� ?
��� �� ?� +�	C��� ����
�� +�	�
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"9�� 	[ �� ����3����)"4�/> ���1997(�>  S������� �.	��� �� 4���� �a� �	� 

����3��� ����
�� l/ �� ?��
���� . $	# �� ��%�� ?���� ��!� ��> ?	���� �%��

�,
��� #���� 	�#�� ��	� � +�	�1� +�	�,� �� 	C� L��!> ����!�) ."�5	2010 (  

�:	�: :	
������
 �
��&�	
 1�+� �  �����: ��%� ���� ��&�'� ��
 �� �,� �/�� 

 ��&�'� -�/�� "�3!/�� �� $	� ��� S���� $����� �� +��
 ���� +�	�,��� �� 	�


 		!���� �	�	� ������� ������ �� 	�/��� �� �=�� ��&�'� (����� ���
 A���_� ����#� ����

 A������� �� �3!/��� ��� �� ��*� "	�,���� ��> �/� �� ��> ������ +���%�� �� 9�� 	[�

������ . �3!/�� -�/� �1� "������� ����,��� +E���� �� +��
 ������ H.�@��� )�* �
�

������� �3!/�� ���� �� &5� �*�3�� �� E�<��)."	�����2011( 

���
� :T��!�
 1�+� �  �����	
:/��  (	��> ��� �,�� ��� �� �3!/�� ?	�� �,� �

 ��� ���� ��,��� ������� R����� H1�� �� -�/� �3!/ �
 �  ;��=�	�>� A���'� +����

�.	��� �� S������ �� ?��
��� �&�'� �� +��
 =��� �,�.  

������	
 �  �����	
 1���� :) "��%��� �5	2006F "32G33(  

1H! 1��	
 �  �����	
 (�� :Q,=��	
 ���*	 �����)	
 �����	
 1��	
 ��/� ��� 

 �� ?� ��%�� �� ?	����� "=��<	�� ���%�� �@!&��� $	# �� (	���� ��	#� (�.�3�� ��M��

���%�� ��
� � �*� ��� "���� &
� �7M� ��@�� ��
 : �	3�� �,� $!�� ���� 	���7E� (	��


 �� ?� ?	���� ��*� ��%�����@�� �� .H.�@��� �� ������ �5� ;��
�� ���.  

2H�
�����	
� ��+�	
 (�  .�#��� <	
 �����	
 : �> ?	���� ��� (�� ���� �*� 

�,����� +�	�7�� ���� ��	�� =���>� 	�
� � D	# �	�.  
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3H��!
��� "�
��� ���'� ��	
 �
�9�*�	
 : ��	���� ���� ��� ���% ?��� � ��*� 

!�� :	� �� $�#�� �%�#�� ��� ����� +�	��� ����� �0 ?	���� S�5�� �� �	@� +�	5�

�	@��� +�	5�!��� ��.  

4H��
��
 �5��� 6��) �� �������	
 "�
��	
 : ��	�� R��	� �@��� (	��'� �*�%� ���� 

	�#���� ��	���� ��� �*�%��� )�* ����� "�3��7��� +��@���� �� ����%�� �� +�	# ���� +�

�%	��� ������� ��	%��� +�	�#���� +�	C��� 	/� d%� ����� �/�/7 "�,��� ����.  

�������	
 ��+���*3
:  

 ��.&� R��	� ��� ��� �� ����%�� ��	���� +����!E� ��!� �� �� �	�	5�� ��

�,�����!E" ��� H
� ���� ��%� ��	���� +����!E� �� 9��  +�	�,�� +����%� �� ����%��

 �� �� E ���<��� �� (M����� ��	���� +����!E� ��!��� "�,��� =��� �� $�3���� D�����

������ ���#7 : ���<��� �� ����%�� ���� 	/!� "���<��� �,���!� ���� ���� � H/�

��� � H/�� 9�� ��	���� �*����>� �,����
�>� �,��//7� ��	%����� � (�#7�� �� � .

)"�5	2010(  

 ��7��� ��	���� +����!E� ?�	�� ��!� �,� �� ���� ���%�� ��%� ��	���� +����!E��

������ ��/3��� +�=�	�'� ��5�� �*� "+����!E� )�* ���� �M�� ##7�� 45�� +�	�	���: 

)"	��%�2010(  

1G?	����� ���,����� �.3�� ��!� .  

2G+����!E� ��!�� H	%� .  

3G=�� � +�1�%�� 	�/��� Q���� :�1 .  

4G���� � ?�! +����!E� ?�	� .  

5G+����!E� 	��� R.��� ��� =��� ?	���� H��*� ��!� .  
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 ����� ;� ?	���� �� ?�� (	�
 ��*������ �
���� -5�� �* ��
 ?	���� (	�� ��!� ����:  

  

.�� 1/-	
)5 (�����	
 ���� 1:��  

JPG.trainingcycle/com.sayacemerlang.www  

 �
���� -5�� �* ��
 ?	���� (	�� ��� �3
� ?	���� �
�� +����!E� ��!� ?� )&�

>�#�;.����� ��,��� ��� ;��%��  ���5E� �*�� (	���� )�,�  �� ?	����� �,��� �/! ����

��	���� (	���� )�*.  

�����	
 ������:  

 4��� ��
� 9�� �[	 �,�
� "Q	7� ��> ���<� ��� 	7^ ��> ��� �� ?	���� +�1�%� ��%��

�,�*�� "������ ����� �� ��.	�� +���%�� ���:  

1G 4���� +�/�/�7E� ��!� ���� +k����� ��@���� �
�,�� H&�7�  �� +���<����

��	� �) ."��	�
�2010F"39(  

2G ���� �� #�	7�E� =�	� ���
!�� �/�/7 +���<��� �� ����%�� ����!�� H%5 �� ��1 

 H	%�� "��	����� 	[� ��	����� �� ����!�� $	��3�� :�# �� ��% ��*� "?	����
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�� ��@���� �� ����%�� 4��� ���� ����%�� �,�M� ����!�� ��%�� ��> �����'� (�!��� �� (M����� 

 "����	��� H��* � $�!�� �*��1 �
�)"�5	2010 ( ��!�
 ���� ��
� �1 )�* ����!���

+k��
���� +��&%��� 	�� �.. �� �
	������ �3@��� ������ F	� �0� ���%� ��
� �1 �� "c��

?��� � �� 9�� 	[� �	
���� +������ ��	.  

3G�%/  R.����� 2%� �� �/�/7"�����'� ��� ;����
%�� ��	%�� ?	���� R.��� ���� ��

 R.��� ���� �,�� $3��� (��!� :��� ���� ��� ��% ��*� "?	��� Q���� �� ���� E ��	���

?	����)."+�3�7��2010 (  

4G +�	�	��� ��7�� ;���� ��%�� ��	� ���� +������ ?�[ �%��% �����  �� ��	� � �,�� ��

+&
�� �� �,5	�% �� �,����) ."��	�
�2010F"39(  

5G ���� ?	���� �/�/7 "?	���� ��5�� ��%�� (	��'� ��1 �� (��/	��� +�������� H%5 

 �� 	��� ��� �,�� �5�%��E�� ���%�� �,�3�
� �	@� ��	�7�� +�	�7��� 9�
�!E� ��� ���%


� E �1 ��!� +�	�7+E�!�� 2%� �� ��.&� ��.  

6G�/�/7 ���%�� +�1&%�� �� ?	���� +�1�%�  : +�//7� ;���� ���� �
����� �*� ���

?	���� +E��� ���%�� +�1&%�� �/�7� �&�'�" ?	�� �
�	� �,� ���1 � 2%� �� ���� 

” ����>� ���!/� ?���! ���%� ”7� ��&�� ?	���� $�!�� ���
 	[ �,�
�� ���� ��� �/�

?	���� ��� (	��1 ��*<� 	���
"?	���� ��,�� ���� U��� F7��� ��
 �� �3
 &� " E �> 

 ��
 ��%�� ��* �0� �� 9� E� "��	����� ��> +����%��� �/�� �� (	��� ��� ��
 ��� ��

	����� ��%��� +���<�� ��&�'� +���<��� �� ��/�� +��
 �� �#C �� �
� ��/ �* ?

����
�) . "����2007(.  
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;	�:	
 ;*��	
 :�&���=�� ����	
 �����	
 .�&��  

�&��5�+�
� ����	
 �����	
 ,����:  

 �!� �a� ��! ���� E ���� H.�@���� �,��� �� ���%�� +�1&%�� �3@� �� ��,� ���� ��  

� �� �[	�� ���� "=��� �! ��� ��	������ �0!���� �� ��,��� $�3�E� �� ���� �! ���

 �*�3��� �� �	�1 9��* �� E> �,�� ;���� ;���� �,3.�@�� ���%�� +�1&%�� +���
� 2%� ���

 	�� ��
 �,/�/�7� $�#�� �,����<��� �,�%�#� �,�*�� ��! H&�7E� �� �	�1� �.#�7��

+��� �� 4��	��� �� 	0
��.  

H.�@��� �� ���%�� +�1&%�� 6�%K��  ���#���� �	@��� ��,��E� ?�� ��� E� "�0�!�� �	��'� 

 +�1&%�� �	@��� �*�3��� ��/� "�,�.�	#� ��	����� ?���� 	�#� �� ����� ���� �!��3�

 ��	����� =�5 �� ���%��) "��!2005 "31( +�1&%�� (��%�� +�3	%� +��� ��� 9��� "

3	%��� �� ���� �,�� 	��7� "���%���0�!�� +�3	%��� �� Q	7�� (	�,���� +�:  

�!�)���	
 �&��	
 ,����  : �,�M� ���#	��� �,%��� �,�	%" ��@���� �� �������� �*�3��� ���>

 �� �*�3��� ��* �� R�� ��� "+��@���� �� ��	� � �� +�������� �� ������ ��� �*��	���

(	���� �1&�� ��# �%�� ���1>)."�	/���2000 (  

�	�3�
� :���1 �,�	%� : �,�M� " ���%��� $	# ?��� L!�� ���� :�� ��� �.���� �3�� �*

 ���� (���	� 4� �,���*� $�!�� ��	�7��� ��7���� �*	�,��� ��@���� �� ��������� �!�����

4������� ���%�� $&7 �� �������� ������E� 	�%����) ."������2011 "40(  
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�� ��� -�#/�� ���.	 ����,3� 9��,� "���%�� +�1&%�� -�#/�� ��,��� H	%��� L! 

��*� "���%�� +�1&%��:  

1��
 .�&��	
 : ���� #������ �*��! ����� "���%�� +�1&%�� ��,� (M��� �	����� ��,3��� �*�

�*	�,�� ��� �,�� ������ �*�3� ���1' ��@���� ;�	���.  

�� +�3	%��� ��� �*	������ ���%�� +�1&%�� �	�3�
� :���1 ��  =�� �� �� � ��,3���� �7M� ��

 �*	�,��� ��@���� �� ��������� �!����� ���%��� $	# ?��� L!�� ���� :�� ��� �.���� �3��

 $&7 �� �������� ������E�� 	�%���� ���� (���	� 4� �,���*� $�!�� ��	�7��� ��7����

���%��.  

�!�:	
 .�&��	
 :� 4������ �� �	3�� +&
�� ����%� ��> H�,� ������� �3��� �,�� ��> 	�

 ���
���� $������ $�!� �������� "+&
���� 9�� 4� H
��� ��� ;������� "L�!��

������E�)."(���2000 (  

������E� �%���� �7M ���� ���0�� ��,3��� 4� �0��� ���� H	%��� ��� H	%� �,� " ��	���

 �* ���%�� +�1&%�� �� ��� F� ���� ���%�� +�1&%�� ������" �� $	� �,��� ���� ��,���

��%�� ��	�� +���#1 H��7� ��� ";.�5�� �� �*	�	����� ��#�� +�1&%�� ���1'" ��5�� "

�* 	/��� (�� H	%��� ��* :+�
	���� +���<��� �� $	� ���� . ��,��� �/�� ��������

��#�� +�1&%�� ���1' $	3�� �,��� ���� +�#����� �,� . �*	�	����� ��#�� +�1&%�� ���1> �0

	�,����� ���<��� �� . 	�,���� 4� ��#�� �1&%�� �,� �/�� ��#�� �1&%�� H�	#� �	7� �0

%3����� 	�,��� ��7���� �*	�,��� ���<��� �0 ���<��� 4� ��7�����). "������2011 "41(  

 +�� ���� R��	� :�� H	��Todd Hunt &James E.Grunig �,�M� ���%�� +�1&%�� 

"�*	*���� ���<��� �� ��/�E� ���� (	��_� ��%� ���� ��,��� " ���
 �,�	% ��
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Caywood 4� ���<��� +�1&%� 	������ ���
��� $�!� �� ��<���� ��,��� ������ �,�M� 

� �%�� ���!� =��� ��> ��<� ���� +E�/�E� (	��> �&7 �� �*	*��

���<���).Heath,2001,p 359.(  

 ��� "����)2009 (���%�� +�1&%�� �� �*M���� ?	���� : �� ����� ���� �1	� "���! ���	�

 ���	��� ����"�#��� �� ���%�� +�1&%��...+�!��#� 41��"�%�� �%����� ��
�� " "���#��� ��

 ��� "�#��� "(�[200�.  

 �/	� ) "����2009 ( ����
 � �,���� �� ���%�� +�1&%�� +E�!�� ���� � +E����� 2%�

�*� :  

 � – �0��!�� �%� �� ��	�� �� ������ ��	���� 	�,@ postmodernism: ��* ?�!/� Q	� 

� �� ����� �,�*�3�� ���%�� +�1&%�� �� )���E� +��@���� �� +�1&%�� =��� ���� �� 4�����

 +�1&%�� ��
�� ������ H	%�� ��!�� ���� �� ?� �0��!�� �%� �� ��> �����E�� �*	*����

 +��@���� -��/�� +�����*� :
% ���� ��&�'� ?�#7�� ��!�� �

 4������ �7�� ���%��

4������ �7�� ���%�� +�1&%�� =��� +���� �,3�.  

? G��	� � ��	����  : �
	� � ��	���� ��� (	7 � ���a� �� ��	� � ��	���� +����

 +�1&%��� "�
	� � A������ =��0���� �
	� � �,��0� �� ��	� � ����0�� H&�7� ?���

� "	*����� �,� d%� ���� ��%�� ������� +�1&� �,�
�� "	*��� +�1&� +�� ���%�� ��� ��

 ��	���� �� ;�%� ��� �3��7� =��� ��	� � +����0�� �� ��%� ���%�� +�1&%��� 	�,���� ��

%�	� ��	 ���	� �� �
	� �� ���%�� +�1&%�� 	����  ” �	��> 	��– �.�	�> – :
�� 	�� 

 4������ S�5� – ���%� 	��  ”%��� �/�7� �
	� � ��	���� �� ����� 	[ �*� ��

4��	��� L��0��.  



 

 

44 

 	/��%�� �� ���%�� +�1&%�� ��,� -�&� �*� ��! U�.�	�> �3	%� 4���� ��� ?	[ F�7����

������) : "4���� ���2003 F"52.(  

1G������E� ���%�� ���#��� +���%�� �� ������ �* .  

2G� (	�7��� ��%�� �� ?���� Q���� ��� ��//7�� �,�	�� ��,� �* (	�,���.  

3G��	�7� ��7�� �*	*��� ��� �,�� H
���� �*�3��� ���> �� +��@���� �,�� �3��� .  

4G���� ����7��� ��/�E� �.��� ��7���  .  

 ��,� =��� �!�	�� &��� �	�#> ���%�� +�1&%�� -�#/�� ��,��� +�3	%��� 2%� +��1 ��
 

 �,�M� H	%� L! ���%�� +�1&%��"�,��� �#�� � ����� ;���� �@��� ##7� ����� ���� �

 +�1&%� @�3�!E� H�,� ��%�� ��	�� 9��
� "��@����� �#��	��� 	*������ ���%���� ���� ��

 �1&7� :�� ��� ;����� ��/�E� �.��� H��7�� L�!��� 9�� ��� �� ��7���� �,%� ��#

,��� )�* $�!�� ��,�+��) ." "����1999,F69G93.(  

����/*	
 ��
��	
� �
�
��	
 �  ����	
 �����	
 ���5C:  

 F.�/7 �� ��,� ���� ��� �
�	 ���%�� +�1&%�� �*�3�� ����� $�#��� �_� 9�� ����

)	�� =��� �� ;�
�� ��%� +�3/���� . ��%�� (	��'� S���1� Q�� ��� 	���� ��* D��� H1���

	���� ��* ��*M� ,�� 9��
��*	�� ��*  ���%�� +�1&%��� ��C����� 9�	�> � .  

) "H��2003 ,37.(  
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 	�,���� =��> ���
!�� +���<���� 	.������ +�	����� �� ���%�� +�1&%�� 	�� F7��

��M ��� ��	�7�� :  

1G���	'�� ������ ) : "�������� (	���2010(  

������ 	�3�� D	�� ������ ������ ��5���  ��	�7�� 	�,���� ��	�  (����� ��@� �� �

������� )�* �� ���#����� �,�� �� �
� ���� �.��3��� ������ ����.  

 ���5> �,� �
	����� ��*�� ���7��E� ;������� 	�,���� ���� �� ������ ������ ����� ��


����0�� ������� ���	��� ���	'�� �!/�� ������ ��>)."B� ���1992(  

2G������� +���7�� Q���� �� 	�,���� ��	 ��� H�1��� :  

 "��	�7�� 	�,���� ��	�� ��#����� �M�� �5	 ?�
 ��� ���%�� +�1&%�� ��� 9�� ��%�

 ���<��� �� (	����� �,���� ���� +���7�� �� ��� ��� 	�,���� ��
 ��> E> ��M� E ��*�

���
!��) .B� ��%�� "1992(  

3G(����� �������� -.������ �@��� ��%�� ��	��� �3��7��� 	*����� �M� ?�
 ) : "��!

2005 "85(  

 ���� �� �� E� "	�,���� +���7�� ��1 ���� +���<���� +�	����� �	�	5 	�� ��*� 

0� ��&�> +&�! �&7 �� (����� ��@� �� ������� �,����� ���%�� +�1&%�� S�5���� �,� 	

��@� �� ������� 9�� ;������ ���� . �>> ��� 4	����� +���� ���� �,��� S&#> �� �,� ��* �

 2[ (	�	5 �� "�,�� �,��7�> ?����� ��%��� +E���� ")�!� ��%�� ��	�� +�*���� ���!

;��M� �� ;�� 	@���.  
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4G�,��!	���� 	�,���� ��	�� ���
���� ����*E�  :) "�������� (	���2010(  

 �,������ 	�,���� ��	�� =�	^ ��� ���
!�� +���<��� S&#> �� �,�� (�#7�� )�* �0� �>

��� �> +���<��� )�* �� ���3��� H�	!�E� ��� H�1��� �� �,� ���� 	� � "�,��@!&�� .

������E� H��7� ��� �	��� =��� ��� �
 4��� ���%�� +�1&%�� ��� 9��
 ##7 �� +����� +

���<���)."������2005(  

5G	�,���� ����%� ��! ��� ����%�� ?	�� :  

 �,� ���%� ��� �� E ���� +���� � �� �%� 	�,���� ����%� ��! ��� ����%�� ?	�� �>

 "���
!�� +���<��� �� ���%�� +�1&%��)"(���2000 ( ������ ��* �� ���%�� +�1&%�� ����

��� �� �� ����%��� =��� ����� 	�,���� ��	�� 4� ���%��� �3
 �� �//7�� ��	�� R��	� �

+&��%��� �� �#%��� �� ���*'� �� =&%��E�.  

6G�.����� +&�!��� ?��
 �� +����'� ��� �	�� :  

 +����'� ��� �	��� ����*E� ���
!�� +���<��� �� ���%�� +�1&%�� 	���� �� �>  

� �� +����� �� �� ��	�7�� ���%��� +�,��� �� =��� �5	C��� �.����� +&�!��� ?��
 �

������ �7�� . ���	� ������ +����%��� $	# �� 	���� ��,� ���� +�� ���%�� +�1&%�� �
��

 �,����� ������ +�*���� ��� H	%��� �� �*���� ��� �,��	��3��� ��� �	��� "�&�'�

����� H��7� �� ��&�'� 		������ +�	���� ����_� ���%�� +�1&%�� ���� ��
 "(��5��� +�

������� ��%�� (�,� � ��> �,%�	� ������E�� ���/�1E�� ������ +���5����.  

����	
 �����	
 ,��=�:  

����� ��� (�&�� "���%�� +�1&%�� +��,��� ���� ��� $�3�E� ��� ��� (�&� 9�� �� �7

 ;�� 9��* �� -5����� "+�
	��� �� +���<��� �� Q	7 � +�	��'� +��,� ��� +��,���
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 ���%�� +�1&%�� H.�@�� +��,� ��!� �� (	�
 ���	�� ���%��� ��� -	/ �� ���5 ���1


�� ��!� �,���*�� �,����� �%�#� ��@���� �,�
* �%�#� �
	��� �� ���<��� ����� ���� 	��

 �� ��*� "	�,���� ��* +�.� S���� �5� ��	�7�� 	�,���� 4� ���%��� ��!� �,� �	����

 �	�,���� �� ������� �%��� +�.� 4� ���%�� ���� ���3����� ����'� ���<� �%�# ;�
%�

 	������ ���<��� )�* $��� ��� (������ H��* �� +��,��� ��%� ��> ���5> "��	�7��� ��7����

���%�� ��� �� �3��7� =��	� �� ��	�7�� �*	�,��.  

 �� H.�@� 4�	� ���%�� +�1&%�� H.�@� �� �%� �� �0!����� 4��	��� ?�[� �_� "����'���

�� ��
 �*� "��.	 :�7:  

1H;*�	
 ) :Facts finding(  

 �,5%� �,���"$.��!�� �� L!��� "L! �� ��!�� 4��� ���%�� +�1&%�� ���� ���	�� L!

 �
� ��! "�,��*����� �,.�	^ ��	%�� "�.,�� �� ���<��� 	*���� ��%�� ��	�� +�*����

 (���� � �� ��	�� +�*���� ��	%� �
� "U&0� �%����� �������� "�!!/ $.��! ��� ��/!��

	�� � =����� ���#���) "H���2010 F 51 .( ?�C� ��!	�� ���%�� +�1&%�� +	� �1� �,�

 9��* +!�/� ������
���� ���%�� ������ ����� 	�,���� +�*���� ��	%�� �����	E� 4��#��

 ���	�� �3��7��� +������� +����%��� 4��� 	*����� +�*���� ���	� �� ���� $	#

��
����). "������2005 "42(  

� ��&�'� L�!��� ��*� �	����*6�%� ��#����� ��� � (�
	��  ��&�'� ##7�� 45�) �5	

"��%���2006F "163 ( ��5 9���� "##7��� ;�> A��! ���� Q�/�� 4�	 L�!��� �%�

##7��� ����� ��&�'� L�!�� 	������ 	�#���) . "���>1980( . ���
 U�5� L�!� � �����

�#� U�%�� (M����� �� ���<��� ��%� �/�� ���� ���#���� �	@��� �!����� �,���*� �%
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 �	@��� �,��� ��3�� �,�� "������ �0!� +���! �	�� 9��� "�,� ��%� ���� �.���� �,�����!��

+���5���� �� 9�� 	[� �	��'�� ������ �,���.  

 ��	%� ��� ##7��� ��� �� �C�� �> "��&�'� ##7��� ��.	�� +������� �*� L�!��� �%��

L! �� 4������� :���
�>Q�/�� 4�	 L�!��� �%� ��
 ";���[	� ";�����!�� ";�  

##7��� ����� ��&�'� L�!�� 	������ 	�#��� ��5 9���� "##7��� ;�> A��! ���� .

) "���>1980 F "22G23(  

 ��	�7�� 	�,���� ����� ��&�'� +���<��� ##7�� �	�	5�� L�!��� +E��� ��%���

�,���� ��* 4� +E�/�E��	���� �,��� �.����� �,�� ������ +�.� �� -.�	� �5 ���� 	��� 

 �,���/ �� ��&�'� ���� � 	�#�� ���&�� +������ �
�	�� A���'� �
�	�� (	�7�� �
�	��

�	�	5�� �,����� ���
� �*�,���.  

�/� �1� �,5%� �� ��� ��&�'� +���<��� L�!��� �,���� ���� ��* �:?��  "1999(  

1G  ��� �3��7��� �,������� ��&�'� ##7��� +������ 45� ��� ���<���� (�,� � ����%�

+����%���� +������� $.��!�� �� :���.  

2G  �� ��%�� �� �,�=�3
 (��� ��� �3��7��� �&�'� �.��� �� ��	����� ��&�'� ����%�

E� ���%� ���
��� 	/��%�� �%�#� �,�,� $	#�,�� �%1����� 	�0a�� ��/�. 

3G  (	��'� ���� �� �,�� �
� �������� �.����� 	��7� �� �3��7��� ��&�'� +���<��� ����%�

 �,��� �� 	�1 �1M�� 	�
� (=�3
� �,���*� $�!� �� 4#��� ��! ���/�1E� �*	��� ��

������ 	��0��E�� �����'�. 

4G �'� �.��	�� ������� 	�,���� ����%� �.����� H1��� ���� (	@� ��
� ��� ��&

)	��7 ��� (���'�� 	��7E� ��
�� �� ;������. 
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 2H)�)#�	
 :) Planing(  

##7��� : +��,��� ?��� ��> ��&�'� ���<��� (	��' ���<��� �	��'� +��,��� �� �*�

#7��� H	%� "���1	��� ;������ ��	� � ����>� �@����
 Q	7 � (�� ��5� R,�� ;�M� #

 (��	 +�	�	1 ��7�� ��% =H
�� ##7���� "�,� ?�[	� H��*� �� +��[ $�!�� +�=�	�>

 �� "+��C��� �.����� U��1� U�	��� ��5�� �� ?� L! �*�3��� �3��7��� +������ ��	 ��

+���� ��	� H��*� ��!� �* ##7��� ��) . "��%��� �5	2006F "20(  

��&�'� ##7��� : ;�� �,�� ��&�'� ##7��� +�3	%��� �� ��%�� ��0" $�� 	�� ����

 �� ��&�'� H��* � ��!�� "�,��!�� ���&�� +����%��� 4�� �� �0��� (��!� ���� +��#7

 ��&�'� ���!�� )�7��� ���� �
���� ���/�E� R���� ��!�� U��!	� �,����� �.�����

U�.�,�� ��!	� �,���� �,������) " "�*�	�> "���>1969(  

 o, ��
 "�*�3��� �,���
�� �#7�� D���� ��.	�� 	��/��� �*� �!� �##7��� (	�7�� �0���

 ������� �����'� +�	���� �&C��� �� ##7��� ���� �%��� �/	� �##7��� (	�7�� ����

 "+����%��� H@��� "(	������ $�!� ���5 ��> E�/� ���� (	�/� ������ 	��/��� 9��
�

 H��* �� ��.	�� H��* � $�!� �� "(��%���� �,���	� �3��� ��&�'� �#7�� H��*�

�.����)  .��! "������" 1998 F "132(  

 ;�M� �5� H	%� " �
� ���� �� �!����� ������� �	���� +���
�j� �0� � H@���� D��� ��

 "���/�E� �� ��&�'� ������ 	�#> �� "��%� H��*� $�!� ��� �� "�#7�� +���� �&7

+���
�'� )�,� �0� � ���7��E� 4�) " "?��1984 (  
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3H1�2�3
  :)Communication(  

� ����
� �� �,3� ����	 ��
� �1� +����%��� ��� �,�&7 �� �� ���� ���%�� �* ��/�E�� �

 �� 	�� �* �� "�!�� )���� +�� +�� +E�/�E�� "(	�%� (	��> ��!� (	�/

�*����). "H���2010 "66 ( 	*������ ��/�E�� ##7�� �3��� ����� ��% ��/�E�

 �&� � A���>� "+�	��<��� ���� "	�,�� �
� �������� ��&�'� �.����� ��!�� "���,�����

�� 	�/��� �.������ ����>� "+&3!�� ���1>� �7	���� +������ �5� ���
�� @�3�!E�� "-.�	��

 "L��! �� "+�	5�!���� +������ �@��� "�3��7��� +�	������ 2	�%���� +����	,���

+�	@������.  

���� ��> ;���� L! �� ��/�E� ���� : ��/�E� ��� "��	�7�� ��/�E�� ��7���� ��/�E�

,� ��7���� +�	��'� �� =��� (�!���� ���<��� $�#� �7�� ��/�E�� ��%��� ��/�E� 9�� �

 ����%�� �� �� "�����%�� ��/�E� ��� �� �*� ������ ���1�� +�	��> �� �,��� ��� ��%��

��� � ��/�E� �*� �,�3��.  

��> ���� ���<��� �� ��	�7�� ��/�E� S���� ���) :"	
��2011،79( 

1G �E������<��� ��/ : 	��7 � ���� 	� � $�%� =��� ���<��� �#���� �� �� �
 �*�

 L�! �� S�5�� ��! �,31��� H	%��� �� �*	�5! �
M� �� "�,��#��� �� �� �,�3� ��

��	�7�� �,#��� ���.  

2G �	����� ��/�E� : ���� ���� +&��%��� S���� �* ��	�7�� ��/�E� �� S���� ��*�

<��� �,� ��� �.����� H��7� L!� +���7��� 4���� $���� �#��	��� ��	�7�� �,#!� 4� ���

��> ��	�7�� ��/�E� H�,� "R�	���� 	�,�'� �&7 �� �,������ =���1� : +����� R�	�

�������� "(��� $���� -�� "���<��� ��> �.����� ?�� "���<���. 
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A G  ������E� ��/�E�:� �� ���� ���� Q	  ���� ?��� � �!� �* ������E� ��/�E

 ;�&
�� �! �� ����'� �,��%��)"	
��2011،79( �5� � ��> =�	a� 	C�� (�
	 �,� "

:
�%��� 9����� ��%�� . "���%�� +������� "��#����� ���<��� ;,��� ���� ��/�E� ��%�

 $�7 ���<��� ����� ���� �	��'�� "��#���� ��!����,%� (�� +�1&�. 

4H6��!�	
  :)Coordination(  

 "+�*���E� �
 �� U����� U������ �3��7��� +�*���E� �� $����� ��� ���%�� +�1&%�� ��%�

 +������� �� ��/�� ���!
 ��%� ��
 "�,�� �*�3��� $�!�� �3��7��� +�	��'� �� $��� �,�

	��'� �� ��%�� +�������� ����� (	��>� "�
�,������ $����� (	��> �� $��� ��
 "(

�
	��� �� ���<��� �,���!� ���� +�*���E� �� 9�� 	[� ���<���� ��	����� +�	����� .

�" �	����� ����� "��@���� �7�� ����%�� ��	� �� "������ �	����� ��7�� �� 	���� ��� �%�

�&� �!����� F	3�� �5� �!����� �� ����� �� �
� ���� Q	7 � +��@���� 4� $������ 9�	�

 ���� ��/�E� +����	��' ��%3�� $�#��� �* 9�� �� H�,��� "������� �%3�� +�� R.��� p���

##7��� ��!	� �� +%5�) ." "���� ������2005(  

5H.��'�	
  ) :Evaluation(  

+���<���� ���%�� +�1&%�� �� ������ �/� �,��!�� +%� ���� H��* � $�!� Q�� 	��� 

�,���1� �� �,��	��> Q�!� �� ���<��� . ����'� ��	� ��!�� U����� ������ Q�� �� 9�� ��%�

 ���%�� L!��� ��*� ��� �
M��� ��> ���% �� �� E ��*� "���� � �� ������ �� H��* � ��

������ 	�%��� 45� ;�M� �� ���� ���%� �� "���%�� )�,� �!!/�� +�=�	�'�� R*������ :

�3��7��� =��* �� ���� �� 	@��� +�,��� �5	� ����� �@ �� E �����.  
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 �� ��5� �1&� 9���* �� ��
 "���%�� +�1&%�� ��� ��^ �� �.�,��� �#!��� ����� �0��

Q	7 � �!�	��� ���
� ��!	��� )�* .���� �> �,��	�� ���� +����%��� Q��� ��� ����� �

$.��!�� �� L!��� ����) . "H���2010(  

������ +���� �� S���� �0&0 9��*� :1G ������ )$����� (�3���� ��� .2G ������ )�������� (

�3���� 4� .3G ������ )$!&�� (�3����) . "������2005F "44 (  

5 �� 9��* �_� "�	7� �,5%� �� �,��� �� �,�� F�� �� +��,��� )�* ��> HU�5%� ��� "

 ������� +��,��� 9��"?	���� ��,�" �
�� �� ?	���� ��,� H�/� �M�� 4��	��� H��7� �> "

 (	��'� �� �3��7��� (�,� � �� �������� +��,��� �� ��,��� )�* �%� �> "���%�� +�1&%�� +��,�

��'� �<	� �%�� �� $����� ��� $����� 	������ "$����� ��5 �,�%� �� �,��� "��%�� (	

 �,� �� +�
	��� �� +���<��� �� ����%�� �	���� Q���� ��� �,� �� ��	����� =�	�7��

 ##7��� 	������ ##7��� ��5 �� ?	���� ��,� �% �� �,��� "Q	7�" �0� � H@����

���� �	���� +���
�j� $�!� ��� �� "�#7�� +���� �&7 D��� �� �
� ���� �� �!����� ���

��%� H��*� "+�3	%��� �� 	0
�� 	�� ��
)."���� "������1998(  

 ��	��	
� ����	
 �����	
 ���
� �=! �&+� �� ����	
 �����	
 ������ (+
�� ��	
 ��'���	


�������	
� ��
�
 ����� � :) � ���<� (	�� "���3����� ����'2011(  

 �� ���%�� +�1&%�� ��	��� �� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� �,���� ���� (	���� �� =��

�� ��
 +���%�� �� ������ ��,��� (	.����:  

1G�� ��%�� (	��'� �� =���  ������� ���%�� +�1&%�� ���!�� ��%��� �,� ��� �	�� ��  

 Q	7 � 	.����� �*	�� �*���� ���<��� ���,��� H@�� 	��� ���� ���<��� ��� �� 

&/� +�1&%��.  
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2G ��� ��> ��< ���� 	� � ���<��� �� +�	��j� �.���� 	C��� � �.�� ���<� R,� S���

,���� 	��� � 	C��� 	�	���&� ���1�+����%�� (	��'� ������ =��*� ?�! ##7��� .  

3G�� F/7� ��� �,�> -�#� ���� ������� ���%�� +�1&%�� R��	�� ##7 ���� ���
 ���.  

4G?	���� ��� :'� �/����� ��*M� ��%�� (	��> ��� �������� +�1&%�� �#7 ��� �� ���	�
�

���<���.  

5G�#!��� �&�'� �.��� 4� �/����� ��*�� ���<��� ��&�> $#��
 �*	�� ��	�!� ��� .  

6G*� ���  ����� (	�/ ���� �� �
���� +�1&%�� (	.�� ��%�� ��� �� ��%�� (	��'� ����

�,%� ���%� ���� 	�,���� ��0 ������ ��> ��< ���� 	� � �,��.  

7G+�1&%�� �3@��� �*M���� ?	����� ����*E� ��� . 
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@�
�	
 ;*��	
 :�
 �������	
� ��
�
 ����� ��)�� �R-!��!��:  

 ���� �� ������ +��
1948 �� � "H	��� :���� �� 1950 ��E� ��!� ����'� +!�/� 

 �a� ;��!� ����"����,�� ���	 � �
����� ����> ."  

 ��� ��1956 ��� �� �&# �� ��!�� 9���� ;� 	�3C��� ��&� �,!���� ���0 �#!� =���> �� 

 ��� "���%� ��!��11 ���� 1966��  ��!�� "���3���� ����� :�� � 	�! =��	> 

 ��� ��	� �#!� ��M
 ���� � ��@� ��> ���	 � ���3����1974 . �� A����E� $�!� �1�

��� ���3����� ����'�1985���3����� ����'� ���<� ����1 	��/� ) .. ���<� 41��

���3����� ����'� (ttp://jrtv.gov.jo/arabic/Pages/default.aspx.(  

 �� 	�� 4��	�� c	���� "���#	��� ?����E� �
! +!� :���� �� +M�� �1 ����'� +��
�

	��/ ���1948 (������� �#!��� 9�� ��� =&��E�� ����'� �.* �� ?	%�� ��3@���� ��1 "

�35�� ��!���� "B� ��	 ��> :���� �� �,���%� �� 	�
 ��1 ��� �� ��	%�� d��� �� �24 

����/ �	�>1950 ��� ��!� B� ��	 �� ����'� +!�/� "����,�� ���	 � �
����� ����> "

 9���^ L�� +��
�13 ��� ��� "��� ���� 1956 ���	 � �
����� ����> �#!� D����� �� 

	��^ �� �� � ��� "��!�� ��� �� (����� ����,��/ ��� :	��1959 ���� D����� Q	� 

���0 ����
 �� �� � ���� "��	!�� �� �� ���!�� ����'� / 	��1994 ���	 � ����'� +��1 

 (��� L��� ����_�24 �����'� R���	��� �,�� L��� R��	� �%�� ����'� Q�� -�/�� ���� 

 �� +����>� ���	3�� R���	����F.M�	
�� �^	��� ����>� ��!��� ) . "��
��2008(  

 � ������� �� �� / 	�����1985 +�	��> 4�� �5� ���3����� ����'� ���<� ��
 

#��). "��
��2008 "295 ( ��� �%��2008 L!� ���<��� Q	7� 	.���� +�	��> ���5> Q	� 

�� ��
 +�	��> 4�� �*��� -�/� :  
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1G ���3���� (	��>.  

2G ����'� (	��>. 

3G ����,�� (	��'�.  

4G ������� �	��'� ��<���.  

5G �	����� (	.����. 

6G ������� ���%�� +�1&%�� (	.��. 

7G 	��7 � (	��>. 

8G ������ (	��'�. 

9G +����%��� ������
�. 

 Q	� ��� "?	���� (	.�� F7 ���� �*6�%� E 9�� �� E> "�	���� �	����� (	��> ��5 �� 

 #��	 �,��� �> �> "������� ���%�� +�1&%�� (	.��� �,��/ ��� ��% +�1&%�� (	��> ��%� ��.��

 ��	���� +�	���� 	5!��� ��  ��7����� ��	�7�� ��/�E� L! �� ������� ���%��

�,� $������. 

 ����" :��� (	������<����	E� ���3����� ����E�  " �*� "���<��� ��%�� (	��'� H.�@��

 �� ��
��3��7� -.�	� ���0� ���<��� A	�7 �� =�5�'�� 4������ �� � ���5> �� 	��

���'� ���<�  � ���3����� ����;�3@� �
!� ���	 ���,�%� � :��� �� 	�	�� 

=�	����).���<��� ��@�(.   
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���<��� ���!�� �	��'� �
,�� �� ������ �
����:  

  

   

 1/-)6 (�
 �����	 <�
��
 .�=!�	
 1:�� ��!���
 �������	
� ��
).��2� :�:*��	
(  

  

��	��	
� ����	
 �����	
 ���
� : ) "���3����� ����'� ���<�2011(  

 ��@���� �
,�� �� 4���� ��.	�� 	.������ +�	��'� �� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� �%�

<��� :��� �5� �* (	.���� 	��� "���3����� ����'� ���<�� �,�	��> �� ��<���� ���

�* ���1� �0&0 �� (	.���� ��
��� "=�	���� :��� �� 	��/�� �	��'� ��@��� ?����:  

�G������ +�1&%�� ��1 .  

?G���%�� +�1&%�� ��1 .  

AG��&�'� +�1&%�� ��1 .  

ا!&%$# ا! �م 
'()*&+! 

دا0#ة ا! .-�ت 
 ا! �2'ا!%و!1' وا

 6789!156� إدارة
 ا!& +26�ت

إدارة ا!&6ارد  .#ة ا!;:�ر$'0ا!%ا
ا!=>#$' وا!>*ون 

 ا<دار$'

 إدارة ا<ذاB' إدارة  ا!;+A@$6ن ا<دارة ا!?%7(1'

 ا<دارة ا!&�!1' ��7	 � <��	)
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�� ���� :���1 � )�* �� �
� ���� � H.�@���:  

CH��	��	
 �����	
 .��  :���� �,� ���� +���<��� 4� ��	�7�� ��/�E�� ������ +�1&%�� 

�0� ��� �
�� ��&�'�� F�7 �
�� ����3����� ����'� ��%��� �1&� : ����'� +���!�E�

 "�,��5%� ���<��� 4���� ���� +���!�E� �/�7 ��&�'�� ���a�� ���	� �� ��	%��

� +�1&%�� 9�� �� (	.���� H�,����^� �,� ��%�� R��	�� ���<���� ��%�� ����� H	%�� +

�,���*� $�!�� ���&�� �3����, +���<��� 4� ��	���� +�1�3�E� ���� �3�� ��� ��%�� 9��
�

 �� ���#	��� ����E� �.* ��0��� ��� ���� ��	�7�� ���	��BBC� _ 4� �,� ���<��� �

' �1�3�� �.,�� )�*��� (��� ���<��� �3@�� ��� 43���� ��%� ���� ���� �� HE� (��1 ��� L

 �3!/�� (	�� &0� �//7�� ��	�� +�	�� ��� �� R��	���� 	��7E� ��	.�� �/�7��

 ���<��� �7�� �� =��� 	�/��������#	� �� �,�	�7   .   

�H����	
 �����	
 .�� .  

� ��/�E� ��� ���
�� H�	�'� (	��'� ����� +�#��� �
 ���� ?	����� L!���� ##7���

 �� ��� �	�� "���!� ;�#��� �*�� ����� ��,� �/�� ���	��� �  �	@�� "���%�� +�1&%��

,���+������� ��,� ��/3��� :  

G $�!�� ���7 �,���� ���� ��,���� ���3����� ����'� ���<�� �.�	�� 	���� ��	�> ��� ��%�� 

������ H��*�.  

G ����'� 	0� 	��� ���3���� ���� ��� L� �� ��! 	�,���� +���%�� =�	k� (	��'� ���� 

�������� +�	�	��� ��7�E .  

G 	��� -��� ������ 4������ +���<�� 	�,���� 4� ��/�E� +���1 $�%� ��� ��%��  

���%��� (��� $��^� �/���.  
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G���� ����� +�1�3�� 41�� ��� ��%�� ��!��� 4������ +���<�� ���<��� �� �%3.  

G���<��� �,� ���� ���%�� ��5���� �#�� �� +�	�#���� (	��'� �#�!>  .  

G �@�� 9�� �� ��� �,�	��C� ��!� 	�#��� �,��/� ��� ���<��� H�5� ���%�� 	��� 

$���3�� �� �,� +���1'� ��!� �!���� �,�E��� �,��	��.  

G� �@��  ��	�7��� ��7����  ���<��� +�	��<.  

G�,������E (��� ��^ L��!���� "�,�%����� ���<��� 	��� ���
� ���&�� -	�/��� ��M�  .  

G���<���� �/�7�� +�������� �@��  .  

 G���<��� H�5� ��53� 	�%�� ��� ��/!�� H�,� ���#�� $���� 4� +�1�3�� ��� .  

G��� $���/ �@��  ���<��� �7�� ������E� +��������� ����.  

G�3@����� (	��' ��� �!���� $	3�� D�	 ����� (������ �1��/�� �� �� $�7 .  

G���<��� �7�� ���� ���� 2	�%���� ������E� �#�� � ���1' �@����� H�	�'�   .  

G �3@����� ��%� +���� ���  )�������"�!/  "����0 . ...�� c (  

G�3@���� �,�	� ������� R��	� �@��  .  

TH������
 �����	
 .�� :  

������ +��,��� ��� ������E� +�1&%�� ��1 H.�@� S����:  

G ���<��� �� �&�'� �.��� �� 	�� �� �
 �/	  ��� S�� �3!/ 		�� 	��/>�

�	�������<��� �� .  

G&�'� �.��� 4� +�1&%�� $0�� ���� �� ��	%��� ��#��� �.  

G ����'� R��	� R�	� 9��
� �&�'� �.��� ��� �,%���� ���<��� +�#��� 	��7� �[�/ 

���3�����.   
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G��%��� 	.����� 4� $������ �&�'� �.��� �� 	�� �� ��� ���5���� ���	�� ����> .  

G� ���<���� �3!/�� +�	��<���� +&������ �@�� ���<��� �.  

G ��� ��	�7��� ��#��� �&�'� �.���� ��&#��E� +E����� ��&�'� +�	���� �@�� 

���<��� H��*�  $�!� ��� ���� .  

G����#��� +����%���� �3!/�� ���� .  

G�&�'� �.���� +����%��� $��� 	�	���� ��� ��%�� .  

G� +�
�	��E� ���� �@�� �� ��*����� ��!��� H!/� .  

G�	�� �
�� L�!� ����� ��&�> +���� (���1 ����> .  

G�3!/�� +������ 	��/> .  

G���<��� �!� 	�,���� +�*���� ��	%�� L�!��� =�	��.  

 ���+��,��� ��%�� 	7��� ��� ������� ���%�� +�1&%�� (	.��� (������� 2011 ���� ��!� 

��	���� +�	���� ��%� �,��1 Q	� �> "��	%�� +����'� ��!�E 4����� $��� �
	�� �/�7�� 

 �1� "$��� �� (	������ 	[ ��� �� ������ S�5�`� �	@� +��,��� )�,� (	.���� 2�3�

 ?	�� �
	� �� �,.�	�' (		�� +��
 ��	�� +�	�� 4�	� �a� ��! (	.���� +���

$���)."������ "9�!��2012 (	.���� 4�#5�� 4� +E�/�E�� $����� 	���M� ������ ��* �� (

 ���1'� +������� 	���� �,���	�� ��.&��� +������ 	5!�� ?	%�� ��	������ ��	����

��	���� +�	���� +���#�� �� 9�� 	[� �������.  
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;	�:	
 12�	
  

��
��	
 �F�+&!�  

  

H �&�!��� ��
��	
 @��+�  

H ��
��	
 �
�C  

H �
��
 6�2  

G �
��
 ���:  

H ��
��	
 �  ����2*�
 �+	���	
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;	�:	
 12�	
  

�
��	
 �F�+&!��  

  

 $	# �� �!����  +���	��� ?���� ��� ���%� ���� �3/��� +���	��� �� ���	��� )�* �%�

��%��� -���� . ��
� �� "���	��� =�	�> +1� �%3��� (����� =��� ���	� ��� ?/� -�����

 �%� �����)"	�� 2008 ( 	*��@��� L��! � 41�� ���	�� �3/��� L�!��� ��,3� #��	�

 ��* -!/�� ��> (�3� +�������� ��> ��/��� 2	C� �*	�3�� �,��!�� =�	a�� H1������

 H�,�� 	5�!�� ��,� +�������E� )�* �0��� ")	�#� �� ";���
��� �� ";0�!� �� "41����

�������� ;���).� "��%��� "��	7^2009 .(  

�&�!��� ��
��	
 @��+�:  

 ����'� ���<� ��  R��	���� 	��7 � ��	��_� ����%�� ���
 �� ���	��� 4���� ��
�

���	 � ���3�����" ����! ����%�� =E<* ��� l��� 500 	.����� �� ����% �3@��� H@�� 

���<��� �3��7��� +�	��'��.  

� 4������ ��! 	�
� �	@�� ����%�� =E<* �� �#�� �.���� ��� 	��7� ��> �0!���� +M�� ��

 �����52 % , ��%�� ��	�� ��� l�� 9����263 �1	 ������� �3@��� U�3@�� )1 ( ��

��%�� ��	�� F.�/7.  
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 1��+)1(  
�����	
 ��!	
� �
�
�/�	
  ��*��
��	
 �
��D��  

 +�.3�� 	�	
��� ������ 

������3� 166 63.1 
��%�� ��
� 

����'� 97 36.9 

	��7 � (	��> 134 51.0 
(	��'�  

R��	��� (	��> 129 49.0 

	
� 157 59.7 
:����  

�0�� 106 40.3 

 ��20G30���  66 25.1 

 ��31G40���  115 43.7 

 ��41G50���  43 16.3 
	�%��  

 �� 	0
�50 39 14.8 

 ��� ��G+���� :�7  54 20.5 

 ��6 G10+����  45 17.1 

 ��11G15���  69 26.2 
(	�7��  

 ��16	0
M� ����  95 36.1 

��������0 +#���� ����� 37 14.1 

:�	���
� +���� ����� 192 73.0 ���%��� Q������  
	����� +)�	��
� 34 12.9 

		!��� S�#1 125 47.5 

A�	7'� S�#1 38 14.4 

����'� S�#1 32 12.2 

�%���� S�#1 25 9.5 

�����'� ���� � S�#1 10 3.8 

 (�!�� ##7���� L���� $����� S�#1
��1	�� +�	0<��� 

29 11.0 

�3@���  

����	��� +����!�� S�#1 4 1.5 

  S������ 263 100.0 
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��
��	
 �
�C:  

������ ��/� �� �,��.�� �� ����'�� ���	��� H��*� $�!��� +����  +��
� 	��!� (�� ���

�� ��
:G  

1- +��5� ����� �/7��� +������ 	�!�: ��� ��	�  �3@���� ���	C���� F.�/7��

:����
 ���	���,	�%���,(	�7��� ,�3@���� ���%�� �*<����. 

2-  	��7 � ��	��> �3@��� ���%��� ������ +�1&%�� (	.�� �*��%� ���� +�	���� S���� 	�!�

R��	����. 

3-  :��� ��� +�	�� 4�� �� +��
�� ���%��� ������ +�1&%�� �3@��� ��	���� +����!E�

�0&0�� +	
�. 

4-  �� ��
�� ���	��� ��� 	@� �,�� �� ��	���� +�	���� ��� 	�!�12 +%5� (	�� 

�0&0�� +	
� :��� ���. 

5- ���� +�	���� �� R��	���� 	��7 � ��	��� ����%�� �5	 	�!� �� ��
�� ��	7 +�	�� 

�0&0�� +	
� :��� ��� +%5�.  

�
��
 6�2:  

 �	*�@�� $�/�� �� $�!���)Face Validity  ( (��`� ��#���� $�/��� "(��`�  

 Logical Validity ) (�� ��� �0!���� +��1 �*���!��:G  

1- ���� ��� S&#E�� D�5���� �#����� (���	� 4� ������E� +�	�� �[�/ Q	7� +���

Q	7� +���	� �� �,�����. 
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2-  F�/7� ��	�� =���' 9��� F�/�7E� ��� ��
!��� �� ������ ��� ������E� 2	�

 ��� r=��� +�	�3�� ��� ���&�� +&�%��� �0!���� +	��� "�[�/�� �1�� +�	�3�� D�5�

�,��/��� �,��@!&�)* . �1	 $!�� 	@��2(  

� ��
!��� +�@!&� =�5 ��� 2%�� ����#��� +&�%��� =�	�> �� �,��/��� �,��!	���

 +�� ���	��� (��� �%� ��� ��
!��� �M� ��� +�/! ���� +�	�3�� ������ ��� "+�	�3��

���	��� ��� ��� $�#��� �!&/.  

�
��
 ���::  

 ���%� �0!���� +��7��� ������E� +�	�3� ��7���� $���E� �� $�!��� 2	C� )�	
�3�� P���) ( 

 (Cronbach Alpha l�� ���� )0.88 ( ������� ���	��� 2�	[' ������ 43�	� ���%� �*�

 �1	)2 (	���7E� R.��� -5� .  

�C ���:�
��
��	
 :   

 +��0 �� �
M��� ��(�"  ���	��� ��� A	�7 �� ��&#��� ��� ��� ��7���� $���E� ?��! ��

 �*���)20 ( ���%� ?�! �3@���3�� P����	
 �"+&��%��� )�* �� )���� �������  +	����� "

���	��� )�* +��C� ������ ?���� )�*.  

 .�� 1��+)2(   \��!��/ ��#
�	
 6���3
 1������	
   

+E����� ��7���� $���E� 

��	���� +����!E� 0.83 

��	���� R��	���� +�	���� ��� 0.87 

� �� �
	����� �5	+�	��� 0.91 

�

 (��E� 0.88 
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��
��	
 �  ����2*�
 �+	���	
:  

 ?����� �� ���&�� �.�/!'� ?��� � ���7��� �� U�.�/!> �,��!�� "+������ ����%� 2	C�

�* ���	��� �� ���%��:G   

 "�3��7��� ��.��� ?����� +�	�	
���� �	�%��� +���	!�E�� ����!�� +�#������       

•  ������ ��!� 	���7�)H.( 

• 	���7�LSD ��%��� +��	����� ���
�� $�	� �1. 

•  	���7�)+ .(  
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 12�	
  

��
��	
 "���!  
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@�
�	
 12�	
  

��
��	
 "���!  

������ �!��� ��� ?�	����� ���	��� ��.�� R.��� 2	� ��� �/3�� ��* ��:  

1��
 1
��	
 : �����	
 ������ ����	
� ��	��	
 �����	
 ���
� �5�'�� ��	
 �������	
 �


] "�
��	
� ���#�
 ����
� �  �������	 ��!���
 �������	
� ��
3
  

 ������� (�! ��� (	�� �
� ��.��� ?���� � +�	�	
��� ���7��� �� ��<��� ��* �� ����j�
 �1	)3 (9�� ��.  

 1��+	
)3(  
����	
 �
���	
�����	�� ����	
 �����	
 ���
� �5�'�� ��	
 ���  

���	�� �1	�� ������ 	�	
��� ������ 

1 6 �//7�� ��&�> +���5�� ��! ��	�� +�	�� 113 43.0 

2 8 	��7 � ����
 �� ��	�� +�	�� 83 31.6 

3 7 ?���!�� ��! ��	�� +�	�� 81 30.8 

4 9 ���� ����> �� ��! ��	�� +�	��		� 74 28.1 

5 3 ��/�E�� �&�'� ������
� �� +�	�� 60 22.8 

6 13 �	��!�� R��	��� ����> �� ��	�� +�	�� 50 19.0 

7 12 ��/�E� +�	�,� �� ��	�� +�	�� 44 16.7 

8 14 �	��7'� R��	��� ����> �� ��	�� +�	�� 39 14.8 

9 2 �	@� +���5�� 26 9.9 

9 1  +���5���	��> 26 9.9 

11 11 �3!/�� 	�/��� ��! ��	�� +�	�� 25 9.5 

12 10 ����3���� 	�/��� �� ��	�� +�	�� 23 8.7 

13 5 ���� ����0 +���5�� ��! ��	�� +�	�� 20 7.6 

14 15 ���	�
�E� ��	��� 9��	��� �� ��	�� +�	�� 19 7.2 

15 4 ��%�� +�1&%�� �� ��	�� +�	��� 16 6.1 
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 ������ ��)3 (�* ��%�� ��	�� 	@� �,�� �� ����%�� +�	�� +� �*� �>:  
1- �//7�� ��&�> +���5�� ��! ��	�� +�	�� .�> l�� 	�	
�� +@! )113 (

  ���� �)43.0%(  

2- 	��7 � ����
 �� ��	�� +�	��. �>  l�� 	�	
�� +@!)83 ( ���� �)31.6%( 

3- !�� ��! ��	�� +�	��?���. �>  l�� 	�	
�� +@!)81 (  ���� �)30.8(% 

4- 		����� ����> �� ��! ��	�� +�	�� .�> l�� 	�	
�� +@! )74 ( ���� �

)28.1%( 

5- ��/�E�� �&�'� ������
� �� +�	�� .�> l�� 	�	
�� +@! )60 ( ���� �

)22.8%( 

6- �	��!�� R��	��� ����> �� ��	�� +�	��. �> �� 	�	
�� +@! l)50 ( ���� �

)19.0%( 

 �5� ������ ���)3 ( �>� 	@� �,�� �� ����%�� ����� ��.� ?��� +@! ���� +�	���� �1

�* ��%�� ��	��:  

1- �	��> +���5�� � �	@� +���5�� .�> l�� 	�	
�� +@! )26 ( ���� �

)9.9%(  

2- �3!/�� 	�/��� ��! ��	�� +�	�� . �> l�� 	�	
�� +@!)25 (��� � �

)9.5%( 

3- ����3���� 	�/��� �� ��	�� +�	��. �>  l�� 	�	
�� +@!)23 ( ���� � 

)8.7% ( 
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4- ���� ����0 +���5�� ��! ��	�� +�	�� .�> l�� 	�	
�� +@! )20 ( ��� �

)7.6%( 

5- ���	�
�E� ��	��� 9��	��� �� ��	�� +�	�� .�> l�� 	�	
�� +@! )19 ( �

 ����)7.2%( 

6- �	�� +�	�����%�� +�1&%�� �� �. �>  l�� 	�	
�� +@!)16 ( ���� �)6.1%( 

 �	��7'� 		����� ����>� ?���!�� ���7���� 	��7 � ����
 +E��� �� ��#�� R.����� )�* ����

  9��� �	��!�� R��	���� ��/�E�� �&�'� ������
���
	 �% ?	���� �U����� U� 	�#� �� 

	�#�� �&�'� �&7 �� ;� ����%�� +�	�,� > )�* �� L�!� ��� �* �� ��� �,�&#

+E�����.  

 ���� +�	���� 4� ��%�� +�	 ��
 ���%��� ������ +�1&%�� (	.�� �,���� ���� +�	���� )�* $3���

�3��7��� �,�E���� �,��* L! �� �&� � �,%� �*��� .  

www.jmi.edu./node/200c.k/0/v.      
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�!�:	
 1
��	
 : �  ����	
� ��	��	
 �����	
 ���
� �&� @�)9� ��	
 �������	
 ��+���*3
 ��

 �  "�
��	
� ���#�
 ���
�$ �  ������	
 �=! �&+� �� ��!���
 �������	
� ��
�
 �����

]�����	
  

 �	�%��� +���	!�E�� ����!�� +�#������ A�	7��� �� ��<��� ��* �� ����j� ��	�� +����'

"������ ��* ��� ���	��� ���  ����� ��� -�	� +��	� L&0 �� ��
� ��7����� :����� �

�� ��� ���� ����! +�#���� ��> �,��!� ��:  

 ��1 ����– ��1 ���� 3G1=2  

2÷3 = 0.66)  Q����range(   

1) +0.66 = (1.66    537�� Q���� ��% ��*�U�   

1.66) + 0.66 = (2.33  #���� Q���� ��% ��*�U�   

2.33) + 0.66 = (3       %3�	� Q���� ��% ��*�U�    

��%�� ��	�� 	@� �,�� �� �%3�	� ����!�� �,��#���� +=�� ���� +����!E� )�* �>, 	���

�*��%�  (�	���� ���!�� ��>, ��	���� +����!E� ��! �&�j� ��� � :����� ���	� 4� $3��

�� ����&�'� S�#� , +�C���� 	��7 � 		!� �� ����#��� +�	���� +����� +�
	� �>

 +E����� �� �
	��� +����!�
 +�	��E�� �//7���� ���!/��� ?���!�� +�	�,��

�3��7��� ��&�'� .www.ayamm.org/arabic/marsad/A02-2htm. 

 �1	 �������)4 (+���	!�E�� ����!�� +�#������ ��  +�	�� ��> ���!�� ����� �	�%���
����!�� +�#������ ?�! U������ ���	�  
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 1��+)4(  
 �����*	
 ��)����	
�
��� 0	$ �+�*	
 1�+�	 �������	
 �� 
�*!3
�  

����	
 .��	
 �
�'�	
 
 )����	

����*	
 

 ,
�*!3

<�����	
 

Y����	
 

1 18 
 ��	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

�� ����/�E�� �&�'� ������
� +���5 
2.91 .344 43�	� 

2 21 
 ��	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

�//7�� ��&�> +���5�� �� 
2.89 .374 

43�	� 

3 19 
 ��	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

���%�� +�1&%�� +�	�,� +���5�� �� 
2.66 .628 

43�	� 

3 22 
	��� �	�	5 ���!�� �� Q	� ��	�� +�
	
� �� 	[ Q	7� +���5�� �� 

2.66 .582 
43�	� 

5 16 
 ��	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

�	��> +���5�� �� 
2.59 .653 

43�	� 

6 20 
 ��	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

���� ����0 +���5�� �� 
2.56 .690 

43�	� 

7 17 
 ��	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

 ���	@� +���5�� 
2.52 .725 

43�	� 

  +�	���� ���!�� 2.68 .418 43�	� 

  

 �1	 ������ �� ���)4 (� ���!�� ��! ���	��� ��� ��	�� 	���� ��%�� ����!�� #������ �

 l�� �1 +�	�3�� 4�� �� +�	����)2.68 ( �	�%� H�	!���).418 ( +�	��� ���! �*�

 ��	��� ������ ��* �� �%3�	����	��� (��� 	�%� 4�.  

 �1	 (	�3�� �> @!&� +�	�3�� Q���� ����)18 ( ��� F�� ����" �	�	5 ���!�� �� Q	�

 ��/�E�� �&�'� ������
� +���5�� �� ��	�� +�	��� " #����� ��� � ���	�� �� +=��

 l�� ����!)2.91 ( �	�%� H�	!��� �).344(�3�� ���0�� ���	�� �� =��� " +�	)21 ( ����
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 ��� F�� " �//7�� ��&�> +���5�� �� ��	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	� " "

 l�� ����! #�����)2.89 ( �	�%� H�	!�� �).374(.  

 �1	 (	�3�� �0��0�� ���	�� �� +=���)19 ( F�� ����" ��	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

��%�� +�1&%�� +�	�,� +���5�� �� � " �1	 (	�3�� �)22 (F�� ���� " ���!�� �� Q	�

	
� �� 	[ Q	7� +���5�� �� ��	�� +�	��� �	�	5 " ����! #�����)2.66 ( �

 �	�%� H�	!��).628( �).582 (������� ��� . �1	 (	�3�� +@! �)16 ( ���!�� �� Q	�

 �	��> +���5�� �� ��	�� +�	��� �	�	5 "� ����7�� ���	��� ����! #����)2.59 ( �

 �	�%� H�	!��).653(.  

 �1	 (	�3�� +��
 ������� ���	�� ���)20 ( ��	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	� F�� ����

���� ����0 +���5�� �� " ����! #�����)2.56 ( �	�%� H�	!���).690 .( �� �,��

 �1	 (	�3�� (	7 � ���	��)17 (��!�� �� Q	� F�� ���� �� ��	�� +�	��� �	�	5 �

 �	@� +���5�� " ����! #�����)2.52 ( �	�%� H�	!���).725(.  

 �� ����!�� �,��#���� +!��	� �1 ������ ��* +�	�� 4�� �� $�� ��� �0!���� R�����

)2.91G2.52 ( 	@� �,�� �� +�	���� (�	���� ���!�� ��> 	�� � �%3�	� +�#���� �*�

��%�� ��	��.  
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 1
��	
: �����	
 ���
� �&��'� ��	
 �������	
 �
����	 ��
��	
 �!�� �
� C .��'� ��

]��!���
 �������	
� ��
�
 ������ ����	
� ��	��	
  

 ��	�� +����' �	�%��� +���	!�E�� ����!�� +�#������ A�	7��� �� ��<��� ��* �� ����j�

����� ��* ��� ���	��� ��� �1	 ������� "�)5 (+���	!�E�� ����!�� +�#������ �� 

����!�� +�#������ ?�! U������ ���	� +�	���� ��� ����� �	�%���  

 1��+)5(  

 �������	
 �� 
�*!3
� �����*	
 ��)����	
�
���	
 .��'� 1�+�	  

���	�� �1	�� +�	�3�� 
 #������
����!�� 

 H�	!�E�
�	�%��� 

Q������ 

1 29 
 =��0� ������ ��
 ��	���� +�	���� ��� +�1�� �� Q	�

���	�� ������ +�	�� 
1.91 .845 #���� 

2 34 H�
 	[ ��	���� +�	���� ������ (���� �� Q	� 1.86 .807 #���� 

3 31 
 +�	�#��� ��
��� ��
 ?	���� A�,�� �� Q	�

��&�'�� ������
��� 
1.83 .835 #���� 

3 32 

� +�!�� ��� ��	���� +�	���� ��� ��%��� �� Q	
 ?	����� �#% ���<��� �� ��7���� +��&�'�

?������ 	��7E� �/	� 

1.83 .890 #���� 

5 25 
 ���
� ������ +�	�7 +	�� (	.���� �� Q	�

���	 � ��	���� �� ����%�� +����!E 
1.70 .809 #���� 

6 28  +	�� (	.���� �� Q	������� ��	�� +�	�7 1.68 .740 #���� 

7 30 
 ������ ��
 ��	���� +�	���� ��� +�1�� �� Q	�

���	�� ������ +�	�� A	�7 
1.63 .745 237�� 

8 23 
 ���� �!����� ��!��� ��	���� +�	���� ��� �� Q	�

�������!E H�
 
1.54 .775 237�� 

9 33 
�� ��1 �� ?	����� 	��7� �� Q	����	 �
	����� 

�5�� ��	���� +�	���� �� 
1.53 .750 237�� 

10 26 
 +����!E ���
 ������ +�	�7 +	�� (	.���� �� Q	�

?	%�� ��	���� �� ����%�� 
1.51 .693 237�� 

11 27 
 ���
� ������ +�	�7 +	�� (	.���� �� Q	�

?��� � ��	���� �� ����%�� +����!E 
1.48 .635 7��23 

12 24 
 �!����� ��	�7�� ��	���� +�	���� ��� �� Q	�

�������!E H�
 ���� 
1.33 .626 237�� 

  +�	���� ��� 1.65 .501 237�� 
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 �1	 ������ �� ���)5 ( +�	���� ��� ��! ���	��� ��� 	���� ��%�� ����!�� #������ �>

 l�� �1 +�	�3�� 4�� ��)1.65 (%� H�	!��� �	�).501 ( ��	��� +�	���� 237�� ��� �*�

���	��� (��� 	�%� 4�.  

 �1	 (	�3�� �� @!&� +�	�3�� Q���� ����)29 ( ��� F�� ���� " ��� +�1�� �� Q	�

 ���	�� ������ +�	�� =��0� ������ ��
 ��	���� +�	���� " #����� ��� � ���	�� �� +=��

 l�� ����!)1.91 (� H�	!��� � �	�%).845( (	�3�� ���0�� ���	�� �� =��� ")34 ( �����

 ��� F��" H�
 	[ ��	���� +�	���� ������ (���� �� Q	� " l�� ����! #�����)1.86 ( �

 �	�%� H�	!��).807.(  

 �1	 (	�3�� �0��0�� ���	��� +@!)31 ( F�� ���� " ��
��� ��
 ?	���� A�,�� �� Q	�

��
��� +�	�#��� ��&�'�� ���� " �1	 (	�3�� �)32 (F�� ���� " ��� ��%��� �� Q	�

 	��7E� �/	� ?	����� �#% ���<��� �� ��7���� +��&�'� +�!�� ��� ��	���� +�	����

?������  " ����! #�����)1.83 ( �	�%� H�	!�� �).835( �).890 ( "������� ���

	 (	�3�� ����7�� ���	�� +�!���� �1)25 ( F�� ����" ������ +�	�7 +	�� (	.���� �� Q	�

 ���	 � ��	���� �� ����%�� +����!E ���
� " ����! #�����)1.70 ( �	�%� H�	!�� �

).809.(  

 (	�3�� +=���)28 ( F�� ���� ������� ���	�� �� " ��	�� +�	�7 +	�� (	.���� �� Q	�

 ������ " ����! #�����)1.68 (� �	�%� H�	!��).740(" �1	 (	�3�� �%����� ���	�� ���

)30 ( ���	�� ������ +�	�� A	�7 ������ ��
 ��	���� +�	���� ��� +�1�� �� Q	� F�� ����

 " ����! #�����)1.63 ( �	�%� H�	!�� �).745 .( �1	 (	�3�� +=�� ����0�� ���	�� ���
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)23 ( F�� ���� "���� +�	���� ��� �� Q	� �������!E H�
 ���� �!����� ��!��� ��	 "

 ����! #�����)1.54 ( �	�%� H�	!�� �).775(.  

 �1	 (	�3��)33 (���� ��1 �� ?	����� 	��7� �� Q	� ��� F�� �����	 �� �
	����� 

 �5�� ��	���� +�	���� " l�� ����! #����� �%����� ���	�� �� +=��)1.53 ( H�	!��� �

	�%� �).750( (	�3�� (	��%�� ���	�� �� =��� ")26 ( +	�� (	.���� �� Q	� ��� F�� �����

 ?	%�� ��	���� �� ����%�� +����!E ���
 ������ +�	�7 " l�� ����! #�����)1.51 ( �

 �	�%� H�	!��).693.(  

 �1	 (	�3�� 	�� ���!�� ���	��� +@!)27 ( F�� ���� "+	�� (	.���� �� Q	� ������ +�	�7 

 ?��� � ��	���� �� ����%�� +����!E ���
� " ����! #�����)1.48 ( �	�%� H�	!�� �

).635( �1	 (	�3�� (	7E�� 	�� ���0�� ���	�� +�!���� ")24 ( F�� ���� " ��� �� Q	�

 �������!E H�
 ���� �!����� ��	�7�� ��	���� +�	���� " ����! #�����)1.33 ( �

 �	�%� H�	!��).626.(  

 �� ����!�� �,��#���� +!��	� �1 ������ ��* +�	�� 4�� �� $�� ��� �0!���� R�����

)1.33G1.91 ( �� +�	���� 237�� ��� ��> 	�� � �#����� �537�� +�#���� �*�

��%�� ��	�� 	@� �,��.  
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�	
 1
��	
:���#�
 ���
��� ������	
 �9� Y���� �� ��	
 �������	
 �
���	
 �� "�
��	
� 

]��!���
 �������	
� ��
�
 ������ ����	
� ��	��	
 �����	
 ���
� �5�'��  

 ��	�� +����' �	�%��� +���	!�E�� ����!�� +�#������ A�	7��� �� ��<��� ��* �� ����j�

 �1	 ������� "������ ��* ��� ���	��� ���)6 (�#������ ��+���	!�E�� ����!�� + 

����!�� +�#������ ?�! U������ ���	� +�	���� +�	���� �� �5	�� ����� �	�%���  

 1��+)6(  
 �������	
 �� 
�*!3
� �����*	
 ��)����	
�
���	
 �� �9�	
 1�+�	  

����	
 .��	
 �
�'�	
 
 )����	

����*	
 

 ,
�*!3

<�����	
 

Y����	
 

1 36  �5	�� Q������	���� +�	���� ��� +�1�� �� 1.63 .663 237�� 

2 37 
 �,1	C��� ���� ������ ����� �� �5	�� Q����

��	���� +�	���� 
1.60 .652 

237�� 

3 38 
 ��	���� +�/�/�7� �� �5	�� Q����

�	5�!���� 
1.60 .696 

237�� 

4 35 
 +�	���� R*���� +���5�� �� �5	�� Q����

��	���� 
1.59 .676 

237�� 

5 39 ��	���� +���� S��� L! �� �5	�� Q���� 1.54 .686 237�� 

6 41 
 (	.�� �#���� R��	� �� �5	�� Q����

����� ������� ���%�� +�1&%�� 
1.51 .629 

237�� 

7 40 
 ������� ����!�� L! �� �5	�� Q����

��	����� 
1.37 .569 

237�� 

  +�	���� �� �5	�� 1.55 .534 237�� 

  
 �1	 ������ �� ���)6 (  �� �5	�� ��! ���	��� ��� 	���� ��%�� ����!�� #������ �>

 l�� �1 +�	�3�� 4�� �� +�	����)1. 55 ( �	�%� H�	!���).534 ( �� 237�� �5	 �*�

���	��� (��� 	�%� 4� ��	��� +�	����.  
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 �1	 (	�3�� �> @!&� +�	�3�� Q���� ����)36 (���� +�1�� �� �5	�� Q���� ��� F�� 

 ��	���� +�	���� ��� " l�� ����! #����� ��� � ���	�� �� +=��)1.63 ( H�	!��� �

 �	�%�).663( (	�3�� ���0�� ���	�� �� =��� ")37 (��� F�� ����� " �� �5	�� Q����

 ��	���� +�	���� �,1	C��� ���� ������ ����� " l�� ����! #�����)1.60 ( �	�%� H�	!�� �

).652.(  

 �1	 (	�3�� �0��0�� ���	��� +@!)38 ( ��	���� +�/�/�7� �� �5	�� Q���� F�� ����

 �	5�!���� " ����! #�����)1. 60 ( �	�%� H�	!�� �).696(" �%��	�� ���	�� +�!���� 

 �1	 (	�3��)35 (F�� ���� "� +�	���� R*���� +���5�� � S �5	�� Q���� ��	��� "

 ����! #�����)1.59 ( �	�%� H�	!�� �).676.(  

 (	�3�� +=���)39 ( F�� ���� ����7�� ���	�� �� " +���� S��� L! �� �5	�� Q����

 ��	���� " ����! #�����)1.54 ( �	�%� H�	!���).686(" �1	 (	�3�� ������� ���	�� ���

)41 (F�� ���� "���� R��	� �� �5	�� Q���� ����� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� �# "

 ����! #�����)1.51 ( �	�%� H�	!�� �).629 .( +=��  (	7E�� �%����� ���	�� ���

 �1	 (	�3��)40 ( F�� ���� " ��	����� ������� ����!�� L! �� �5	�� Q���� " #�����

 ����!)1.37 ( �	�%� H�	!�� �).569(. ��� �0!���� R����� ��* +�	�� 4�� �� $��

 �� ����!�� �,��#���� +!��	� �1 ������)1.63G1.37 ( 	�� � �537�� +�#���� �*�

��%�� ��	�� 	@� �,�� �� +�	���� �� 237�� �5	 ��>.  
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 	���� �	�%��� +���	!�E�� ����!�� +�#������ A�	7��� �� ��<��� ��* �� ����j�

�0�!����"����� �� �.�/!'� $�	3�� ��E� �����  	���7� ���7��� �� ����!�� +�#�"+ "

:���� "(	��'� "��%�� ��
�� . (	�7��"	�%�� +�	C�� �� �
� ���! � ������ ���7��� �� �

�3@��� "���%�� �*<��� . ��%��� 	���7E� ���7��� �� $�	� ���� ��! ���"LSD "�1�	� �1U� 

9�� -5� )���� ������� "��
��.  
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1 .1��	
 ��/�                       

 1��+)7(  

 ����#
� �������	
 �� 
�*!3
� �����*	
 ��)����	
"� " �:�1��	
 ��/�  

;�:	
 �3�+�	
 0��  

 1��	
 ��/� ���	
 
 )����	

����*	
 

 ,
�*!3

<�����	
 

����  
"�" 

 ��+��
���*	
 

 �	3�	

�2*�


��� 

���3���� 166 2.68 .418 -.203 261 .839 �
����	 �+�*	
 

 ����'� 97 2.69 .420    

���3���� 166 1.70 .500 1.845 261 .066 �
���	
 .��'�  
 ����'� 97 1.58 .496    

���3���� 166 1.58 .551 1.465 261 .144 �
���	
 �� �9�	
  
 ����'� 97 1.48 .501    

  

 ������ �� ���)7 ( �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)α=0.05 (  ��%�� ��
� 	0  Q�%�

+E����� 4�� �� . ��1 +��
 L!)+ ( ���� 	[>������ �!��� ��� �.�/!:  

•  ��1 +C�� �� � ������)+ ( ����!���)-.203 ( ��E� Q�����).839( 

•  ��1 +C�� ���0�� ������)+ ( ����!���)1.845 ( ��E� Q�����).066( 

•  ��1 +C�� L��0�� ������)+ ( ����!���)1.465 ( ��E� Q�����).144( 

 � ���3���� �� ����%�� �� �
� ����!�� +�#������ ?	��� ?��� $�	3�� ��� =�� ���	�

���� �
 �� ����'�.  
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2.��
��
  

 1��+)8(  

 ����#
� �������	
 �� 
�*!3
� �����*	
 ��)����	
"� " �:�;�:	
 �3�+�	
 0�� ��
��
  

 ��
��
 ���	
 
 )����	

����*	
 

 ,
�*!3

<�����	
 

����  
"�" 

 ��+��
���*	
 

 �	3�	

����2*�
 

 (	��>
	��7 � 

134 2.67 .419 -.440 261 .660 
+�	���� ���!�� 

  (	��>
R��	��� 

129 2.70 .418    

 (	��>
	��7 � 

134 1.70 .490 1.541 261 .124 
+�	���� ���  

  (	��>
R��	��� 

129 1.60 .510    

 (	��>
	��7 � 

134 1.61 .537 2.072 261 .039 
+�	���� �� �5	��  

  (	��>
R��	��� 

129 1.48 .524    

  

 ������ �� ���)8 ( �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)α=0.05 ( ��  (	��'� 	0  Q�%�

���0�� � �� � ������ .�> ��1 +��
 )+ ( �!��� ��� �.�/!> ���� 	[������:  

•  ��1 +C�� �� � ������)+ ( ����!���)-.440 ( ��E� Q�����).660( 

•  ��1 +C�� ���0�� ������)+ ( ����!���)1.541 ( ��E� Q�����).124( 

•  ��1 +C�� L��0�� ������)+ ( ����!���)1.465 ( ��E� Q�����).144( 

��0�� ������ �� �.�/!> ��E� +�� $�	� 9��* +��
 ���� "L�> ��1 +C�� )+ ( ����!���

)2.072 ( ��E� Q�����).039 .( ����!�� +�#������ 4�	� $�	3�� +��
 �� -��/� ��	%���
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 -5� �� -��/� +��
 $�	3�� �"	��7 � (	��> "�> ����!�� �,#���� l�� )1.61 ( ��� " (	��>

 R��	��� " ����!�� �,#���� l�� ����)1.48 (  

  

3 .B!+	
  
 1��+)9(  

 ����#
� �������	
 �� 
�*!3
� �����*	
 ��)����	
"� " �:�;�:	
 �3�+�	
 0�� B!+	
  

 
B!+	
 

���	
 
 )����	

����*	
 

 ,
�*!3

<�����	
 

����  
"�" 

 ��+��
���*	
 

 �	3�	

����2*�
 

	
� 157 2.69 .388 .104 261 .917 +�	���� ���!�� 

  �0�� 106 2.68 .461    

	
� 157 1.65 .477 -.003 261 .998 � ���+�	���  
  �0�� 106 1.65 .537    

	
� 157 1.57 .513 .714 261 .476 +�	���� �� �5	��  
  �0�� 106 1.52 .565    

 ������ �� ���)9 ( �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)α=0.05 ( �� :���� 	0  Q�%�

+E����� 4�� . ��1 +��
 L!)+ (������ �!��� ��� �.�/!> ���� 	[:  

•  ��1 +C�� �� � ������)+ ( ����!���).104 ( ��E� Q�����).917( 

•  ��1 +C�� ���0�� ������)+ ( ����!���)-.003 ( ��E� Q�����).998( 

•  ��1 +C�� L��0�� ������)+ ( ����!���).714 ( ��E� Q�����).476( 

��� ?��� $�	3�� ��� =�� ���	� �
 �� L��'�� 	�
��� �� �
� ����!�� +�#������ ?	

����.  
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4.���	
  

 1��+)10(  

�������	
 �� 
�*!3
� �����*	
 ��)����	
  

 
����	
 ���	
 

 )����	

����*	
 

 ,
�*!3

<�����	
 

+�	���� ���!��  ��20G30���  66 2.69 .399 

   ��31G40���  115 2.69 .403 

   ��41G50���  43 2.72 .339 

   �� 	0
�50 39 2.63 .561 

  S������  263 2.68 .418 

+�	���� ���   ��20G30���  66 1.59 .487 

   ��31G40���  115 1.67 .492 

   ��41G50���  43 1.80 .477 

   �� 	0
�50 39 1.53 .550 

  S������  263 1.65 .501 

+�	���� �� �5	��   ��20G30���  66 1.47 .499 

   ��31G40���  115 1.57 .531 

   ��41G50���  43 1.67 .497 

   �� 	0
�50 39 1.48 .626 

  S������  263 1.55 .534 
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 1��+)11(  

<��*�
 �����	
 1��*�  

 ��2�	
 
 8��+�
������	
 

 ��+��
���*	
 

 )����
������	
 

, ���� 
 �	3�	


����2*�
 

����� ��+��� .184 3 .061 .348 .791 

+������� �7�� 45.614 259 .176   

�
����	 �+�*	
 

S������  45.797 262    

+�������� �� 1.737 3 .579 2.342 .074 

+������� �7�� 64.022 259 .247   

�
���	
 .��'� 

S������  65.759 262    

+�������� �� 1.230 3 .410 1.443 .231 

��+������� �7 73.559 259 .284   

 �� �9�	


�
���	
 

S������  74.789 262    

 ������ �� ���)11 ( �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)α=0.05 ( �� 	�%�� 	0  Q�%�

+E����� 4�� .�> ��1 +��
 )H (������ �!��� ��� �.�/!> ���� 	[:  

•  ��1 +C�� �� � ������)H ( ����!���).348 (E� Q����� ��).791( 

•  ��1 +C�� ���0�� ������)H ( ����!���)2.342 ( ��E� Q�����).074( 

•  ��1 +C�� L��0�� ������)H ( ����!���)1.443   ( ��E� Q�����).231( 

���� �
 �� �	�%�� +�.3�� �
� ����!�� +�#������ ?	��� ?��� $�	3�� ��� =�� ���	�.  
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5.���#	
  

 1��+)12(  


 ��)����	
�������	
 �� 
�*!3
� �����*	  

 
����	
 ���	
 

 )����	

����*	
 

 ,
�*!3

<�����	
 

�
����	 �+�*	
  ��� ��G :�7 
+���� 

54 2.69 .378 

   ��6G10+����  45 2.56 .416 

   ��11G15���  69 2.72 .392 

   ��16	0
M� ����  95 2.71 .454 

  S������  263 2.68 .418 


���	
 .��'��   ��� ��G :�7 
+���� 

54 1.62 .500 

   ��6G10+����  45 1.69 .512 

   ��11G15���  69 1.66 .480 

   ��16	0
M� ����  95 1.65 .517 

  S������  263 1.65 .501 

�
���	
 �� �9�	
   ��� ��G :�7 
+���� 

54 1.51 .500 

   ��6G10+����  45 1.66 .522 

   ��11G15���  69 1.50 .531 

   ��16	0
M� ����  95 1.55 .560 

  S������  263 1.55 .534 
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 1��+)13(  

<��*�
 �����	
 1��*�  

 ��2�	
 
 8��+�
������	
 

 ��+��
���*	
 

 )����
������	
 

, ���� 
 �	3�	


����2*�
 

+�������� �� .836 3 .279 1.605 .189 

+������� �7�� 44.962 259 .174   

�
����	 �+�*	
 

S������  45.797 262    

+�������� �� .135 3 .045 .177 .912 

+������� �7�� 65.624 259 .253   

�
���	
 .��'� 

S������  65.759 262    

+�������� �� .822 3 .274 .959 .413 

+������� �7�� 73.967 259 .286   

 �� �9�	


�
���	
 

S������  74.789 262    

  

� ������ �� ��)13 ( �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)α=0.05 ( �� (	�7�� 	0  Q�%�

+E����� 4�� .�> ��1 +��
 )H (������ �!��� ��� �.�/!> ���� 	[:  

•  ��1 +C�� �� � ������)H ( ����!���)1.605 ( ��E� Q�����).189( 

•  ��1 +C�� ���0�� ������)H ( ����!���).177 (� ��E� Q����).912( 

•  ��1 +C�� L��0�� ������)H ( ����!���).959 ( ��E� Q�����).413( 

���� �
 �� (	�7�� +�.� �
� ����!�� +�#������ ?	��� ?��� $�	3�� ��� =�� ���	�.  
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6.����	
 15��	
  

 1��+)14(  

�������	
 �� 
�*!3
� �����*	
 ��)����	
  

 
����	
 ���	
 

 )����	

*	
���� 

 ,
�*!3

<�����	
 

�
����	 �+�*	
 ��������0 +#���� ����� 37 2.66 .429 

  :�	���
� +���� ����� 192 2.68 .423 

  	����� +)�	��
� 34 2.71 .387 

  S������  263 2.68 .418 

�
���	
 .��'�  ��������0 +#���� ����� 37 1.74 .491 

  :�	���
� +g��� ����� 192 1.61 .500 

  	����� +)�	��
� 34 1.83 .480 

  S������  263 1.65 .501 

�
���	
 �� �9�	
  ��������0 +#���� ����� 37 1.72 .511 

  :�	���
� +g��� ����� 192 1.48 .522 

  	����� +)�	��
� 34 1.72 .567 

  S������  263 1.55 .534 
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 1��+)15(  

<��*�
 �����	
 1��*�  

 ��2�	
 

 8��+�

������	
 

 ��+��

���*	
 

 )����

������	
 

, ���� 

 �	3�	


����2*�
 

+�������� �� .059 2 .030 .169 .845 

+������� �7�� 45.738 260 .176   

+�	���� ���!�� 

S������  45.797 262    

+�������� �� 1.709 2 .854 3.469 .033 

+������� �7�� 64.050 260 .246   

+�	���� ��� 

S������  65.759 262    

+�������� �� 2.837 2 1.418 5.125 .007 

+������� �7�� 71.952 260 .277   

+�	���� �� �5	�� 

S������  74.789 262    

  

 ������ �� ���)15 ( �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)α =0.05 ( �*<��� 	0  Q�%�

 ������ �� ���%���� � �>  ��1 +C��)H ( ����!���)1.605 ( ��E� Q�����).189  ( �*�

�.�/!> ���� 	[.  

L��0�� � ���0�� ������� �� �.�/!> ��E� +�� $�	� +	,@ ���� .�> ��1 +��
 )H ( 	[

������ �!��� ��� �.�/!>:  

•  ��1 +C�� ���0�� ������)H ( ����!���)3.469 ( ��E� Q�����).033( 

•  ��1 +C�� L��0�� ������)H ( ����!���)5.125 ( ��E� Q�����).007( 
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 ��%��� +��	����� ���7��� �� ����!�� +�#������ �� �.�/!> ������ ������ $�	3�� �����

 ������ �� ��� �* ��
 ;3� ��	#�)16.(  

 1��+)16(  

 �'��)� �����	
 ��!��'�	
���-����	
 15���	   

* ��E��� Q���� ��� ����)α = 0.05.(  
  

 ������ �� ���)16 (��a� :  

G �.�/!> ��E� +�� $�	� ����)α = 0.05 (��"  :�	���
� +g��� ����� "�"	����� +

 )�	��
�"� -��/� $�	3�� +=���"	����� +)�	��
�" +�	���� ��� ��.  

G �.�/!> ��E� +�� $�	� ����)α = 0.05 (��" ���� ����0 +#���� ����� " �

":�	���
� +g��� ����� " -��/� $�	3�� +=���"���� ����0 +#���� ����� " �� �5	�� ��

+�	����.  

  
�	
 )���

����*	
 

�������!�: +
 .����
)���� 

B����	�/�
 + .����

_1�� 

����+�� +
4
���/� 

 .��'�
�
���	
 

��������0 + �����
#���� 

1.74    

 
:�	���
� + �����
g��� 

1.61 .13   

 	����� +)�	��
� 1.83 -.09 -.22*  

 �� �9�	

�
���	
 

��������0 + �����
#���� 

1.72    

 
:�	���
�+ ����� 
g��� 

1.48 .23(*)   

 	����� +)�	��
� 1.72 .00 -.23  
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7.���=�	
  
 1��+)17(  

�������	
 �� 
�*!3
� �����*	
 ��)����	
  

 ����	
 	
��� 
 )����	

����*	
 

 ,
�*!3

<�����	
 

+�	���� ���!�� 		!��� S�#1 125 2.66 .423 

 A�	7'� S�#1 38 2.69 .427 

 ����'� S�#1 32 2.75 .335 

 �%���� S�#1 25 2.76 .349 

 �����'� ���� � S�#1 10 2.79 .288 

 
 ##7���� L���� $����� S�#1

��1	�� +�	0<��� (�!�� 
29 2.62 .547 

 ����	��� +����!�� S�#1 4 2.50 .474 

 S������  263 2.68 .418 

+�	���� ���  		!��� S�#1 125 1.68 .492 

 A�	7'� S�#1 38 1.58 .449 

 ����'� S�#1 32 1.64 .498 

 �%���� S�#1 25 1.84 .478 

 �����'� ���� � S�#1 10 1.56 .517 

 
 $����� S�#1 ##7���� L����

��1	�� +�	0<��� (�!�� 
29 1.50 .570 

 �� +����!�� S�#1�����	 4 1.58 .726 

 S������  263 1.65 .501 

+�	���� �� �5	��  		!��� S�#1 125 1.61 .537 

 A�	7'� S�#1 38 1.47 .504 

 ����'� S�#1 32 1.50 .541 

 �%���� S�#1 25 1.63 .544 

 ��� � S�#1�����'� � 10 1.44 .501 

 
 ##7���� L���� $����� S�#1

��1	�� +�	0<��� (�!�� 
29 1.42 .562 

 ����	��� +����!�� S�#1 4 1.46 .539 

 Total 263 1.55 .534 
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 1��+)18(  

<��*�
 �����	
 1��*�  

 ��2�	
 
 8��+�
������	
 

 ��+��
���*	
 

 )����
������	
 

, ���� 
 �	3�	


�2*�
��� 

+�������� �� .703 6 .117 .665 .678 

+������� �7�� 45.094 256 .176   
+�	���� ���!�� 

S������  45.797 262    

+�������� �� 2.032 6 .339 1.361 .231 

+������� �7�� 63.727 256 .249   
+�	���� ��� 

S������  65.759 262    

+�������� �� 1.511 6 .252 .880 .510 

+������� �7�� 73.278 256 .286   

 �� �5	��

+�	���� 

S������  74.789 262    

 ������ �� ���)18 ( �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)α =0.05 ( �3@��� 	0  Q�%�

+E����� 4�� �� .�> ��1 +��
 )H (������ �!��� ��� �.�/!> ���� 	[:  

• ��1 +C�� �� � ������) H ( ����!���).665 ( ��E� Q�����).678( 

•  ��1 +C�� ���0�� ������)H ( ����!���)1.361 ( ��E� Q�����).231( 

•  ��1 +C�� L��0�� ������)H ( ����!���).880 ( ��E� Q�����).510( 

���� �
 �� H.�@��� �
� ����!�� +�#������ ?	��� ?��� $�	3�� ��� =�� ���	�.  
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12F�F	
 B��#	
  

���2��	
� "���!	
 �-��!� 

  

  

H "���!	
   

H ���2��	
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B��#	
 12�	
                            

���2��	
� "���!	
 �-��!�                      

 �*  �5	� ��5� ��
 ���	��� �,�� +	3�� ���� R.����� ��1���� �5	� �/3�� ��* ��5�

�� "R.����� =�5 �� +�/�������� �� ��.�� ?�	�� ���� ��<� �
� ���%���� R.����� ��1

���	���.  

3�C :"���!	
 �-��!�  

1.1��
 1
��	�� �'����	
 "���!	
 �-��!�"  �����	
 ���
� �5�'�� ��	
 �������	
 �
���	
 ��

]"�
��	
� ���#�
 ��
�
�$ �  �������	 ����	
� ��	��	
"  

 +�1&%�� (	.�� �� R.����� �� ��� +��
 R��	� ��%� ���3����� ����'� ���<�� ���%�� ������

R��	���� 	��7 � ��	��_� ����%�� 	@� �,�� �� ��,� . +E��� �� R��	��� )�* +�
	� �1�

 ��/�E�� �&�'� ������
�� �	��7'� 		����� ����>� ?���!�� ���7���� 	��7 � ����


#���� ���� "�	��!�� R��	�����%3�	��� ����!�� �,��.  

  9��� ��#�� R.����� )�* ���� +�	�,� 	�#�� �&�'� 	�#� �� ����� ��
	 �% ?	���� �

 ��� $3�� "+E����� )�* �� L�!� ��� �* �� �
 ��� �,�&#��� �&7 �� ;� ����%��

 �&�'� �,%� �*��� ���� +�	���� 4� ��%�� +�	 ��
 +�	���� )�* �,��* L! �� ���	 �

�3��7��� �,�E����)www.jmi.edu.jo/node/200.(  
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2.  �!�:	
 1
��	�� �'����	
 "���!	
 �-��!� " ���
� �&� @�)9� ��	
 �������	
 ��+���*3
 ��

 ��
�
�$ �  ������	
 �=! �&+� �� �������	
� ��
�
 ����� �  ����	
� ��	��	
 �����	



��	
� ���#�
]�����	
 �  "�"  

 ��� ���	��� ��� ��	�� +�	���� ����!�� +�#������ �� ��<��� ��,� ���%���� R.����� +	,@�

"��� (	�
 ��	��� ����� +=�� �1 +�	���� ���!�� ���� +�	�� 4�� �>  +!��	�

�� ����!�� �,��#����)2.91G2.52  (�0&0�� +	�
� :��� ��� .�� �� ��% ��*� 4

��%�� ��	�� 	@� �,�� �� +�	���� ���!�� Q�� �
<� ������ ��* +�	��" Q�% S�3�	E� ��*� 

+�	���� )�* ��*�� 	0M�� ��%�� 9�	�> Q���� ��>.  

 ��> 	�� ��%�� ��	�� 	@� �,�� �� �%3�	� ����! +�#���� +��! ���� +����!E� )�* �>

� �� +�	�� ��� ��> (�	���� ���!����&�'� ����� . �&�j� ��� � :����� ���	� 4� $3���

 �� ����#��� +�	���� +����� +�
	� �> ��&�'� S�#��� �� ��	���� +����!E� ��!

 +����!�
 +�	��E�� �//7���� ���!/��� ?���!�� +�	�,�� +�C���� 	��7 � 		!�

�3��7��� ��&�'� +E����� �� �
	���.  

* $3��� ��� ��	�! �� ��/�E�� �&�j� :���� �
	� �*��� ���	� R.��� 4� �5� R.����� )�

1999 =�	� +%�#���� "228 ��#��� ��&�>� ��&�> )17 % "=���83 %���	( �� �� "

" ;����80 %� "���5> ?	�� ��> ���!� �,�� ����< �%�#����� ��17 % ����� �� �,��

	���� �� S�� �� U���� "?32 %0&0 �� �1 � (�!�� (	�� ?	���� �/	3� ��@!�	,��  .

 �� ��> ���	��� +	��� ��
42 % "��� �� 	0
�� 	,�� ��� �� 	0
  +��	���� ��5	%�

�11 %� "?	���� �� �,�C �� (	�7�� �� �,�� �� �����%7 % �,���! �� ��
M�� 	[

?	����) " "?#7��2001.(  
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� 4� $3�� ��
 �� -5� �#��� �� ����'�� ����3���� ��%�� �� (�	��� 41�� ����%� ���	

 �� ���	���80 % �� ��� 4�� �� ��*� "���5> ?	�� ��> ���!� ��&�'�� +��&�'� ��

 +��&�j� ?	�� F	� 	��� ��&�'� 	[� �,�� ��&�'� ��#��3�� +���<���

��#��3�� ��&�'�� . �,%� ":���� �%��� �� �	/%�� �&�'� �,%� �
�	��� )�* �� ���

 L�!��� ��#��3�� ����
 � �%���� "+�	� �%��� �� ��&�'� �	����� �
	�� �&�'�

 ��&�'� �%����� "�#�	������ ����%�� 	��!�� $�%�� ��#��3�� (	������ "������ +���	����

� �*	[� "(�[ ��+���<��� �) http://www.ayamm.org/arabic/Marsad/A02-

2.htm.(  

3.@�
�	
� ;	�:	
 ��	
��	�� �'����	
 "���!	
 �-��!�"   �
����	 ��
��	
 �!�� �
� C .��'� ��

	
� ��	��	
 �����	
 ���
� �&��'� ��	
 �������	
 ]��!���
 �������	
� ��
�
 ������  ����

 ���
� �5�'�� ��	
 �������	
 �
���	
 �� "�
��	
� ���#�
 ��
�
��� ������	
 �9� ������� ��

]��!���
 �������	
� ��
�
 ������ ����	
� ��	��	
 �����	
 

���� ����!�� +�#������ �� L��0�� ��<���� ���%���� R.����� +	,@� ���	��� ��� ��	�� +�	

 "��� (	�
 ��	��� ���� +=�� �1 +�	���� ��� ���� +�	�� 4�� ����> +!��	� 

�� ����!�� �,��#����)1.33G1.91 (�0&0�� +	�
� :��� ��� . +�	�� 4�� �� ��% ��*�

��%�� ��	�� 	@� �,�� �� +�	���� ��� =�� �
<� ������ ��*"�37�E� ��*�  ��> Q�% 2

� +�	���� )�* ��*� ��%�� 9�	�> Q�������%�� +����!E �%��� �
� �� (�#%��� +�	���� �.  

 ���	��� ��� ��	�� +�	���� ����!�� +�#������ �� 4��	�� ��<���� ���%���� R.����� +	,@� ��


� (	�
 ��	��� ���� +=�� �1 +�	���� �� �5	�� ���� +�	�� 4�� ��� +!��	� L! "��

�� ����!�� �,��#����)1.63G1.37 (�0&0�� +	�
� :��� ��� . +�	�� 4�� �� ��% ��*�
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��%�� ��	�� 	@� �,�� �� +�	���� �� �5	�� ��� �
<� ������ ��*" Q�% 2�37�E� ��*� 

� +�	���� )�* ��*� ��%�� 9�	�> Q���� ��>�%�� �5	� 	[ (�#%��� +�	���� ���.  

 ��*� ������ ��,� ���%���� +���	��� 2%� +!5�� ��� �5	�� 4� ����� #���	E �	@��

 4���� ;� ����*E� (��� (	�	5 ?�#� ��� 	��7 �� �&�'� ���� �� ����%�� ?	����

?	���� �
��� 4��� �5�� ;���*�� ;�#��� . R.��� 4� ���	��� )�* H��7� 	7^ ?��� ��

���	�)0"+�	2012( �! ��> ���%�� ?	���� �&�'� ���� �
	����� (��3��� ��> +	��� ���� "

 +C�� ������ ��71.1%  

�*�	�> ��!� ���	� R.��� �� ���	��� R.��� H��7� ��
 �>  �0� �� 	���31 % �0�!���� ��

 ���0�� �0�!���� ���[� 	���� "�,� ��� ������ R��	��� �� ��	�����59.5 % ��	����� ��

�,� ������ R��	��� �� ��> . ������ ������ R��	��� (�� �� ��> �0�!���� ���[� 	��� 9��


 +C��54.8).%"�*�	�>1997(  

4. B��#	
 1
��	�� �'����	
 "���!	
 �-��!� " �����	
 �3�+� �  6��  �+�� 15) �+�*	


�
���	
 �� �9�	
� �
���	
 .��'�� �
����	 ( �� ���#�
 ��
�
��� ������	
 �=! �&+�

 1��	
 ��/� �
��D��	 Y��� "�
��	
� ,��
��	
,�����+3
 8�!	
,���	
,���#	
, ����	
 15��	


]���=�	
� 

�� �� ":��7�� ��<��� �� ����'�� ���%���� R.����� +	,@�:  

��� ����Q   -أ  �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)0.05 ≤ α (C�� ��> Q�%� 	) ��
�

��%�� (+E����� �� �
 ��" �> ��1 +��
 )+ ( ���� 	[ +E����� 4��� (��`� ����!���

�.�/!> . +�,�� ?	��� ��> ���	��� ��� ��	�� +�	��� �� $�	� ���� ��� ?�� Q�%�

���� �
 �� ���3����� ����'� �� ����%�� �� �
� 	@���. 
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�  -ب  �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� Q���� ��)0.05 ≤ α ( Q�%� �0�!���� 	��� ��

 	C�� ��>)(	��'�(. 

�> L��0�� ������ �� +=�� ������ $�	3�� �� R.����� +	,@�  "+�	���� �� �5	��" �� ���� "

	��7 � (	��> -��/� R��	��� (	��>� 	��7 � (	��> �� +��
 $�	3�� �� ����!�� +�#������ .

5	�� �� ��% ��*�(	��'� H&�7�� H��7 +�	���� �� � .�� ����
 	��7 � (	��> �3@�� �

R��	��� (	��> �3@�� �� +�	���� �� �5	 	0
�.  

�.�/!> ��E� +�� $�	� 9��* �
� ��� ���0�� �� � +E����� �� ��� . ���� ��� ?�� Q�%�

�
� 	@��� +�,�� ?	��� ��> ���	��� ��� ��	�� +�	��� �� $�	� )�* �� +�	��'� 

+E�����  

��� ����Q  -ج  �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)0.05 ≤ α ( 	C�� ��> Q�%�):���� (

+E����� �� �
 ��" �> ��1 +��
 )+ (�.�/!> ���� 	[ +E����� 4��� (��`� ����!��� .

�,�� ?	��� ��> ���	��� ��� ��	�� +�	��� �� $�	� ���� ��� ?�� Q�%� �
� 	@��� +

���� �
 �� L��'�� 	�
��� ��. 

��� ����Q   -د  �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)0.05 ≤ α ( 	C�� ��> Q�%�)	�%�� (

+E����� �� �
 ��" �>  ��1 +��
)H (�.�/!> ���� 	[ +E����� 4��� (��`� ����!��� .

��	��� ��� ��	�� +�	��� �� $�	� ���� ��� ?�� Q�%� �
� 	@��� +�,�� ?	��� ��> �

���� �
 �� �	�%�� +�.3�� ��. 

 �-   Q���� ��� �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ���)0.05 ≤ α ( 	C�� ��> Q�%�)(	�7�� (

+E����� �� �
 ��" �> ��1 +��
 )H (�.�/!> ���� 	[ +E����� 4��� (��`� ����!��� .
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 +�	��� �� $�	� ���� ��� ?�� Q�%� �
� 	@��� +�,�� ?	��� ��> ���	��� ��� ��	��

���� �
 �� (	�7�� +�.� ��. 

��� ����Q  -و  �.�/!> ��E� +�� $�	� ����)0.05 ≤ α ( ��> Q�%� �0�!���� 	��� ��

 	C��)���%�� �*<���.( 

�> ���0�� ������ �� +=�� ������ $�	3�� �� R.����� +	,@� "+�	���� ���" �� ���� "

��  �� +��
 $�	3�� �� ����!�� +�#����":�	���
� +g��� ����� "�"	����� + )�	��
�

"� -��/� $�	3�� +=���"	����� + )�	��
� ." L��0�� ������ �� �.�/!> ���� $�	� +=���

"+�	���� �� �5	�� " �� +��
 $�	3�� �� ����!�� +�#������ �� ���"���� ����0 + �����

#���� "�":�	���
� +g��� ����� " -��/� $�	3�� +=���"���� ����0 +#���� ����� ." ��*�

���%�� �*<��� H&�7�� H��7 �,�� �5	�� Q��� +�	���� ��� �� ��% .�� +&*<� ���! �

	�����+� +�	���� ��� �5�� ����
  )�	��
�� +&*<� ���! �"���� ����0+#���� ����� "

5	 	0
� ����
+�	���� �� �.  

�.�/!> ��E� +�� $�	� 9��* �
� ��� �� � ������ �� ��� . $�	� ���� ��� ?�� Q�%�

������ ��* �� ���%�� +&*<��� �
� 	@��� +�,�� ?	��� ��> ���	��� ��� ��	�� +�	��� ��  

�G Q���� ��� �.�/!> ��E� +�� $�	� ���� ��� )0.05 ≤ α ( 	C�� ��> Q�%�)��3@�� (

+E����� �� �
 ��" �>  ��1 +��
)H (�.�/!> ���� 	[ +E����� 4��� (��`� ����!��� .

 	@��� +�,�� ?	��� ��> ���	��� ��� ��	�� +�	��� �� $�	� ���� ��� ?�� Q�%�

���� �
 �� H.�@��� H&�7��.  
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�̀�!�: :���2��	
  

  

��� ��� ��
��	
 �2��:  

1- ���� ����� (��� �,���	�� �,���*� L! �� +�	���� )�* H�	@ ��!�� ��	���� +�	

�,�	�� S����. 

2G 		����� ����>� ?���!�� ���7���� 	��7 � ����
 +E��� �� ��	�� R��	� ��� 

�	��!�� R��	���� ��/�E�� �&�'� ������
�� �	��7'�.  

3G +�	���� ��� �
	���� ?	���� �
��� 4���  ��� (�.�3��� ��%� ��� ��	�7�� ��	����

 R��	���� 	��7 � ��	��_� ����%�� �/�7� ���	 � ���3����� ����'� ���<�� ����%��

���	��� ���.  

4G��	�7�� ��	���� +�	����� $�%� ��� �/�7� ?	���� ����� F/7� ��� ��%�� .  

5G ������ +�1&%�� (	.�� ��� ?���  ?	%��� ���	 � =�	�7�� ?�� ��� ��%�� ���%���

 �/�7� ���	 � ���3����� ����'� ���<�� ����%�� �//7�� ��	�� +�	�� ��%�

���	��� ��� R��	���� 	��7 � ��	��_� ����%��.  

6G ��%� ?��� � =�	�7�� ?�� ��� ��%�� ���%��� ������ +�1&%�� (	.�� ��� ?���

� +�	�� �/�7� ���	 � ���3����� ����'� ���<�� ����%�� �//7�� ��	�

 ����%����	.������	��� ��� R��	���� 	��7 � .  

7G +���	���� ��� �� +!� H�/� L!� ���	��� )�,� ��0��� Q	7� +���	� =�	�> 

?	���� �� ���%�� +�1&%�� 	�� �� +�������� ��	%�� 9��� �%�����.  
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8G�  �&7 �� �3@���� ��	���� +����!E� ��!> ?���� �* �� ��!�� �/	� �,.�#�

�,��	���" ;�� (����� H%5�� �#���� ��	� ��� ��
 H@�����.  

9G >'� ���<� (	�� � ���3����� ���� Q�� H%5�� �#��� ���� ��� ��%��� �3�
� ���	

1 4� ?���� ��� ;��	�,� 	�#� ��� H@����;��	� �
	��� +��*�3� $�7 �&7 �� 

'� � H@���� �� ���� ���� (	��>�,�.  
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@+
��	
 ����� 

  

  

3̀�C :�����	
 @+
��	
  

�̀�!�: :���!+�
 @+
��	
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3̀�C :�����	
 @+
��	
  

G  ��! �#� "�����)2003 (����� ��	%�� ��@���� "	������ 	�#���� ��!��� �7�� �
(	*���� "�	��'�.  

G �*�	�> "���> )1969 (��5��+	�� 1�2�3
� .���
 ���� � ���
� "(	*���� "

�	/���.  

G �*�	�> "���> )1980 (����	
 �)�	
 �  �����
 )�)#�	
 ��9� "(	*���� "

	/� :���%��� ����0��� ��	��� ��	%�� ��@����.  

�*�	�>"2�%� ��!� )1997 (
 "�
��	
 �  ����	
 �����	
 1�+� �  �������	

���/	
���#� ���	� " ..���%�� +�1&%�� ���0�� 	��<��� ,+�
�� �%��� �%�#�.  

G :	���� 	��)1997 (���!�	
 ���# �  .���
� ����	
 �����	
,+�
�� �%���.  

 $��7�� ��� =��� "+�	0)2012("  .�� ��)	 �!������	
� ��
�
 �����	



.���"G����� �%��� �&�'� ���� ����� ���! ���	� .  

eg.edu.cu.masscomm.www  

G =���� "-��/��� "�����> ��!� ���%���� "	/�� ""��! )2011 ( (	��>

 "4������ 	���� =�	0> 	�� "���� "��	%���)�1	���� (�%����� ���
�.  

G +	7 "���� ���	 "������ )2005 ( 1#��	
 Q����	
 �����	
 ��
�$

�+��
���3
�������� �	/��� 	���� "(	*���� ".  
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G��!� "�	*���� )1984 (8���+3
 .�� 0	$ 1#��	
 ,#1 ����0�� 	�� "(	*���� "

4������ 	����.  

G ��!� 	��	
�� )2005 (����	
 �����	
 # "4� E "(	*���� "	�� 	�.  

G ���� , �	
)1994 (������
 ��*�)2�	
 .+��,��	� ������.+�	�.  

G H�7 ��� "�������� "�	���� ��� "(	���)2010 ( ��'	
 �  ����	
 �����	


���-�	
� <��*	
 :6��)�	
 ������	
� ���=!	
" �+��
���
� ���=! 0*!� "

4������ 	���� �.�� 	�� "����.  

G�! "������  ���� �)1998 (������
 )�)#�	 :.��	
 ��)�
� .�5���	
 "���� "

4������ 	���� $�	��� 	��.  

G  "��#!1 "����%��� "	�� "������)1998 (����
� "����	
# "4 "(	*���� "

4������ 	���� ��	*� ���
�.  

G $��	�� ��� "������ )2011 (����	
 �����	
� ���-�	
 ���!&	
 :��!5 1��'	
 �

�9�	
�4������ 	���� �.�� 	�� "���� ".  

G $��	�� ��� "������ )2005 (6��)�	
 �  ����	
 �����	
 "���� "���� �%�# "

		� 	��.  

G ��! ��,� "H��� )2003 (����	
 �����	
 :��	��C� ����=! �%�# "2 "

4������ 	���� =�3/ 	�� "����.  
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G"������  ���)1970 (� ��!�?	[ ���
� "(	*���� "�
����� �@��.  

G��� "������ )2001 (?	[ ���
� "(	*���� "����	��'� �	���� �	����� (	��>.  
 

G#� "	
��  � ��!� )��!� ")2011 ( ����� 	�� "���� "��&�'� +���<��� (	��>

4������ 	����.  

G ����� "-��/ )2007 (Q.���
 ���*� 1�2�3
 ���:��  D&3�� ���
� "+�


4������ 	����.  

G(���  , ���)2000 (����	
 ������	 �����	
 B��
.(	*����.?�
�� ���� .  

G����� "�����#��� �3#/� �!�	 "���� )2005 (����	
 �����	
� 1�2�3
 "

#14������ 	���� =�3/�� 	�� "���� ".  

G ��[ ��!�"���0�� "�3#/� �!�	 "���� )2000 ( ;*�	
 ��	��C� "5�!�

6��)�	
� ���=!	
 Q����	
#"14������ 	���� =�3/�� 	�� "���� ".  

G ���!� ���* "��
�� )2008 (������
 ������	
� ����&	
 ��/�5� ��
�$ "

4������ 	���� ��	�� 	�� "����.  

G �%� "?�� )1984 (�����
 )�)#�	
 �  �
�9�*� "�&�'� ��
 "(	*���� "

(	*���� �%���.  

G �%� "?�� )1999(��
�
 )�)#�	
�&�'� ��
 "(	*���� �%��� "(	*���� ".  

G �%� "?�� )1973 (���
�
 ��!�	
 �  ���
��?� � �%�#� "���C� ".  



 

 

104 

G ��! ���� "���
� )2009 (��!������	
� ���
�
 ���#�
 	���� "(	*���� "

�������� �	/���.  

G��! "	/�  ��!� �)2008 (<��5��+	
 1�2�3
 �  ���'� ���
� "+�
�� "

4������ 	���� D&3��.  

G  ��� "(���)2000 (����	
 ������	 �����	
 B��
 ���� "(	*���� "�%��	 �%�# "

?�
��.  

G�	�
� "A�� "� )2003("���	�  :�� "���7��� "��� "D��	 . +�1&%�� ����
��

?��� �� �
��� ���%�� "�%����� ?��
�� 	�� "�#��� "(�[ "���� �%�#"2003.  

G��	�7 ���
 "��	� )2011 (.���
� <��5��+	
 1�2�3
# "1 	�� "���� "

(	����.  

G ��!�"�	/��� )2000("����	
 �����	
�%����� 	�/� "���<� "�	��
�'� ".  

G/�"+���"���%���� "-��/��� "��!� "+��	�� "��!� "���%���  	�)2011 ( ��51

4������ 	���� �.�� 	�� "���� "(	/�%� �	��>.  

G������� ���%�� +�1&%�� (	.�� (	�� "���3����� ����'� ���<� )2011 ( 	��

 ����'� H�	� "(	���� 	[ (	�� "�,���,�� �,���1�� ������� ���%�� +�1&%��

���3�����.  



 

 

105 

GB� ��� " ��!� ��!� )1991 (��	
.��	
 <C�	
� ����	
 ��� +���#���� �*�3��� "

��	*� �%�#� "(	*���� "�	��'�.  

G ��!� "H�� )2003 (����	
 �����	
 �  �  �
�9�*�"(	*����  .	�� 	�� &�.  

;�*�	
� ���
��	
:  

G ����� �	� "�� ��� )2006 ( �&����� ����	
 �����	
 ������	 ��!&�	
 E��2#	


1�5R�	�� �2� �  ���5C� ����/* ������ �  �����	
� )	����� ���	� . "	���� 	[ ��1

 ?��a� ��
 �&�'��%��� �!� (.  

G����� D���� "��� )1991 ( �  ���*2	
 ������	
 �  ����	
 �����	
 ,��=�� ,
�5C

�2� .)(	*���� "(	���� 	[ 	����� ����	 :�
 �&�'�� ���%�� +�1&%�� ��1 �&�'� �

 "(	*���� �%���1991.(  

G ":	� ���^ "+��	� )2006( 	�� "����
 �  ���!�	
� )�)#�	
 �  .���
" ) ����	

��	 � "���� "���	 � �%����� "(	���� 	[ 	�����.(  

  - ��� "?#7��)2001( ""�+�� E#�� Q�!�)���	
 .���
 �)��#." ���� ��> ����� �1	� 

 ���	��� �� � ��&�'�)�&�'� +��!�� �#���( +�	� �%��� "28 �	�� 2001.  

G 	�/�� ��!� "��	 )1993 (" �!���
 ���/*	
 ��&+	
 �  ����	
 �����	
 ��
�$� .�=!�

�5�*! ����	
 ��
��
 ��5�+�
� :��!
��� ��
��")  "�&�'� ��
 "(	���� 	[ )�	��
� �!�	#�

(	*���� �%���.(  



 

 

106 

G���1 "������ ,)1996 " .( ���-�	
 Y�'	
 ���!� �  �!������	
� ��
�
 �����	
 �/�� ���

�������	
� ��
�
 ����� � " ,?	���� �� ��0�� ���	� , ����'� ���<� H�	�

���	E� ���3�����.  

G ��!� 	�� "��! )1996(���/	
 �	��� ����	
 �����	
 ��
�$  :��!
��� ��
��.��  

 B� ��� 	�� ":	����)����>) (1997 (Q.���
� ����	
 ������	 �!�:	
 �����	
 "+�
�� 

+�
�� �%���.  

G ��� �� B� ��� �� :�7 "�7����� )2001 ( �!)�� �  ����	
 �����	
 ��
�� %
�C .��'�

Y�#�
 ��
��	
 <���� �=! �&+� �� ����).	����� ����	  � "(	���� 	[ �^ �%��� "��	

���%�� (	��'� ��1 "�	��'� ���%��� ��/�1E� ��
 "+���.(  

G  "=��* "?�%/��)2010 ( ���+� (����� �!���
 ��������	 �����
 )�)#�	
 Y����

 ������	
 �=! �&+� �� �+�
��	
 T��!�
)  �%��� "�&�'� ��
 "(	���� 	[ 	����� ����	

��� "#�� � $	����( 

GB� ��%�� " ��!� ��!� )1992( ����	
 ��
��
 ��&+C �  ����	
 �����	
 ���=� %
�C .��'� 

����
 �  ���/��	
 .���	 � �%����� "(	���� 	[ 	����� ����	.  

G#�	1 " ��!� )2004("  E��2#	
 Q��*��	
 �����	
 �
����
 �  ����	
 �����	
 ������

+��	
� �� 
�a����	
����#�
 .�'	
� ��!&�	
 ��&" .���� �� ����-	
 .����	 ����-	
 ����+ 

Q��!��!�
� ������ 4 ��%�� "3 	���
� "2007 . F F205 – 263 .  

G�&�j� ��� � :�����  ,)2004 .(��! ���	� " 8�)'	 �������	
 ��+���*3
 �  ��=!

����
 �  .���
" ,���� ,���,�� ���	E� �
������ .  



 

 

107 

G  �&�j� ��� � :�����)2007 .(��! ���	� " �����
 8�)'	
 �  �������	
 ��+���*3


�!���
 ,���� ,����,�� ���	E� �
�����.   

G���!���  ,���)1998(  ��! ���	�" �����	
 "�
��	
 ���'�� <���	 �������	
 ��+���*3


���-�&	
 ��!��3
 �/���	
 ��
$ � ""�	� ���	E� ���3����� ����'� ���<� H.  

G ��� "���� )2009 (����	
 �����	
 �  1�5R�	
� �����	
 : ���'� ����� ���� Q�	�* ��
��

 ��
��	
 .��	
 � "��)��  �  ����	
 �����	
...��*��)� @�
�" ���%�� �%����� ��
�� "

 ��� "�#��� "(�[ "���#���200� .#��	�� ���:  

http://site.iugaza.edu.ps/awafi  

��+�	
� ,*2	
:  

G ��	%�� +����'� ���� )��	%�� ����3����� ����'� ?	���� H��: ���!

����	��> ( ��%�� "��	%�� +����'� ��!��1 "2011.  



 

 

108 

 �̀�!�: :���!+�
 @+
��	
  

- Aibers, Henry, Organized Executive Action. (N. Y. John Wiliy and 

Sons, Inc, 1991)p, 304. 

- Danny, Moss & DeSanto, and Barbara (2002) Public Relations: 

International Perspectives, 1
st
 ed.,(New York: Routledge. 

- Daft, R. (2011) Organizational Theory & Design. South-Western 

College Publishing. 

- Heath ,Robert l. (2001), Handbook of Public Relations, (London: Sage 

Publications , Inc). 

- Ken, Blancherd, et al(1996) Empowerment Takes More Than a 

Minute "San Francisco:Berret-Koehler Publisher, p212. 
 
- Rowold, jens. (2007) "Individual Influences on Knowledge 

Acquisition in a Call Center Training Context in Germany", 

International Journal of Training and Development, Vol.11 (1).21-34 doi: 

10.111/j. 

- -Senge, M., Art K.,Charlote R., And Others (1999).The Dance of 

Change: The Challenges to Sustaining Momentum in Learning 

Organizations, New York, Current Doubledy. 

- Robin, Evenden and Gorden, Anderson, "Management Skills: Making 

Skills" (Wokingham: Addison, Wesley,1992) 

  

  

  

  



 

 

109 

�!��!�
 @+
��:  

G )���3����� ����'� ���<� 41�� (ttp://jrtv.gov.jo/arabic/Pages/default.aspx.(  

G http://www.ayamm.org/arabic/Marsad/A02-2.htm  

H����'� :  

G �� �������� +	�� "������� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� (	�� "��,� "9�!�� 

 c	��� (	.���� 	��15/1/2012. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

110 

6*��	
 ����� 

  

  

3̀�C :� %���R� ������!����3
 ��/*  

�̀�!�: :��
��	
 �!����
  

  

 



 

 

111 

 6*��	
)1(  

�!����3
 ��/*� %���R� �����  

  

�������	 ���/*�	
 %���C  ����+	
  E2#�	
  

1 .�.�.������ $��	�� ���  =�	���� �%���  �&�E� ��
  

2G�  .����/7 �*�	�>  =�	���� �%���  �&�E� ��
  

3G�  .��	� ��� 	��  �%���=�	����   �&�E� ��
  

4G� .������ �.�	  #�� � $	��� �%���  �&�E� ��
  

5G� .��� D��/  #�� � $	��� �%���  �&�E� ��
  

6 �.���%�� �*�	�>  ���	E� ���3����� ����E� ���<�  ������ �C�  

7G� .��	�7 ���
  #�� � $	��� �%���  �&�E� ��
  

8G� .(	*��� ����  =�	���� �%���  �&�E� ��
  

9G�.��!���#�� ?!�/  =�	���� �%���  �&�E� ��
  

  
  
  
  
  

  



 

 

112 

 6*��	
)2(  

��
��	
 �!����
 

 

 

19��	
 ���/�	
 ����
................X
 (=�*  

�� ��	
� �/-	
 1��+ @� 6 ��	
 ������3
 .�/*� %�+��.  

.�/*��	 ������
 :&����C� ��
��	
 ��/-� 6 ���.  

  

  

  

 ��!���
 �������	
� ��
�
 ������ ����	
� ��	��	
 �����	
 ���
� ���

� ������	
 ����� � ��
 ���
�"�
��	
� ���#.  

  

�
��$ :��) ��* ��&�+(%�&'�	
   

,
�-$:.���� ����* ����/�	
 �����
  

  

 ���	� �������&�'� �� 	�����  

.���
 ���/ H )���
 6�-	
 ����+  

 �!�:	
 12�	
2011  



 

 

113 

�����*�	
 %���	
� �����	
  

 ��=��)"�
��	
� ���#�
 ���
���. (�������	
� ��
�
 �����:  

      ��� ���	� �� =�� �����E� ��* �
�  �&�'� �� 	��      ���> H	%��� H�,�  	��

 � (	.��  +�1&%�           ?	��� ��� ����	 � ���3����� ����'� ���<�� ���%��� ������

�%��   R��	���� 	��7 � ��	��_� ���.     �� ����'� �0!���� ��	��      ��� �����E� ��.�� 

      +����%��� �� U���� "�/7� +����%� �� ����        ���� ������� �	����� ���%�� 

E� ��7������%�� ���	��� 2�	[  .  

./!����	 ��!��3
� �/-	
 1��+ @�  

��	�)	
 �
��$ :��&�+��* %�&'�	
   
,
�-$ :�
.���� ����* ����/�	
 ����  

 .���
 ���/–)���
 6�-	
 ����+ 



 

 

114 

����+���	
 ��!��� : ) ���-$ @9� %�+���������!�	
 �!�#	
 �   (  
  

H1��	
 ��/�  :  �G���3����     .�–����'� .  

H��
��
  :  �G	��7 � (	��>     .�–R��	��� (	��> .  

HB!+	
  :  �G�0��     .�–	
� .  

H��	
 � :  �G��� �	�� �� �1�    .�G �� 21G 30���    .�G �� 31G 40��� .  

  �G �� 41G	0
M� .  

H�����	
 �  ���#	
� 1��	
 �
�!� :  

 �G����� �0&0 �� �1�     .�G��� ��> ����� �0&0 ��    .�G(	�� ��> ����� �%�� �� .  

 �G	�� �%�	� ��> ���� 	�� Q�!> ��    .�G � 	�� ���7 ��	0
M� ��� .  

������	
 Y����	
:  

�G�1M� ���� ����0   .� G#���� �����   .�G:�	���
�   .�G ��� +���	�.  

  

1G    �!�/� ��   ����	
� ��	��	
 �����	
 ���
�          �F�
�
 ��F���	 �F��=!�	
 1F/�&	
 �  

              6F�'*�� �F&+�
�� F��!� 1��� �  ���
�	
 �&&+
�� ��	
 ���'�	
 ��� ]�������	
�

& 
�5C]�) ���<��� �� ���<���� 4� �������� ��<�( 

  



 

 

115 

������3
 ����C:  

1G              ����<� �� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� �,� 4�#5� ���� ��	���� +���5���� ��

          T���<��� �� ����%�� ��	���� �,���	� �&7 �� ���3����� ����'�)  "�	@� "�	��>

+�1&%�� +�	�,� "�&�'� ������
���&�'� +�	�,��� "���%�� ����0�� "���%�� .( 

�1	��  (	�3��    $���� 	[
(���  

$����  ��!�  $����   $����
(���  

1       +���5�� ��! +	�!�� ��	�� +�	��
�	��>:  

          

2       +���5�� ��! +	�!�� ��	�� +�	��
�	@�:  

          

3       +���5�� ��! +	�!�� ��	�� +�	��
�� �&�'� ������
���/�E:  

          

4       +���5�� ��! +	�!�� ��	�� +�	��
���%�� +�1&%�� +�	�,�.  

          

5       +���5�� ��! +	�!�� ��	�� +�	��
���� ����0:  

          

6       +���5�� ��! +	�!�� ��	�� +�	��
�//7�� ��&�>.  

          

7        +���5�� ��! +	�!�� ��	�� +�	��
	
� �� 	[ Q	7�.  

          

  



 

 

116 

2H  3
 ��            ��F��� �  ��	��	
� ����	
 �����	
 ���
� �&� @�)9� ��	
 �������	
 ��+���*

]�����	
 �  �������	 �������	
 �&+�
�� 1�# �� �������	
� ��
�
 

�1	��  (	�3��    $���� 	[

(���  

$����  ��!�  $����   $����

(���  

8         ���	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

�	��> +���5�� ��:  

          

9         ���	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

�	@� +���5�� ��:  

          

10         ���	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

  �&���'� ��������
� +�����5�� ����

��/�E��:  

          

11         ���	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

���%�� +�1&%�� +�	�,� +���5�� ��.  

          

12      � �	�	5 ���!�� �� Q	�   ���	�� +�	��

���� ����0 +���5�� ��:  

          

13         ���	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

�//7�� ��&�> +���5�� ��.  

          

14         ���	�� +�	��� �	�	5 ���!�� �� Q	�

	
� �� 	[ Q	7�  +���5�� ��.  

          

  



 

 

117 

3H          �� ��������	 ���
�	
 �5� �� ��	
 �������	
 E��	
� �
���#	
 Y�� ��     4F5 �� 1/ 0

 ]�
�'�	
 �  ���
�	
 �2�!�	
 ;�* �� �������	
 8
�!�
  

�1	��  (	�3��    $���� 	[

(���  

$����  ��!�  $����   $����

(���  

15          ���!��� ���	���� +�	���� ��� �� Q	�

�������!E H�
� ��� ��
 ���� �!�����:  

          

16         ���	�7�� ��	���� +�	���� ��� �� Q	�

�����������!E H�
� ��� ��
 ���� �!�:  

          

17   ���
� ������ +�	�7 +	�� (	.���� �� Q	�

��!��� ��	���� �� ����%�� +����!E:  

          

18   ���
� ������ +�	�7 +	�� (	.���� �� Q	�

?	%�� ��	���� �� ����%�� +����!E:  

          

19   ������ +�	�7 +	�� (	.���� �� Q	� ���
�

?��� � ��	���� �� ����%�� +����!E:  

          

20           ���	�� +�	��7 +	��� (	.���� �� Q	�

������.  

          

21          ���
 ��	���� +�	���� ��� +�1�� �� Q	�

���	�� ������ +�	�� =��0� ������:  

          

22   ��
 ��	���� +�	���� ��� +�1�� �� Q	�
	�� ������ +�	�� A	�7 ���������:  

          



 

 

118 

4H            ��F���	
 �  �������	 �5�� �� ���
�	
 0�� �+
�	
 �������	
 ��+���*3
 ����	�C ��

]�&�  ������	
 �=! �&+� �� 

     ��� ��1	 �� ?�	 =��	�) ������ �� (      ����'� ���<� �� ����%�� ��	���� +����!E�

9	@� �,�� �� ���3�����:  

  �����	
 .��	


(*��'� <	
  

�	�C�������	
 ��+���*3
 ���  

23  ��!� ���� +���5�� �� ��	�� +�	��.  

24  ������ ��,� +���5�� �� ��	�� +�	��.  

25   �&�'� ������
� �� ������ ��	�� +�	��.  

26  ���� ����0 +���5�� �� ��	�� +�	��.  

27  ���%�� +�1&%�� +�	�,� �� ��	�� +�	��.  

28   +�	����	%��� $�%� �	@� +���5�� �� ��	��.  

29  �	��'� =�� � ��!� �	��> +���5�� �� ��	�� +�	��.  

30  �//7�� ��&�> +���5�� �� ��	�� +�	��.  

31  4��C �/ �� ��a :�'*�	
 ,��2	
 �  4�/C:  

    

    

    

 



 

 

119 

5H           �� �������	
� ��
�
 ����� �  �������	 �9�	
 ������� ��   ���
� �)-!C� "�
��

]��	��	
� ����	
 �����	
 

�1	��  (	�3��  

  

�� �5	�� +�����:  

 	��[

 2�	

�����  

 2�	

�� ����  

��!�  2�	   2�	

�����  

32   �� �5	�� Q���� R*���� +���5��
��	���� +�	����:  

          

33  �� �5	�� Q���� +�	���� ��� +�1�� 
��	����:  

          

34  �� �5	�� Q�������  ���� ������ ��
��	���� +�	���� �,1	C���:  

          

35  �� �5	�� Q���� ��	���� +�/�/�7� 
�	5�!����:  

          

36   �5	�� Q���� +���� S��� L! ��
��	����:  

          

37  �5	�� Q���� ������� ����!�� L! �� 
��	�����: 

          

38   (	.�� �#���� R��	� �� �5	�� Q����
� +�1&%������� ������� ���%�:  

  

          

  
  
  
  
  

����
 �&�!
 Q 
�/-�  
�:*��	
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.�/*�	
 ������
 ��' ��:  
��
��	
 ��/-� :  

        	�� ��> H	%��� �� ���	��� ��
�� �0���"        �����'� ���<� �� ���%��� ������ +�1&%�� (	.��

 ���	 � ���3����� "       �� )�* �� �	���� Q���� 	������ ?	���� ��      +�������� ��� ����<�

�3��7��� :              ����
��� ���> H	�%��� 9��
� "���%�� +�1&%��� �&�'� ���� �� ���%��� �	@���

           ���<��� �� ��! 	��� 4�#5� ���� (	.���� )�,� ���<��� �
* �� �	��'� .  ���	��� H�,��

            �� ���3����� ����'� ���<� �� ����%�� �5	�� Q�� ��> H	%��� �5�   �� ?	���� +����

����!��� H��* �� �@����� R*����� L! .  

  
  

HC ��
��	
 ����:  

 �[�/ �
���*� :.	 ��<� �� ���	��� ��.�:  

Q�� �� ��,�> ����'� ���<� �� ����%�� ?	�� �� ���%��� ������ +�1&%�� (	.�� 

� ��,� ���	 � ���3�����> �	����&�>�T�� ���
� ���  ��@���� �
,�� �� (	.��

T���<��  

 � :.	�� ���	��� ��<� �� S	3��a� ��	3�� ��.���:  

2G    ���
� ��   ���%��� ������ +�1&%�� (	.��           �����'� ����<�� ���@���� ��
,�� ��� 

T���3�����  

3G              ����<� �� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� �,� 4�#5� ���� ��	���� +���5���� ��

��'�          T���<��� �� ����%�� ��	���� �,���	� �&7 �� ���3����� ��)  "�	@� "�	��>

��&�'� +�	�,��� "���%�� ����0�� "���%�� +�1&%�� +�	�,� "�&�'� ������
�.(  
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4G               ����<� ��� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� �,� 4�#5� ���� ��	���� +����!E� ��

  � ���3����� ����'�        T���<��� �� ����%�� ��	���� �,���	� �&7 �)  "�	@� "�	��>

           "�/�/7�� +����5�� "���%�� ����0�� "���%�� +�1&%�� +�	�,� "�&�'� ������
�

��&�'� +�	�,���.(T 

5G             ����'� ���<� �� ��	����� (	.���� �*	��� ���� ��	���� F	3��� +�	�7�� Q�� ��

  T���3�����) ! �� ��
��� L :    ��	���� L! ��� "��	�7� ��7�� :  "?	��"��!�

+1���� L! ��� "?���� :���	�� ������ �%� �� "���	�� ������ =��0�(  

6G             �� ���<��� �� ����%�� �*	��� (	.���� ��� ?����� ��	���� +����!E� +����� ��

T�,� ����%�� 	@� �,�� 

7G      ����%�� �5	�� +����� ��         (	�.�� �#���� R��	� �� ���3����� ����'� ���<� ��

T������� ���%�� +�1&%�� 

H��
��	
 ���9�  :  

1G                )���� ����%�� �� ���	��� ��� ��	�� +�	�7 �� �.�/!> ��E� +�� $�	� ��� E 

������E� S���� Q�%� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� �*	��� ���� ?	���� +�	�7 .  

2G                )���� ����%�� �� ���	��� ��� ��	�� +�	�7 �� �.�/!> ��E� +�� $�	� ��� E 

              ��� ����7�� +������ Q�%� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� �*	��� ���� ?	���� +�	�7

���<���.  

3G                )���� ����%�� �� ���	��� ��� ��	�� +�	�7 �� �.�/!> ��E� +�� $�	� ��� E 

 +�	�7����%�� 	�%�� Q�%� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� �*	��� ���� ?	����.  
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4G                )���� ����%�� �� ���	��� ��� ��	�� +�	�7 �� �.�/!> ��E� +�� $�	� ��� E 

���%��� Q������ Q�%� ������� ���%�� +�1&%�� (	.�� �*	��� ���� ?	���� +�	�7.  

5G     E� +�� $�	� ��� E           �����'� ���<� �� ����%�� �5	�� +����� �� �.�/!> ��

             ����%�� +��1&%�� (	.�� �*	��� ���� ��	���� �#�� �� R��	��� )��� ���	 � ���3�����

������E� S���� Q�%� ������� .  

6G               �����'� ���<� �� ����%�� �5	�� +����� �� �.�/!> ��E� +�� $�	� ��� E 

�3�����             ����%�� +��1&%�� (	.�� �*	��� ���� ��	���� �#�� �� R��	��� )��� ���	 � ��

���<��� �� ���7�� +������ Q�%� �������.  

7G               �����'� ���<� �� ����%�� �5	�� +����� �� �.�/!> ��E� +�� $�	� ��� E 

       �� ���� ��	���� �#�� �� R��	��� )��� ���	 � ���3�����      ����%�� +��1&%�� (	.�� �*	�

����%�� 	�%�� Q�%� �������.  

8G               �����'� ���<� �� ����%�� �5	�� +����� �� �.�/!> ��E� +�� $�	� ��� E 

             ����%�� +��1&%�� (	.�� �*	��� ���� ��	���� �#�� �� R��	��� )��� ���	 � ���3�����

���%��� Q������ Q�%� �������.  

9G E               �����'� ���<� �� ����%�� �5	�� +����� �� �.�/!> ��E� +�� $�	� ��� 

             ����%�� +��1&%�� (	.�� �*	��� ���� ��	���� �#�� �� R��	��� )��� ���	 � ���3�����

 ��%�� ��
�� Q�%� �������)����> "���3��.(  

10G      � �5	�� +����� �� �.�/!> ��E� +�� $�	� ��� E   �����'� ���<� �� ����%�

             ����%�� +��1&%�� (	.�� �*	��� ���� ��	���� �#�� �� R��	��� )��� ���	 � ���3�����

 (	��'� L! �� ��%�� ��
�� Q�%� �������)	��7 � (	��> "R��	��� (	��>.(  


