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أنفسهم في ضوء بعض  ندور المشرف التربوي ومعيقات أدائه من وجهة نظر المشرفي

 المتغيرات في سلطنة عمان

 الدكتورة وجيهة ثابت العاني الدكتورة صالحة عبد الله عيسان

 جامعة السلطان قابوس –كلية التربية      
 

 الملخص

ــام  ــلال أدواره والمه ــن خ ــوي م ــراف الترب ــعى الإش يس

لة  جودة الموك يق  في تحق ثل  سية تتم ية أسا لى غا له إ

ية  يات التربو من العمل نه  ته، كو سين نوعي لتعلم وتح ا

ــي  ــتعلم ف ــيم وال ــي التعل ــاحبة لعلميت ــة المص الحيوي

ــين  ــة ب ــال فاعل ــة اتص ــه حلق ــب كون ــى جان ــة، إل المدرس

المدرســة والأجهــزة الإداريــة والفنيــة فــي مــديريات 

من ه لتعلم.  ية وا ية ووزارة الترب هذه الترب جاءت  نا 

الممارســات للإشــراف التربــوي الدراســة للكشــف عــن واقــع 

ــن  ــان م ــلطنة عم ــي س ــا ف ــوم به ــي يق ــلال الأدوار الت خ

 ومعيقات أدائها من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

ــا  -۱ ــي م ــوي ف ــراف الترب ــي الإش ــات ف ــع الممارس واق

 سلطنة عمان من وجهة نظر المشرفين التربويين؟ 

مــن رســات الإشــراف التربــوي مماهــل يختلــف واقــع  -۲

نــوع وبــاختلاف النــوع، عينــة الدراســة وجهــة نظــر 

عــدد ســنوات الخبــرة و، ومســتوى التعلــيم، الإشــراف

تدريسفي  حوث ، ال جراء ب بوي، وإ شراف التر في الإ و
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 في  مجال الإشراف التربوي؟

تم  شرافية،  سات الإ قع الممار عن وا شف  جل الك من أ و

ن المشــرفين إجــراء دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــ

) مشـــرفا، ممثلـــين ۷۰التربـــويين بلـــغ عـــددهم (

جتمـــع الكلـــي. تـــم اســـتخدام %) مـــن الم۱۱٫٤نســـبة(

كــأداة رئيســية لجمــع البيانــات وتكونــت مــن  الاســتبانة

خمســة محــاور هــي: المبــادئ الإشــرافية، وخصــائص الإشــراف 

التربــوي، واهتماماتــه والمشــكلات التــي تواجــه الإشــراف 

طوي قات ت بوي ومعي صدقها التر من  قق  تم التح قد  ره. و

 ).۰٫۸۸٤وثباتها حيث بلغ معامل الثبات الكلي (

قــل المتوســطات الحســابية أظهــرت نتــائج الدراســة أن أ

فــي اســتجابات عينــة الدراســة ســجلت فــي محــوري المشــكلات 

حين  في  طويره،  قات ت بوي ومعي شراف التر جه الإ تي توا ال

حو صالح م سجلت ل سابية  سطات الح لى المتو صائص أن أع ري خ

ناك  تائج أن ه هرت الن ما أظ ئه. ك بوي ومباد شراف التر الإ

) بــين α  =۰٫۰٥( فروقــاً ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى

حور  في م سة  نة الدرا ستجابات عي سابية لا سطات الح المتو

من  بويين  شرفين التر صالح الم بوي، ل شراف التر بادئ الإ م

ــا ــالوريوس). كم ــن بك ــة(أعلى م ــي فئ ــل العلم  ذوي المؤه

ــة  ــاً ذات دلال ــاك فروق ــة، أن هن ــائج الدراس ــرت نت أظه

صالح  بويين ل شرفين التر مات الم حور اهتما في م صائية  إح

من  شراف(أكثر  في الإ برة  سنوات الخ عدد  ئة  سنوات).  ٥ف
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طويره،  قات ت بوي ومعي شراف التر شكلات الإ حوري م في م ما  أ

فقــد أظهــرت نتــائج الدراســة أن هنــاك فروقــا ذات دلالــة 

ــائية ل ــرة ( إحص ــرفين ذوي خب ــة المش ــالح فئ ــنوات  ٥ص س

من  يد  ضع العد تم و سة  تائج الدرا لى ن ناءً ع قل). وب فا

 التوصيات والمقترحات. 

 أهمية الدراسة والحاجة إليها: 

 مقدمة 

ــوير  ــى تط ــتمرار عل ــة باس ــنظم التربوي ــرص ال تح

هاعن لى ديمومت ظا ع ها حفا صر منظومت ها،  ا وفاعليت

ــد م ــوي أح ــراف الترب ــل الإش ــية ويمث ــا الأساس كوناته

يرا  ما كب نال اهتما لذي  ها ا قويم أدائ مرتبط بت ال

به  صولا  ليم و تيش التع هوم تف حت مف ته ت نذ بداي م

ــه  ــه ومهام ــوي بخصائص ــراف الترب ــوم الإش ــى مفه إل

ــة  ــه اللازم ــددة، وكفايات ــة، وأدواره المتع المتنوع

فــي مواجهــة المشــكلات التربويــة المرتبطــة بتطــوير 

ـــادة ف ـــتعلم وزي ـــة ال ـــين بيئ ـــة المعلم اعلي

ـــتجدين(المبتدئين) ( ـــر Invoice Teachersالمس ـــة غي ) خاص

 ).  Unqualified Teachersالمؤهلين (

ثل  سية تتم ية أسا لى غا بوي إ شراف التر هدف الإ ي

فــي حســن اســتثمار وتوظيــف الإمكانــات المتاحــة فــي 

طط  هاج والخ يذ المن ية تنف خدم عمل تي ت سة ال المدر
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يــة المســتحدثة ن البــرامج التطويرالمنبثقــة مــ

ــلاب،( ــي ودن ــة ۲٥: ۱۹۹۳فيف ــت أهمي ــا نبع ــن هن ). م

مه والأدوار  سلطته ومها من  بدءاً  بوي  شراف التر الإ

ية  سين عمل لى تح سعى إ ها ت تي بمجمل عة، ال المتوق

سا  مد أسا تي تعت سلطة ال لك ال لتعلم، ت ليم وا التع

لى الث بادل (ع حوار المت ناع وال طاري، قة والاقت ع

 ). ۲۰۰٥:۸٦عيسان، وجمعة 

يســعى الإشــراف التربــوي فــي مجملــه إلــى تحقيــق 

يات  من العمل نه  ته كو سين نوعي ليم وتح جودة التع

في  لتعلم  ليم وا ية التع صاحبة لعمل ية الم التربو

المدرســة، حيــث يقــوم باتخــاذ جميــع الأســاليب 

ية  جات العمل لى احتيا عرف ع مة للت جراءات اللاز والإ

ها ا ستوى أدائ سين م بات تح ية ومتطل شامل التربو ل

نـه يمثـل حلقـة )، كمـا وأGreene,1992وصولا إلى التمكين(

سؤولة  هزة الم بوي والأج يدان التر بين الم صال  الات

ية  لوزارة الترب ني  نب الف يرتبط بالجا هو  نه، ف ع

والتعلـــيم ويمـــدها بالمعلومـــات الحقيقيـــة عـــن 

طويره ال ناحي ت مل وم يات الع ضوئها إيجاب في  تي 

؛ ٤۲-۳۷: ۲۰۰۲م ،بــراهييــتم اتخــاذ القــرارات (لإ

 ). ٥: ۲۰۰۰العمري، 

يكتســب الإشــراف التربــوي أهميتــه مــن خــلال 

ــي  ــة ف ــدمها والمتمثل ــي يق ــة الت ــدمات الفني الخ
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ثم  شكلاتها،  شة م ية ومعاي ية التربو عة العمل متاب

بين  صال  قة الات هو حل ها، ف سبة ل لول المنا ضع الح و

ــرف  ــي تش ــة الت ــة والفني ــزة الإداري ــدان والأجه المي

ية لى عمل سع  ع بأن التو ما   لتعلم، عل ليم وا التع

ــدارس  ــار الم ــع انتش ــة م ــدمات التعليمي ــي الخ ف

وازديــاد عــددها يفــرض الحاجــة إلــى وجــود مشــرفين 

ــوا  ــة ليقوم ــة المختلف ــواد الدراس ــي م ــين ف متخصص

بمهمــة الإشــراف علــى أعمــال المعلمــين، ومســاعدتهم 

ــ ــودة (وتمكي ــداف المنش ــق الأه ــن تحقي ــب نهم م الخطي

ـــب  ـــدد ). Silva & Dana, 2001؛۳۳-۲۰۰۲:۳۲والخطي ـــا تتع كم

شار  يث أ بوي وأدواره ح شرف التر ظائف الم نوع و وتت

) إلــى ٦٥: ۲۰۰۳) وأحمــد (۲۰۰٥:۲۲كــل مــن الطعــاني (

سين  حول تح ها  يدور معظم تي  ظائف ال من الو يد  العد

ــي  ــة ف ــه المتمثل ــادة فاعليت ــوي وزي الأداء الترب

مــان مســاعدة المعلمــين علــى اســتيعاب وظيفــتهم والإي

في  يا  ها إجرائ ية وترجمت هداف التربو هم الأ ها، وف ب

الأداء المدرســـي اليـــومي،. إضـــافة إلـــى مســـاعدة 

مادة  في  طور  يد ومت كل جد عة  لى متاب مين ع المعل

ــص ( ــيق Hounshell & Madrazo, 1997التخص ــى التنس ــل عل ) والعم

بــين جهــود المعلمــين، وتقــويم العمليــة التربويــة 

ــو ــن تط ــلا ع ــليما فض ــا س ــيتقويم ــه المدرس ة ر علاق

 بالمجتمع المحلي. 
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ما يتعلَّق  ما في قة بأ كم العلا تي تح بادئ ال الم

بــين المشــرف التربــوي والمعلــم، نجــد أن المغيــدي 

ــي ۲٦: ۲۰۰۱( ــادئ الت ــا ذات المب ــى أنه ــار إل ) أش

كم  عهتح لون م من يعم طي ب ئد ديمقرا عل كل قا ، ول

بوي  شرف التر قدير الم حول ت كز  بادئ تتمر لك الم ت

هد لم  للج ية المع لم، وحما بل المع من ق بذول  الم

ورفـــع الـــروح المعنويـــة لـــه وإشـــباع حاجاتـــه 

ــوح  ــالمتعلم بالوض ــاله ب ــم اتص ــا يتس ــية، كم الأساس

ــادل،  ــق المتب ــم العمي ــوعية والفه ــة والموض والدق

ــر  ــة أواص ــي تقوي ــل ف ــعيه المتواص ــب س ــى جان إل

ـــين  ـــه وب ـــة بين ـــة والاجتماعي ـــات المهني العلاق

بي هة و من ج مين  هة المعل من ج سهم  مين أنف ن المعل

أخــرى، وأن يعمــل علــى تحقيــق تكــافؤ الفــرص بــين 

ــتخدا ــف واس ــي توظي ــدراتهم ف ــة ق ــين وتنمي م المعلم

ســـتراتيجيات الوســـائل والتقنيـــات التعليميـــة وإ

ــين  ــجيع المعلم ــى تش ــافة إل ــة، إض ــدريس الحديث الت

ــواهر  ــكلات والظ ــة المش ــي لدراس ــث العلم ــى البح عل

 حدٍ سواء.  التربوية والتعليمية على

ــوي  ــراف الترب ــات الإش ــى كفاي ــبة إل ــا بالنس أم

ــج ( ــرض دري ــد ع ــا فق ــاليب تطويره ) ۳٥-۲۲: ۲۰۰٦وأس

نموذجــاً لتطبيــق مبــدأ الكفايــات فــي مجــال الإشــراف 

شرف  ها الم قوم ب عددة ي هام مت ضمنا م بوي، مت التر

مين،  مع المعل جابي  صال الإي من الات بدءا  بوي  التر
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لــى النمــو المهنــي، وإثــارة دافعيــتهم، وتشــجيعهم ع

ــلازم  ــر ال ــداث التغي ــبة لإح ــروف المناس ــة الظ وتهيئ

التعلميــة مــن خــلال  –لتطــوير العمليــة التعليميــة 

اســتخدام ســلطة التــأثير الشخصــي التــي تقــوم علــى 

النزاهــة والصــراحة والثقــة بــدلا مــن ســلطة الأنظمــة 

شرف  سبه الم ما اكت خلال  من  سمية، و قوانين الر وال

ترت تي  يات وال ما من كفا هام. ك لك الم ضويا بت بط ع

ــات  ــام والكفاي ــن المه ــة م ــته بقائم ــت دراس خرج

الرئيســــية المتمثلــــة بالكفايــــات العلميــــة، 

ــوير،  ــات التط ــث، وكفاي ــات البح ــة، وكفاي والتعليمي

وكفايـــات التخطـــيط وكفايـــات التنشـــيط التربـــوي 

والابتكــار والتجديــد، وكفايــات التنظــيم والتنســيق، 

ــ ــويم والمتابع ــات التق ــة وكفاي ــاءت دراس ــا ج ة. كم

)Rieck,1992 ــي ــة الت ــدى الأدوار المهم ــى إح ــد عل ) لتؤك

ــة  ــوير عملي ــي تط ــوي وه ــرف الترب ــا المش ــوم به يق

ــتخدام  ــلال اس ــن خ ــة م ــويم للطلب ــة والتق المتابع

ــارا ــة كالاختب ــة نظامي ــاليب تقويمي ــات  تأس والامتحان

قويم  ساليب ت ستخدام أ ية ا لى أهم ضافة إ صلية، إ الف

المســتمرة لأداء الطــلاب. أمــا  تتمثــل فــي المتابعــة

) فقـــد تناولـــت النظـــرة ۲۰۰٤دراســـة الحريـــري (

تي  طوات ال ضحة الخ بوي، مو شراف التر ستقبلية للإ الم

شرف ال من الم قع  شرف يتو سة كم مدير المدر بوي و تر

قيم ا ضمنت م ما ت ستجد، ك لم الم جاه المع ها ت تباع
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ــاد  ــع الإجه ــل م ــي التعام ــوي ف ــرف الترب دور المش

ضحة صراع مو في إدارة  وال سلوك  ماط ال من أن مة  قائ

ــر ــى دور المش ــافة إل ــراع، إض ــي  فالص ــوي ف الترب

ــم  ــة أه ــعت الدراس ــا وض ــر. كم ــع التغيي ــل م التعام

جال  في م ها  كن تحقيق تي يم ستقبلية ال عات الم التطل

تم  ما  صر، ك طورات الع بة ت بوي لمواك شراف التر الإ

شراف  ية الإ من فاعل صعيد  حات للت هات ومقتر ضع توجي و

ــ ــرف الترب ــة والمش ــص الإدارة التربوي ــا يخ وي فيم

التربــوي ومــدير المدرســة كمشــرف مقــيم وفيمــا يخــص 

 المعلم. 

ــدي( ــة الكن ــا دراس ــا ۲۰۰۳أم ــاول فيه ــي تن ) الت

ــذين  ــل ال ــين الأوائ ــة للمعلم ــات التدريبي الاحتياج

يقومـــون بـــدور (المشـــرفين المقيمـــين) بمـــدارس 

التعلــيم الثــانوي العــام بســلطنة عمــان مــن وجهــة 

ــر ــويين. نظ ــرفين الترب ــر المش ــة نظ ــدهم ووجه  فق

أظهـــرت نتـــائج دراســـته، أن محـــوري الاحتياجـــات 

سجلا  قويم  ياس والت ني والق بالنمو المه قة  المتعل

جالات  ية الم نة ببق سابية مقار سطات الح لى المتو أع

في  قدرة  ثر  كانوا أك بويين  شرفين التر يث إن الم ح

ــة ــرافية مقارن ــة الإش ــاتهم التدريبي ــدير احتياج  تق

ها.  سة جميع حاور الدرا لى م ئل وع بالمعلمين الأوا

ق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى كمــا ظهــرت  فــرو

)α=۰٫۰ــة ٥ ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــين اس ) ب
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تعــزى إلــى متغيــرات المســمى الــوظيفي لصــالح 

المشــرفين التربــويين مقارنــة بــالمعلمين الأوائــل، 

م سة  نة الدرا فراد عي صالح أ برة ل ير الخ في متغ ن و

ــاث  ــالح الإن ــيرة، ولص ــطة والقص ــرة المتوس ذوي الخب

ـــا  ـــة وتكنولوجي ـــائل التعليمي ـــور المس ـــي مح ف

 التعليم.  

ــي ــاد ( وف ــة الحم ــات ۱٤۲۱دراس ــول معوق ـــ) ح ه

ــا  ــاض كم ــة الري ــوي بمدين ــراف الترب ــة الإش فاعلي

يراهــا المشــرفون التربويــون. اســتخدم الباحــث 

ــتب ــى الاس ــدا عل ــفي معتم ــنهج الوص ــأداة  ةانالم ك

من رئي سة  نة الدرا نت عي نات. تكو مع البيا سة لج

ــة أن ۲۳۰( ــائج الدراس ــحت نت ــا. أوض ــرفا تربوي ) مش

أكثــر المعوقــات تــأثيرا فــي فاعليــة الإشــراف 

ــية،  ــفوف الدراس ــام الص ــي: ازدح ــل ف ــوي تتمث الترب

ــة،  ــاء الإداري ــرة الأعب ــدارس، وكث ــدد الم ــرة ع وكث

ي لدورات التدريب لة ا فاءة  ةوق فع الك صة لر المخص

ــر ــل الإش ــا أق ــويين. أم ــرفين الترب ــدى المش افية ل

في  ثل  بوي فتتم شراف التر لى الإ تأثيراً ع شكلات  الم

ير  لى التعب بويين ع شرفين التر عض الم قدرة ب ضعف 

مين  حو المعل شاعرهم ن هاتهم وم كارهم واتجا عن أف

في  سئولين  بين الم قة  ضعف العلا سهولة، و سر و كل ي ب

 يين.مراكز الإشراف التربوي والمشرفين التربو
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شف  سة للك هذه الدرا جراء  ية إ جاءت أهم نا  من ه

لم  يث  مان، ح سلطنة ع في  بوي  شراف التر عن دور الإ

عد أن  صة ب بوي خا شراف التر حول الإ سة  جر أي درا ت

سلطنة  في ال بوي  شراف التر يد للإ حى جد ستحدث من ا

ــرف  ــوي الأول ومش ــرف الترب ــا: المش ــميين هم ــت مس تح

 مواد.   

 التعريفات الإجرائية:

ش هل م مل مؤ لذي يح شخص ا هو ال مواد:  بوي  رف تر

لى  شراف ع سؤولية الإ يه م قع عل فأعلى ت كالوريوس  ب

ئل  مين الأوا من المعل عة  لذي مجمو جال ا في ذات الم

 ).۲۰: ۲۰۰٥ رسالة التربية:ينتمي إليه (

المشــرف التربــوي الأول: هــو الشــخص الــذي يحمــل 

سؤولية  يه م قع عل لذي ت فأعلى وا كالوريوس  هل ب مؤ

ــويين الإ ــرفين الترب ــن المش ــة م ــى مجموع ــراف عل ش

الــذين ينتمــون إلــى ذات التخصــص أو المجال(رســالة 

 ).۲۰: ۲۰۰٥التربية:

ولأغـــراض هـــذه الدراســـة، يعـــرّف دور المشـــرف 

من  عة  تولى مجمو لذي ي شخص ا لك ال نه: ذ بوي بأ التر

يذ  ية تنف في عمل طة  له والمرتب لة  هام الموك الم

ــ ــى مس ــوي عل ــراف الترب ــامج الإش ــة، برن توى المدرس

 والمديرية، والوزارة بسلطنة عمان.

 حدود الدراسة:
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ــرفين   ــن المش ــة م ــى عين ــة عل ــرت الدراس اقتص

ــــام  ــــان للع ــــلطنة عم ــــي س ــــويين ف الترب

 .۲۰۰٤/۲۰۰٥الدراسي

 منهج الدراسة: 

ــدافها   ــق أه ــة لتحقي ــة الحالي ــتندت الدراس اس

ية  سس النظر صف الأ صفي لو منهج الو لى ال شراف ع للإ

ـــوي والم ـــه الترب ـــه وأدواره ومهام ـــق بمبادئ تعل

الممارســـات الإشـــرافية . وتـــم تحليـــل وتحليلهـــا

 اً، وعلاقتها ببعض المتغيرات.كميميدانيا كيفياً و

 أهمية  الدراسة:

 تتحدد أهمية الدراسة الحالية في الأمور التالية:

تحـــدد المبـــادئ التربويـــة التـــي يعتمـــدها  -۱

 اف.  المشرف التربوي عند قيامه في عملية الإشر

تكشــف عــن خصــائص المشــرف التربــوي عــن قيامــه  -۲

 بعملية الإشراف التربوي.

ــرف  -۳ ــا المش ــوم به ــي يق ــرز الأدوار الت ــح أب توض

 التربوي أثناء أدائه لمهامه الإشرافية.  

قل أداء  -٤ تي تعر قة ال مل المعي عن العوا شف  تك

 المشرف التربوي.

تســاعد فــي الوصــول إلــى مقترحــات لتفعيــل دور  -٥

ــوالإ ــوي وتط ــراف الترب ــهش ــينعكس  ير أدائ ــا س بم

 على تحسين الأداء المدرسي وتطويره.
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

شراف  جال الإ في م ليم  طاع التع مام ق جع اهت ير

تى  سبعينيات وح ية ال لى بدا سلطنة إ في ال بوي  التر

ستحداث  في ا لت  تي تمث ثة ال ية الثال ية الألف بدا

ـــ ـــوي بالمديري ـــراف الترب ـــرة الإش ـــة دائ ة العام

ــم  ــوزاري رق ــرار ال ــب الق ــيم بموج م ٦٤/۲۰۰۳للتعل

بهــدف الرقــي بــه وتحديــد إســهاماته الموكلــة لــه 

شرافية  ستويات إ عدة م من  حالي  شراف ال كون الإ ويت

من أمتد ها  ضافر جميع طة وتت جة ومتراب صول ر جل الو

هي:  شودة و هداف المن يق الأ شرافي لتحق ظام إ لى ن إ

التربــوي،  المشــرف العــام فــي دائــرة الإشــراف

ــرف  ــة، والمش ــة التعليمي ــي المنطق ــرف الأول ف والمش

في  مادة  شرف  جال وم شرف م في م ثل  بوي المتم التر

الميــدان التربــوي المتمثــل بالمــدارس علــى اخــتلاف 

-۲۰۰۳مســــتوياتها (وزارة التربيــــة والتعلــــيم،

شف ۲۰۰٤ في الك سة  شكلة الدرا حدد م نا تت من ه  .(

فــي ســلطنة  عــن واقــع الممارســات للإشــراف التربــوي

عمــان بعــد اســتحداث دائــرة الإشــراف التربــوي فــي 

ــادئ  ــن المب ــدءا م ــيم، ب ــة للتعل ــديريات العام الم

ــافة  ــا إض ــد عليه ــي يعتم ــائص الت ــرافية، والخص الإش

ــي  ــكلات الت ــوي والمش ــراف الترب ــات الإش ــى اهتمام إل

ــك  ــى ذل ــادا عل ــويره، واعتم ــات تط ــه ومعيق تواجه
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 تحددت أسئلة الدراسة فيما يلي:

في واما  -۳ بوي  شراف التر في الإ سات  قع الممار

ســلطنة عمــان مــن وجهــة نظــر المشــرفين 

 التربويين؟ 

قع  -٤ لف وا بوي هل يخت شراف التر سات الإ من ممار

ــر  ــة نظ ــة وجه ــة الدراس ــوع، عين ــاختلاف الن ب

شرافنوع و ليم، الإ ستوى التع سنوات و، وم عدد 

في  برة  تدريسالخ في ، ال برة  سنوات الخ عد  و

جة الاه شراف، ودر شراف الإ في الإ ثي  مام البح ت

 التربوي؟

 الطريقة والإجراءات:

 مجتمع الدراسة وعينتها: -۱

من  سة  مع الدرا كون مجت يا ٦۱۱(ت شرفا تربو ) م

شرفة غت (وم قد بل سة، ف نة الدرا ما عي فردا ۷۰. أ  (

%) وقــد تــم تــوزيعهم حســب ۱۱٫٤ممثلــة نســبة (

 ).۱متغيرات الدراسة وكما هو موضح في جدول (

)۱جدول (  
ة الدراسة وفقا لمتغيراتهاعين  

 النسبة العدد المستوى المتغيرات

 النوع
%٤۰٫۰ ۲۸ أنثى  

%٦۰٫۰ ٤۲ ذكر  

 نوع الإشراف
%٤۷٫۱ ۳۳ مشرف أول  

%٥۲٫۹ ۳۷ مشرف مواد  
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 مستوى التعليم

بكالوريوس فما 

 دون

٦٥٫ ٤٦۷%  

أعلى من 

 بكالوريوس

۲٤ ۳٤٫۳%  

عدد سنوات 

الخبرة في 

 التدريس

واتسن ٥اقل من   ۲٤ ۳٤٫۳%  

 ۹اقل من -٥من 

 سنوات

۲۳ ۳۲٫۹%  

سنوات  ۹من 

 فأكثر

۲۳ ۳۲٫۹%  

عدد سنوات 

الخبرة في 

 الإشراف

سنوات فاقل ٥  ٤۷ ٦۷٫۱%  

سنوات ٥أكثر من   ۲۳ ۳۲٫۹%  

إجراء بحوث في 

مجال الإشراف 

 التربوي

%۲۰٫۰ ۱٤ نعم  

%٥۷٫۱ ٤۰ أحيانا  

%۲۲٫۹ ۱٦ لا  

%) مــن عينــة ٤۰) أن هنــاك (۱يوضــح جــدول (

ــاث ــن الإن ــم م ــة ه ـــ ( ،الدراس ــة ب ــن ٦۰مقارن %) م

ناك ( ما أن ه لذكور. ك سة ٤۷٫۱ا نة الدرا من عي  (%

ــين أن   ( ــي ح ــل ف ــرفون أوائ ــم مش ــم ٥۲٫۹ه %) ه

فإن  يل  نوع التأه لى  سبة إ ما بالن مواد. أ شرفو  م

%) ممــن لــديهم تأهيــل بكــالوريوس فمــا ٦٥٫۷هنــاك (

ــ ــنوات الخب ــدد س ــر ع ــى متغي ــا إل ــي دون، أم رة ف

قد بل شراف ف برة (الإ لديهم خ من  سبة  سنوات ٥غت ن

 %) .٦۷٫۱قل) (فأ

 أداة الدراسة:  -۲

عن  شف  جل الك هة من أ من وج بوي  شراف التر دور الإ
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بويين  شرفين التر ظر الم ستبن عداد ا كأداة  ةانتم إ

ــل ــلال تحلي ــن خ ــك م ــات، وذل ــع البيان ــة لجم   رئيس

وي الإشــراف التربــالدراســات الســابقة التــي تناولــت 

، إضــافة إلــى الاطــلاع علــى وأدواره ومهامــه وخصائصــه

ظر ستبالأدب الن عداد ا تم إ هذا،  لى  ناءً ع  ةاني. وب

 ) تكون من جزأين:۱(ملحق

جزء الأول: شتم ال نوان  لا عن ع ية  مة تعريف لى مقد ع

ــب  ــة يتطل ــات عام ــا وبيان ــة وأهميته الدراس

جمعهــــا عــــن المســــتجيبين وخصائصــــهم 

ع، والمســتوى الســيكومترية المتمثلــة بــالنو

التعليمــي، وعــدد ســنوات الخبــرة فــي مجــال 

ــوي،  ــراف الترب ــال الإش ــي مج ــدريس، وف الت

 وعمل أبحاث في مجال الإشراف التربوي.  

ثاني: جزء ال من ( ال كون  صلة۹۰ت قرة مت شراف  ) ف بالإ

حاور  سة م في خم صنيفها  تم ت قد  بوي، و التر

 هي:

حور الأول:  عدد الم بوي، و شراف التر بادئ الإ م

 .)فقرة.۱٦تها (فقرا

ــور ــوي،  المح ــراف الترب ــائص الإش ــاني: خص الث

 .) فقرة.۲۰وعدد فقراتها (

حور لث: الم ما الثا شرف  تالاهتما شرافية للم الإ

 .) فقرة.۲۳التربوي، وعدد فقراتها (

حور بع الم شرف : الرا جه الم تي توا شكلات ال الم
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 ) فقرة..۱٤التربوي، وعدد فقراتها (

ير الإشـــراف الخـــامس: معيقـــات تطـــو المحـــور

 ) فقرة..۱۷التربوي، وعدد فقراتها (

 صدق الأداة وثباتها:  -۳

خلال  من  لك  توى الأداة وذ صدق مح من  كد  تم التأ

ئة  ضاء هي هم أع مين و من المحك نة  لى لج ضها ع عر

ــص  ــي تخص ــة ف ــة التربي ــي كلي ــدريس ف ــراف الت الإش

حيــث طلــب مــنهم التربــوي، والإدارة التربويــة، 

في المعلو هم  بداء رأي ستبإ في الا لواردة   ةانمات ا

دور الإشــراف التربــوي مــن وجهــة نظــر التــي تعكــس 

شارة  سابق الإ حاور ال في الم بويين  شرفين التر الم

ها جاءإلي ما  ضوء  في  حات ، و ظات واقترا  ،من ملاح

 تم الأخذ بها جميعاً. 

ومــن أجــل التحقــق مــن ثبــات الأداة، تــم حســاب 

بلــغ كرونبــاخ للاتســاق الــداخلي حيــث -ألفــامعامــل 

شرافية ( مات الإ جال الاهتما لغ ۰٫۷۲۱لم حين ب في   ،(

ــوي  ــرف الترب ــه المش ــي تواج ــكلات الت ــور المش لمح

)، ولمحــور معيقــات تطــوير الإشــراف التربــوي ۰٫۷۷٤(

ــوي (۰٫۷۳۹( ــراف الترب ــادئ الإش ــور مب  ۰٫۷٦٥)، ومح

ــوي ( ــراف الترب ــائص الإش ــور خص ــا ۰٫۸٦٤)، ومح )، أم

لغ ( قد ب لي ف هو م۰٫۸۸٤الك ما  جدول ) وك في  ضح  و

)۲  .( 
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)۲جدول (  
-معامل الثبات ألفا لمحاور الدراسة والكليكرونباخ    

-ألفا

 كروباخ

عدد 

 الفقرات

 ت محاور الدراسة

 ۱ اهتمامات الإشراف التربوي ۲۳ ۰٫۷۲۱

۰٫۷۷٤ 
المشكلات التي تواجه  ۱٤

 المشرف التربوي

۲ 

۰٫۷۳۹ 
معيقات تطوير الإشراف  ۱۷

 التربوي

۳ 

 ٤ ئ الإشراف التربويمباد ۱٦ ۰٫۷٦٥

 ٥ خصائص الإشراف التربوي ۲۰ ۰٫۸٦٤

 الكلي ۹۰ ۰٫۸۸٤

 متغيرات الدراسة: -٤

 تضمنت هذه الدراسة المتغيرات التالية:

 أولاً: المتغيرات المستقلة:

 متغير النوع، وله فئتان (ذكر، أنثى). -۱

شرف أول،  -۲ تان ( م له فئ شراف، و نوع الإ ير  متغ

 مشرف مواد).

ــتو -۳ ــر المس ــي ولــه مســتويان( متغي ى التعليم

 ).وريوس فما دون،أعلى من بكالوريوسبكال

متغيــر عــدد ســنوات الخبــرة فــي التــدريس ولــه  -٤

ســنوات،  ٥ســنوات،  ٥ثــلاث مســتويات (أقــل مــن 

 سنوات فأكثر). ۹ –سنوات  ۹أقل من 

شراف  -٥ في الإ برة  سنوات الخ عدد  ير  متغ

ستويان (  له م ثر  ٥و قل، أك سنوات فأ
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 سنوات). ٥من 

ــ -٦ ــي متغي ــي ف ــاز البحث ــتوى الإنج ر مس

ــلاث  ــه ث ــوي ول ــراف الترب ــال الإش مج

 فئات( نعم، أحيانا، لا) 

 المتغير التابع:ثانياً: 
أفــراد عينــة الدراســة علــى فقــرات  اتدرجــ
ــتبان ــوي ةالاس ــراف الترب ــن دور الإش ــر ع ــي تعب ، الت

 بمحاوره الخمسة.

 المعالجة الإحصائية:  -٥
ــتخ ــم اس ــة، ت ــئلة الدراس ــن أس ــة ع دام للإجاب

ــائية  ــرزم الإحص ــتخدام ال ــائية باس ــيلات الإحص التحل
)SPSSــب الم ــرارات والنس ــاب التك ــم حس ــة ئو)، وت ي

يل  جراء تحل تم إ سة و نة الدرا فراد عي ستجابات أ لا
ين لمتغيــرات النــوع، اختبــار (ت) لعينتــين مســتقلت

ــي ــتوى التعليم ــراف والمس ــوع الإش ــنوات  ون ــدد س وع
ــاي ــار التب ــراف،  واختب ــي الإش ــرة ف ــادي الخب ن الأح

)One-Way ANOVA(  ــتجابات ــين اس ــروق ب ــن الف ــف ع للكش
 المشرفين التربويين حول أدوارهم الإشرافية.

جة  صد در تم ر سة  نة الدرا ستجابات عي يل ا ولتحل
ــن  ــة م ــى موافق ــلت عل ــي حص ــتجابة الت ــدة للاس واح
المســتجيبين مــن المشــرفين، ودرجــة صــفر علــى 
الفقــرات التــي لــم يــتم اختيارهــا مــن قبــل 

 ستجيبين.  الم

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:

صفي  منهج الو ستخدمت ال سة ا هذه الدرا ما أن  ب

ــة  ــاءات الرقمي ــات والإحص ــى البيان ــد عل ــذي يعتم ال

ــاته  ــوي وممارس ــراف الترب ــن دور الإش ــر ع ــي تعب الت

للمهــام الموكلــة لــه، ســيتم عــرض نتــائج الدراســة 

 وفقا لأسئلتها.
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)  Norm-Referenceلقد تـم بنـاء معيـار محكـي المرجـع( 

ـــوم  ـــابية لعم ـــاط الحس ـــط الأوس ـــتخدام متوس باس

) Cut-Scoreاســـتجابات عينـــة الدراســـة كدرجـــة قطـــع(

ـــان، ـــائج (النبه ـــير النت ـــث ۳۱٥: ۲۰۰٤لتفس ) حي

سابية  ساط الح سط الأو من متو ثر  قيم الأك برت ال اعت

ها  فاق علي ستوى الات كون م حد ي ياري وا بانحراف مع

نحــراف معيــاري بدرجــة "عاليــة"، والتــي تقــل عــن ا

ضة"  جة "منخف ها بدر فاق علي ستوى الات كون م حد ي وا

ومــا بــين المســتويين يكــون مســتوى الاتفــاق عليهــا 

 بدرجة "متوسطة" وكما يأتي:

ــابي  -۱ ــط الحس ــن المتوس ــير  ۰٫۸۱( م ــأعلى) يش ف

 درجة ممارسة "عالية".إلى 

ــابي -۲ ــط الحس ــى ۰٫٥۸-۰٫۸۰( المتوس ــير إل ) يش

 درجة ممارسة "متوسطة".

ــط -۳ ــابي ( المتوس ــى  ۰٫٥۷الحس ــير إل ــل) يش فأق

 درجة ممارسة منخفصة.

صفي منهج الو ستخدمت ال سة ا هذه الدرا ما أن  -ب

ــاءات  ــات والإحص ــى البيان ــد عل ــذي يعتم ــي ال الكم

ــوي ــراف الترب ــن دور الإش ــف ع ــي تكش ــة والت ، الرقمي

ســيتم عــرض نتــائج الدراســة وفقــا لأســئلتها وكمــا 

 يلي:

ــذي  ــؤال الأول ال ــائج الس ــرض نت ــى أولا: ع ــدف إل يه

ظر  هة ن من وج بوي  شراف التر عن دور الإ شف  الك



  "ومعيقات أدائه من وجهة نظر المشرفين أنفسهم في ضوء بعض المتغيرات في سلطنة عماندور المشرف التربوي "

       )١٠٦( العدد  مجلة رسالة الخليج العربي            
 

ــل  ــائص العم ــث خص ــن حي ــهم، م ــرفين أنفس المش

الإشـــرافي، ومبادئـــه، والاهتمامـــات الإشـــرافية 

ــرف  ــه المش ــي تواج ــكلات الت ــى المش ــافة إل إض

ــراف  ــوير الإش ــات تط ــب معيق ــى جان ــوي، إل الترب

 التربوي. 

ــات  ــابية والانحراف ــطات الحس ــاب المتوس ــم حس ت

ــى المع ــة عل ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــة لاس ياري

ــي  ــح ف ــو موض ــا ه ــا وكم ــا ومحاوره ــع فقراته جمي

 ).۳جدول(

)۳جدول (  
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

 عينة الدراسة

 على جميع محاور الدراسة ومرتبة تنازليا والأداة ككل

المتوسط  المحاور  الرتبة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 المستوى

۱- ــراف   ــائص الإش خص

 التربوي 

۰٫۸۷ ۰٫۱۷ 

لٍ 
ا
ع
 

۲- ــراف   ــادئ الإش مب

 التربوي

۰٫۸۷ ۰٫۱٥ 

۳- اهتمامات الإشراف  

 التربوي 

 متوسط  ۰٫۱٤ ۰٫۷۲

٤- ــي   ــكلات الت المش

ــرف  ــه المش تواج

 التربوي 

۰٫٥۱ ۰٫۲٥ 

ض
ف
خ
ن
م
 

٥- ــوير   ــات تط معيق

 الإشراف التربوي 

۰٫٥۰ ۰٫۲۱ 

 متوسط ۰٫۱۲ ۰٫٦۹ الكلي  
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ــدول ( ــح ج ــجل ۳يوض ــابي س ــط حس ــى متوس ) إن أعل

ــادئ  ــوي، ومب ــراف الترب ــائص الإش ــوري خص ــالح مح لص

ــوي ( ــراف الترب ــالي، ۰٫۸۷الإش ــا وبالت ــل منهم ) لك

فالتأكيــد واضــح مــن خــلال اســتجابة المشــرفين 

ــوي  ــراف الترب ــائص الإش ــة خص ــى أهمي ــويين عل الترب

هم سيات عمل من أسا عدان  لذين ي ئه، ال صة  ومباد خا

أثنــاء قيــامهم بــأداء الأدوار الموكلــة لهــم. كمــا 

ـــابي  ـــط الحس ـــة أن المتوس ـــائج الدراس ـــفت نت كش

قدره   سطة" و جة "متو جاءت بدر شرافية  مات الإ للاهتما

شرف ۰٫۷۲( جه الم تي توا شكلات ال سبة للم ما بالن ). أ

جاءت  قد  بوي ف شراف التر طوير الإ قات ت بوي ومعي التر

جة م سابية بدر سطاتها الح سابي متو سط ح ضة وبمتو نخف

ــدره ( ــرز ۰٫٥۰) و(۰٫٥۱ق ــا أب ــوالي. أم ــى الت ) عل

الأدوار التــي يقــوم بهــا المشــرف التربــوي، والتــي 

ها  ساب تكرار تم ح قد  سة ف تائج الدرا ها ن شفت عن ك

 ونسبها المئوية كما يلي: 

ــات  - ــل جلس ــين بعم ــة المعلم مناقش

 عمل معهم

٦۸ ۹۷٫۱% 

ـــيط  - ـــة تخط ـــي عملي ـــاعدة ف المس

 و الدروس  الوحدات

٦۲ ۸۸٫٦% 

 %۸۷٫۱ ٦۱ التقويم وبناء الاختبارات  -

في  - عاملين  شرة لل ساعدة المبا  %۸۲٫۹ ٥۸الم
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 الحقل التعليمي 

ــــية  - ــــكلات الشخص ــــة المش دراس

 للمعلمين 

٦ ٤٤۲٫۹% 

مدير  - مع  ستمرة  عات م ظيم اجتما تن

 المدرسة والمعلمين 

٤۳ ٦۱٫٤% 

زيــارة المعلمــين والإداريــين علــى  -

 نفراد ا

٤۳ ٦۱٫٤% 

 %٥۸٫٦ ٤۱ إصدار قرارات ومقترحات سريعة  -

ــا  ــوم به ــي يق ــم الأدوار الت ــظ أن أه ــن الملاح م

المشــرف التربــوي، تتمثــل أولهــا فــي مناقشــة 

سبة ( شادية بن سات إر خلال جل من  مين  %)، ۹۷٫۱المعل

يــة تخطــيط الوحــدات و مليليــه دور المســاعدة فــي ع

ــدروس ( ــى دور يمار۸۸ال ــا أدن ــرف %). أم ــه المش س

ــات  ــرارات ومقترح ــدار ق ــي إص ــل ف ــوي، فيتمث الترب

 %).٥۸٫٦سريعة بنسبة (

فراد  ستجابات أ تائج ا عرض ن لى  سبة إ ما بالن أ

سة،  حاور الدرا من م حور  كل م لى  سة ع نة الدرا عي

فات  سابية والانحرا سطات الح ستخراج المتو تم ا قد  ف

حور  كل م في  لواردة  قرات ا يع الف ية لجم المعيار

في ضح  ما مو حق ( ك في  ۲مل جدول (أ)  عرض ال يث ي ) ح

ـــات  ـــابية والانحراف ـــطات الحس ـــق  المتوس الملح

ــوي  ــراف الترب ــة للإش ــادئ التربوي ــة للمب المعياري
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ــــث وردت ( ــــا  (۱٦حي ــــدءاً منه ــــاءت ۱۳) مب ) ج

ــورت  ــة"، تمح ــة "عالي ــابية بدرج ــطاتها الحس متوس

أعلاهــا فــي مبــدأ الاهتمــام بــالفروق الفرديــة بــين 

ــذ ( ــائل )، و۰٫۹۷التلامي ــام بالوس ــدأ الاهتم ــم مب ث

)، ۰٫۹۷والمــواد، والتقنيــات التعليميــة الحديثــة (

لدرس  عرض ا ناء  يد أث كار، والتجد مام بالابت والاهت

ــلت ۰٫۹٦( ــي حص ــادئ الت ــى المب ــبة إل ــا بالنس ). أم

بارة  هي ع سطة"، ف جة "متو سابية بدر سطات ح لى متو ع

عــن مبــدأين فقــط همــا: تحســين العلاقــات الإنســانية 

عاملين سة( لل سلوب ۰٫۷۱في المدر يق أ بدأ تطب ) وم

) فــي حــين ۰٫٦۱التــدريس المصــغر وملاحظــة الأقــران (

ــابي  ــط حس ــى متوس ــى أدن ــط عل ــد فق ــدأ واح ــل مب حص

ــــل ۰٫٥۷( ــــمنا العم ــــة" متض ــــة "منخفض ) وبدرج

ــن  ــتقبل م ــادات المس ــة قي ــى تنمي ــاعدة عل والمس

 المدريين والمشرفين. 

ــوي  ــراف الترب ــائص الإش ــى خص ــبة إل ــا بالنس أم

/ جــدول ب)، حيــث كشــفت نتــائج الدراســة أن ۲لحــق(م

ــاك ( ــا (۲۰هن ــية منه ــطاتها ۱۷) خاص ــجلت متوس ) س

قم ( صية ر بدءاً بالخا ية"  جة "عال سابية بدر ) ۱الح

شراف  هم الإ ية وف ية التعليم هم العمل ضمنة ف والمت

)، وانتهـــاءً بالخاصـــية ۰٫۹۹التربـــوي /الإداري (

ـــل إت۱۷( ـــن أج ـــة م ـــمنة الكفاي ـــام ) المتض م
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مل قط ) وإ۰٫۸۱(الع صيتان ف جاءت خا حين  في  جازه،  ن

ــائص  ــام بخص ــمنة " الإلم ــة"، المتض ــة " منخفض بدرج

البيئـــــة المدرســـــية والشـــــؤون الماليـــــة 

) والمتضــمنة ۲۰) وخاصــية رقــم (۰٫٥٤والإداريــة"(

التــدخل فــي بعــض الأمــور الشخصــية بمــا يســهم فــي 

 ).۰٫٥۳تطوير العملية التعليمية (

ــور اهتم ــى مح ــبة إل ــا بالنس ــراف أم ــات الإش ام

ــاك ( ــد أن هن ــوي، نج ــق۲۳الترب ــاً (ملح : ۲) اهتمام

ــا ( ــدول ج) منه ــطاتها ۱۱ج ــاءت متوس ــاً ج ) اهتمام

في  لم  سلوب المع ظة أ من  ملاح بدءًا  ية"  جة "عال بدر

ــدرس( ــرض ال ــمن ۱٫۰۰ع ــام المتض ــاء بالاهتم ) وانته

ــي  ــة ف ــيرية والتطبيقي ــئلة التحض ــى الأس ــلاع عل الاط

ــابي ــط حس ــير بمتوس ــر التحض ــدره( دفت ــا ۰٫۸۳ق ). أم

ــى ا ــبة إل ــي بالنس ــوي الت ــراف الترب ــات الإش هتمام

) تراوحــت ٦جــاءت بدرجة"متوســطة" فقــد بلــغ عــددها(

ــين ( ــابية ب ــطاتها الحس ــم ۰٫۷۹متوس ــام رق ) للاهتم

ـــة ۱۲( ـــويم التطبيقـــات التربوي ـــمن تق ) المتض

سابي ( سط الح مدرس، والمتو قم ۰٫٥۹لل مام  ر ) للاهت

) المتضــــمن الاهتمــــام بشــــؤون المتعلمــــين ۱٦(

 والانتظام المدرسي.

شراف  بادئ الإ قة بم تائج المتعل عرض الن خلال  من 

ــاءت  ــي ج ــادئ الت ــم المب ــظ أن معظ ــوي ، يلاح الترب

ــرف  ــام المش ــول اهتم ــور ح ــة" تتمح ــة "عالي بدرج
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سائل  مام بالو طلاب، والاهت بين ال ية  بالفروق الفرد

والمــواد والتقنيــات التعليميــة، وحســن اســتخدامها 

ــ ــذ بالأنش ــراك التلامي ــيم، وإش ــة التعل ــي عملي طة ف

هذ طابق  يث تت صفية ح سة ال تائج درا مع ن جة  ه النتي

) والمطيـــــوعي ۱۲۸: ۲۰۰۳حمـــــد(كـــــل مـــــن أ

) فـــي أن أســـس عمليـــة الإشـــراف ۲۰۰٥والمعايطـــة(

ومبادئهــا تتمحــور حــول تــوفير التســهيلات الماديــة 

ــة  ــين عملي ــى تحس ــعيا إل ــة س ــيم المدرس ــي تنظ ف

ــى  ــوم عل ــد يق ــراف الجي ــتعلم. فالإش ــيم وال التعل

سفة ديمقراط عاة فل فرد، ومرا ترام ال يث اح من ح ية 

ـــى  ـــدرة عل ـــاركة، والق ـــة والمش ـــروق الفردي الف

ــائل  ــتخدام الوس ــن اس ــى حس ــافة إل ــادأة، بالإض المب

ضا جة الق يرتبط بمعال ما  ية وب ية  بكفا يا التعليم

:  ۲۰۰۳بــراهيم، المتعلقــة بالبيئــة المحيطــة (الإ

ــري (۲۱ ــة العم ــذلك دراس ــ۲۰۰۰)، وك ــى ث إ) حي ن أعل

ـــة  ـــة ممارس ـــرافية درج ـــادئ الإش ـــرفين للمب المش

في الأردن،  ليم  ية والتع قانون الترب في  لواردة  ا

ــارة  ــيم للزي ــيط والتنظ ــال التخط ــرتبط بمج ــا ت إنم

مع  صفية  طة  ضع خ في و مين  ساعدة المعل صفية، وم ال

لى  ضافة إ ية، إ شرية والماد نات الب عاة الإمكا مرا

ــائل  ــتخدام المس ــة اس ــى كيفي ــين إل ــه المعلم توجي

ــي ــة ف ــام  التعليمي ــذه المه ــدريس. وه ــة الت عملي

لذي  بوي ا شراف التر يل الإ في دل ضح  شكل وا تنعكس ب
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جه ال لى ميو كز ع يث ير سلطنة ح مدارس ال في  لم  ع

ــها  ــي يمارس ــرافية الت ــاليب الإش ــن الأس ــة م مجموع

المشــرفون التربويــون وهــي: الزيــارات الصــفية 

ــا   ــة، كم ــرات التوجيهي ــة والنش ــدروس التطبيقي وال

في  هام  ية تتلخص الم هي رعا سية  جالات رئي ثة م ثلا

ـــاج  ـــوير المنه ـــين، وتط ـــي للمعلم ـــو المهن النم

ـــالمجتمع  ـــة ب ـــة المدرس ـــوير علاق ـــي، وتط الدراس

 )۱۹۹۲المحلي( وزارة التربية والتعليم،

جه  تي توا شكلات ال حور الم لى م سبة إ ما بالن أ

حق( في مل جدول (د)  ضح  يث يو بوي، ح شرف التر ) ۲الم

ـــاك ( ـــا(۱٤أن هن ـــكلة منه ـــاءت ) ٥) مش ـــكلات ج مش

من "  بدءًا  سطة"  جة "متو سابية بدر سطاتها الح متو

ــة  ــدارس المرتبط ــي الم ــة ف ــات المادي ــعف الإمكان ض

ثــم ) ۰٫۷۳معامــل والأدوات والمــواد" (بتــوفير ال

كثــرة عــدد المــدارس التــي يقــوم المشــرف التربــوي 

)، فــي حــين جــاءت بقيــة المتوســطات ۰٫٦٤بزيارتهــا(

ــة "منخف ــكلات بدرج ــابية للمش ــالي الحس ــة"  وبالت ض

ثرة  سة، وك قع المدر ثل مو شكلة م شكل م ها لا ت فإن

ــة  ــية، وخلفي ــة الإدارة المدرس ــولها، وطبيع ــدد فص ع

ـــة،  ـــة والتربوي ـــة والثقافي ـــين الاجتماعي المعلم

مين  ية المتعل طة بخلف مل المرتب من العوا ها  وغير

ـــادي  ـــتوى الاقتص ـــي والمس ـــى المدرس ـــدم المبن وق
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 للمعلمين. 

ي تعيــق تطــوير الإشــراف أمــا حــول العوامــل التــ

ــق ــائج ۲التربوي(ملح ــرت نت ــث أظه ـــ)، حي ــدول ه /ج

ــاك ( ــة أن هن ــطاتها ۷الدراس ــاءت متوس ــات ج ) معيق

) بــدءًا ۰٫٦۰-۰٫٦۹الحســابية بدرجــة "متوســطة" بــين(

صات  بين تخص ساق  ضعف الات ضمن " بالمعوق الأول والمت

ـــم"  ـــة له ـــين والأدوار الموكل ـــين والإداري المعلم

بالمعوق الم هاء  قت وانت طول الو شغال  ضمن " الان ت

 في كتابة التقارير عن المعلمين".

أمـــا بالنســـبة إلـــى المعوقـــات التـــي حصـــلت 

لغ  يث ب ضة" ح جة "منخف لى در سابية ع سطاتها الح متو

ــددها ( ــ۱۰ع ــالمعوق () فق ــدءا ب ــمن ۸رات ب ) والمتض

ــد" ــعوبتهاع ــلات وص ــائل المواص ــوفر وس ) ۰٫٥٤" (م ت

عف التغذيـــة ) والمتضمن"ضـــ۱۷وانتهـــاءً بـــالمعيق (

 ).  ۰٫۲۰الراجعة" (

شكلات  قة بالم تائج المتعل عرض الن خلال  من  هر  يظ

ــول دون  ــي تح ــوي والت ــراف الترب ــه الإش ــي تواج الت

ية  نات الماد ضعف الإمكا حول  حورت  ها تم طويره، أن ت

ــيق  ــا، وض ــرف عليه ــي يش ــدارس الت ــدد الم ــرة ع وكث

الوقـــت، إضـــافة إلـــى حجـــم الفصـــول الدراســـية 

ــب ــى جان ــا، إل ــو  وكثافته ــلبية نح ــات الس الاتجاه

شار  ما أ هذا  مين و عض المعل لدى ب بوي  شراف التر الإ

) حـــول ۹۰: ۲۰۰۳والكنـــدي، ۷٤: ۲۰۰۳إليـــه أحمـــد(
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معيقــات العمــل الإشــرافي والمتمثلــة فــي قلــة 

الإمكانــات والتجهيــزات الماديــة فــي المــدارس، 

إضــافة إلــى كثــرة الأعبــاء المنوطــة بالمشــرف 

ــي ــفوف الدراس ــم الص ــوي وحج ــن الترب ــا م ة وكثافته

جانــب وعــدم اســتجابة المعلمــين لتوجيهــات المشــرف 

قع  سة أن لمو تائج الدرا هرت ن حين أظ في  بوي.  التر

المدرســـة، وطبيعـــة الإدارة المدرســـية مـــن حيـــث 

تجاوبهــا مــع المشــرف التربــوي، وخلفيــة المعلمــين 

وشخصــية مــدير المدرســة والنظــام المتبــع فــي 

ه سي جميع نى المدر قدم المب سة و شكل المدر لم ت ا 

ــو  ــالي فه ــوي، وبالت ــرف الترب ــل المش ــات لعم معيق

قــادر علــى تجــاوز مثــل هــذه المعيقــات. أمــا حــول 

ن لتــي تعيــق تطــوير العمــل الإشــرافي فــإالعوامــل ا

ــات  ــين تخصص ــاق ب ــعف الاتس ــول ض ــورت ح ــا تمح معظمه

المعلمــين والإداريــين والأدوار الموكلــة لهــم، ومــن 

حد من إ بد  قات لا هذه المعي جاوز  جل ت في أ طوير  اث ت

يا  يف تكنولوج خلال توظ من  بوي  شراف التر ساليب الإ أ

ــة ( ــت دراس ــث بين ــات حي ــة Duffy, 1997:26-31المعلوم ) أهمي

ــى  ــو منح ــدارس نح ــي الم ــوي ف ــراف الترب ــه الإش توج

ــة (  ــى المعرف ــائم عل ــراف الق  Knowledge-Based Supervisionالإش

هوم   في مف ية  لة نوع حداث نق لى إ سيؤدي إ لذي  ) ا

ــ ــويم أداء الإش ــه تق ــن كون ــوي وأدواره م راف الترب

ــلاث  ــوير أداء ث ــويم وتط ــى تق ــفي، إل ــم الص المعل
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عناصـــر أساســـية فـــي النظـــام المدرســـي بـــدءا 

بالعمليــات، والنظــام الاجتمــاعي، وطبيعــة العلاقــات 

ــدعو  ــو ي ــالي فه ــا، وبالت ــائدة فيه ــة الس التنظيمي

سهولة  قق  ما يح سة ب ية المدر ناء هيكل عادة ب لى إ إ

قادات تدفق ال قيم والاعت هم لل هة وف من ج مات  معلو

ــاملين  ــع الع ــل جمي ــن قب ــة م ــي المدرس ــائدة ف الس

بوي  شراف التر مل الإ طوير ع جل ت من أ كذلك  ها. و في

ــري  ــة  الظفي ــاءت دراس ــي ج ــلاح المدرس ــاً للإص تحقيق

) التــي تــدعو إلــى أهميــة إعــادة النظــر فــي ۲۰۰۷(

ــا   ــرافية له ــام إش ــافة مه ــم الأول بإض ــام المعل مه

ساه لى ت شراف ع في الإ صة  بوي وخا شرف التر مع الم م 

سية  مادة الدرا تدريس ال مون ب لذين يقو مين ا المعل

ــة  ــات التعليمي ــين الممارس ــل تحس ــن أج ــها م نفس

 التعلمية داخل المدرسة.      

ثانيــا: يتضــمن هــذا المحــور الإجابــة عــن الســؤال 

فروق ذات  عن ال شف  لى الك هدف إ لذي ي ثاني ا ال

) بـــين اســـتجابات α=۰٫۰٥الدلالـــة الإحصـــائية (

ـــن  ـــر ع ـــي تعب ـــويين والت ـــرفين الترب المش

ممارســــاتهم الإشــــرافية والمشــــكلات التــــي 

ــوي  ــراف الترب ــوير الإش ــات تط ــا ومعيق يواجهونه

لى  عزى إ تي ت نوع، وال ختلاف ال شرافنوع وا ، الإ

ــيم ــتوى التعل ــي و، ومس ــرة ف ــنوات الخب ــدد س ع
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ــدريس ــراف، ، الت ــي الإش ــرة ف ــنوات الخب ــدد س وع

 لإنجاز البحثي في الإشراف التربوي.ومستوى ا

ــتجابات  ــابية لاس ــطات الحس ــتخراج المتوس ــم اس ت

نة الد فراد عي ما أ ها، ك يع متغيرات قا لجم سة وف را

ــاين  ــل التب ــار تحلي ــار (ت) واختب ــراء اختب ــم إج ت

ـــادي ـــروق ذات One Way ANOVA( الأح ـــن الف ـــف ع ) للكش

 الدلالة الإحصائية التي تعزى لمتغيرات الدراسة.

راء اختبــار (ت) للكشــف عــن الفــروق ذات تــم إجــ

نوع،  يرات ال لى متغ عزى إ تي ت صائية ال لة الإح الدلا

بوي،   شرف التر ية للم جة العلم شراف، والدر نوع الإ و

في  ضح  هو مو ما  شراف، وك في الإ برة  سنوات الخ عدد  و

 ). ٤جدول (

)  ٤جدول (   

نتائج تحليل اختيار (ت) لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

متغيرات النوع، ونوع الإشراف، والدرجة العلمية وفقا ل

للمشرف التربوي وعدد سنوات الخبرة في الإشراف على محاور 

 الدراسة

المتغير

 ات

محاور 

 الدراسة

مستوى 

 المتغير

العد

 د

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيا

 ري

قيمة 

 ت

مستوى 

الدلال

 ة

 النوع

مبادئ 

الإشراف 

 التربوي

 ۰٫۱۳۹ ۰٫۸٦٥ ٤۲ ذكور
۰٫۱٦

۱ 
 إناث ۰٫۸۷۳

۲۸ ۰٫۸۷۱ ۰٫۱٦۸ 

خصائص 

الإشراف 

۰٫٤۷ ۰٫۱۸۸ ۰٫۸٦۱ ٤۲ ذكور

۹ 
۰٫٦۳٤ 

 ۰٫۱۳۱ ۰٫۸۸۰ ۲۸ إناث
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المتغير

 ات

محاور 

 الدراسة

مستوى 

 المتغير

العد

 د

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيا

 ري

قيمة 

 ت

مستوى 

الدلال

 ة

 التربوي

اهتماما

ت 

المشرف 

 

 التربوي

 ۰٫۱٤٤ ۰٫۷۰٤ ٤۲ ذكور

۰٫۸۷

۹ 
۰٫۳۸۳ 

 إناث

۲۸ ۰٫۷۳٥ ۰٫۱٤۲ 

المشكلات 

التي 

تواجه 

المشرف 

 

 التربوي

 ۰٫۲۳۱ ۰٫٥۲۷ ٤۲ ذكور

۰٫٦۲

۳ 
۰٫٥۳٥ 

 إناث

۲۸ ۰٫٤۸۹ ۰٫۲٦۸ 

معوقات 

تطوير 

الإشراف 

 التربوي

 ۰٫۲۰۲ ۰٫٥۰۹ ٤۲ ذكور

۰٫٦۳

۰ 
۰٫٥۳۱ 

 إناث

۲۸ ۰٫٤۷۷ ۰٫۲۳۲ 

نوع 

 الإشراف

مبادئ 

الإشراف 

 التربوي

مشرف 

 مواد
۳۷ ۰٫۸٥۰ ۰٫۱۷۸ 

۱٫۰۱

۹ 
۰٫۳۱۲ 

مشرف 

 أول
۳۳ ۰٫۸۸٦ ۰٫۱۱۲ 

خصائص 

الإشراف 

 التربوي

ف مشر

 مواد
۳۷ ۰٫۸٤۱ ۰٫۲۱۰ 

۱٫٤۹

۸ 
۰٫۱۳۹ 

مشرف 

 أول
۳۳ ۰٫۹۰۰ ۰٫۰۹۳   

اهتماما

ت 

المشرف 

 التربوي

مشرف 

 مواد
۳۷ ۰٫٦۹۹ ۰٫۱۳٦ 

۱٫۰۷

٤ 
۰٫۲۸۷ 

مشرف 
۳۳ ۰٫۷۳٦ ۰٫۱٥۱ 
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المتغير

 ات

محاور 

 الدراسة

مستوى 

 المتغير

العد

 د

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيا

 ري

قيمة 

 ت

مستوى 

الدلال

 ة

 أول

المشكلات  

التي 

تواجه 

المشرف 

 

 التربوي

مشرف 

 مواد
۳۷ ۰٫٥٥۲ ۰٫۲٤۱ 

۱٫٤٥

۳ 
۰٫۱٥۱ 

مشرف 

 أول
۳۳ ۰٫٤٦۸ ۰٫۲٤٥ 

معوقات 

تطوير 

الإشراف 

 التربوي

مشرف 

 مواد
۳۷ ۰٫٥۰۲ ۰٫۲۲۳ 

۰٫۲۳

۷ 
۰٫۸۱۳ 

مشرف 

 أول
۳۳ ۰٫٤۹۰ ۰٫۲۰٥ 

المؤهل 

 العلمي

مبادئ 

الإشراف 

 التربوي

بكالوري

وس فما 

 دون

٤٦ ۰٫۸٤۰ ۰٫۱٦۸ 

۲٫۱٥

٦ 

۰٫۰۳٥

أعلى من  *

بكالوري

 وس

۲٤ ۰٫۹۱۹ ۰٫۰۹۱ 

خصائص 

الإشراف 

 التربوي

بكالوري

ما وس ف

 دون

٤٦ ۰٫۸٤٦ ۰٫۱۹۳ 

۱٫٦۰

٥ 
۰٫۱۱۳ 

أعلى من 

بكالوري

 وس

۲٤ ۰٫۹۱۳ ۰٫۰۸۸ 

اهتماما

ت 

المشرف 

 التربوي

بكالوري

وس فما 

 دون

٤٦ ۰٫۷۱۰ ۰٫۱٥٤ ۰٫٥۲

٥ 
۰٫٦۰۲ 

 ۰٫۱۲۳ ۰٫۷۲۹ ۲٤أعلى من 
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المتغير

 ات

محاور 

 الدراسة

مستوى 

 المتغير

العد

 د

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيا

 ري

قيمة 

 ت

مستوى 

الدلال

 ة

بكالوري

 وس

المشكلات 

التي 

تواجه 

المشرف 

 

 التربوي

بكالوري

وس فما 

 دون

٤٦ ۰٫٥۰٥ ۰٫۲۳٥ 

۰٫۳٥

٦ 
۰٫۷۲۳ 

أعلى من 

بكالوري

 وس

۲٤ ۰٫٥۲۷ .۲٦۸  

معوقات 

تطوير 

الإشراف 

التربو

 ي

بكالوريو

س فما 

 دون

٤٦ ۰٫٤۸۹ ۰٫۱۹۲ 

۰٫٤٤

۰ 
۰٫٦٦۱ 

أعلى من 

بكالوريو

 س

۲٤ ۰٫٥۱۲ ۰٫۲٥۲ 

عدد 

سنوات 

الخبرة 

في 

 الإشراف

مبادئ 

الإشراف 

التربو

 ي

سنوات  ٥

 فأقل
٤۷ ۰٫۸٦۷ ۰٫۱٤۰ 

۰٫۰۰

٤ 
۰٫۹۹٦ 

ر من أكث

سنوات ٥  
۲۳ ۰٫۸٦۷ ۰٫۱۷۳ 

خصائص 

الإشراف 

التربو

 ي

سنوات  ٥

 فأقل
٤۷ ۰٫۸٦٤ ۰٫۱۷٤ 

۰٫۳۳

۷ 
۰٫۷۳۷ 

أكثر من 

سنوات ٥  
۲۳ ۰٫۸۷۸ ۰٫۱٥٦ 

اهتماما

ت 

المشرف 

 التربوي

سنوات  ٥

 فأقل
٤۷ ۰٫٦۹۲ ۰٫۱۳٦ 

۲٫۱٥

۸ 

۰٫۰۳٥

أكثر من  *

سنوات ٥  
۲۳ ۰٫۷٦۸ ۰٫۱٤٦ 

المشكلات 

التي 

سنوات  ٥

 فأقل
٤۷ ۰٫٥٦٥ ۰٫۲٤۱ 

۲٫۷۰

۹ 

۰٫۰۰۹

* 
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المتغير

 ات

محاور 

 الدراسة

مستوى 

 المتغير

العد

 د

المتوس

ط 

الحساب

 ي

الانحرا

ف 

المعيا

 ري

قيمة 

 ت

مستوى 

الدلال

 ة

تواجه 

لمشرف ا

 

 التربوي

أكثر من 

سنوات ٥  
۲۳ ۰٫٤۰٤ ۰٫۲۱۹ 

معوقات 

تطوير 

الإشراف 

 التربوي

سنوات  ٥

 فأقل
٤۷ ۰٫٥۳٦ ۰٫۲۱٤ 

۲٫۲٥

٥ 

۰٫۰۲۷

أكثر من  *

سنوات ٥  
۲۳ ۰٫٤۱۷ ۰٫۱۹۳ 

 )α=۰٫۰٥* دالة عند مستوى(

جدول ( ضح  بار (ت)٤يو تائج اخت شف  ) ن تي تك ال

بي صائية  لة الإح فروق ذات الدلا سطات عن ال ن المتو

ستجابات أ سابية لا يث لا الح سة، ح نة الدرا فراد عي

يرات  لى متغ عزى إ صائية ت لة إح فروق ذات دلا جد  تو

سة،  حاور الدرا يع م لى جم شراف ع نوع الإ نوع، و ال

شفت  يث ك مي ح هل العل ير المؤ لى متغ سبة إ ما بالن أ

ن سة أن ه تائج الدرا صائية ن لة إح قاً ذات دلا اك فرو

ــور  ــي مح ــة ف ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــين اس ب

شراف بادئ الإ بوي م من  التر لى  هل أع ئة مؤ صالح ف ول

). أمــا ۰٫۹۱۹بكــالوريوس بمتوســط حســابي قــدره(

ــي  ــرة ف ــنوات  الخب ــدد س ــر ع ــى متغي ــبة إل بالنس

ناك  سة أن ه تائج الدرا هرت ن بوي، أظ شراف التر الإ
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ــة إ ــاً ذات دلال ــراد فروق ــتجابات أف ــين اس ــائية ب حص

بوي  شرف التر مات الم حور اهتما في م سة  نة الدرا عي

من  ثر  ئة (أك صالح ف شكلات  ٥ول حور م في م سنوات)، و

لى  سجلت أع قد  طويره ف قات ت بوي ومعي شراف التر الإ

ســـنوات  ٥المتوســـطات الحســـابية لصـــالح  فئـــة (

) ۰٫٥۳٦) و (۰٫٥٦٥فاقـــل)،  وبمتوســـطات حســـابية (

 على التوالي.

بالنســبة إلــى متغيــري عــدد ســنوات الخبــرة فــي 

بوي،  شراف التر جال الإ في م حاث  مل أب تدريس، وع ال

فات  سابية والانحرا سطات الح ستخراج المتو تم ا قد  ف

ــى  ــة عل ــة الدراس ــراد عين ــتجابات أف ــة لاس المعياري

 ).٥جمع محاورها، وكما هو موضح في جدول(

) ٥جدول (   
معيارية لاستجابات أفراد المتوسطات الحسابية والانحرافات ال

 عينة الدراسة على جميع محاورها 

وفقا لمتغيري عدد سنوات الخبرة في التدريس وعمل أبحاث في 

 مجال الإشراف التربوي

 

 محاور

الدراس

 ة

إجراء أبحاث في مجال الإشراف  عدد سنوات الخبرة في التدريس

 التربوي

 ٥اقل من 

 سنوات

من  

-سنوات٥

 ۹أقل من 

 سنوات

 ۹ من

سنوات 

 فأكثر

 لا أحيانا دائما

متوس

ط 

حساب

انحر

اف 

معيا

متوس

ط 

حساب

انحر

اف 

معيا

متوس

ط 

حساب

انحر

اف 

معيا

متوس

ط 

حساب

انحر

اف 

معيا

متوس

ط 

حساب

انحر

اف 

معيا

متوس

ط 

حساب

انحرا

ف 

معيار
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 ي ي ري ي ري ي ري ي ري ي ري ي

مبادئ 

الإشراف 

التربو

 ي

۰٫۸۸

۰ 

۰٫۱۲

۳ 

۰٫۸٥

٦ 

۰٫۱٤

۰ 

۰٫۸٦

٤ 

۰٫۱۸

۷ 

۰٫۸۷

۰ 

۰٫۱۳

۲ 

۰٫۸۸

٦ 

۰٫۱٥

٥ 

۰٫۸٥

۹ 

۰٫۱٦٦ 

خصائص 

الإشراف 

التربو

 ي

۰٫۸۷

۷ 

۰٫۱٤

۸ 

۰٫۸٦

۳ 

۰٫۲۰

٦ 

۰٫۸٦

۲ 

۰٫۱٤

۹ 

۰٫۸۸

۲ 

۰٫۱٥

٤ 

۰٫۸٦

٤ 

۰٫۱۳

٤ 

۰٫۸٦

۹ 

۰٫۲٥۸ 

اهتمام

ات 

المشرف 

التربو

 ي

۰٫۷۱

٥ 

۰٫۱۲

۸ 

۰٫۷۰

٦ 

۰٫۱٥

٥ 

۰٫۷۲

۸ 

۰٫۱٥

۱ 

۰٫۷٤

۱ 

۰٫۱٦

۳ 

۰٫۷۱

۷ 

۰٫۱٤

۰ 

۰٫٦۹

٥ 

۰٫۱۳۹ 

المشكلا

ت التي 

تواجه 

المشرف 

التربو

 ي

۰٫٥٤

۸ 

۰٫۲۲

۹ 

۰٫٤۹

۱ 

۰٫۲٦

٤ 

۰٫٤۹

٦ 

۰٫۲٤

۸ 

۰٫٤٤

۹ 

۰٫۲۰

۰ 

۰٫٥۰

۰ 

۰٫۲٦

٤ 

۰٫٥۹

۸ 

۰٫۲۲۳ 

معوقات 

تطوير 

الإشراف 

التربو

 ي

۰٫٥۱

۹ 

۰٫۱۷

۳ 

۰٫٤۱

۹ 

۰٫۲۲

٥ 

۰٫٥٤

۹ 

۰٫۲۲

٥ 

۰٫٤۷

۱ 

۰٫۲۰

۳ 

۰٫٤۸

۹ 

۰٫۲۲

٥ 

۰٫٥۳

۷ 

۰٫۱۹۳ 

ــين  ــة ب ــروق ظاهري ــود ف ــن وج ــرغم م ــى ال عل

ــة  ــراد عين ــتجابات أف ــابية لاس ــطات الحس المتوس

سة في  الدرا برة  سنوات الخ عدد  يري  قا لمتغ وف

التــدريس وإجــراء بحــوث فــي مجــال الإشــراف 
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التربــوي، إلا أنــه لابــد مــن التحقــق إحصــائيّاً، 

حيـــث تـــم إجـــراء تحليـــل التبـــاين الأحـــادي 

ضح  هو مو ما  سة، ك نة الدرا فراد عي ستجابات أ لا

 ). ٦في جدول(

)  ٦جدول (   
اد عينة الدراسة نتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابات أفر

 وفقا لمتغيري 
عدد سنوات الخبرة في التدريس وإجراء بحوث في مجال الأشراف 

 التربوي

المتغير

 ات

محاور 

الدراس

 ة

مصدر 

 التباين

 مجموع

المربع

 ات

درجات 

الحري

 ة

 متوسط

المربع

 ات

قيمة 

 ف

مستوى 

الدلال

 ة

إجراء 

بحوث في 

مجال 

الإرشاد 

 التربوي

اهتمام

ات 

 الإشراف

التربو

 ي

بين 

المجموع

 ات

۰٫۰۱٦ ۲ ۰٫۰۰۸ 

۰٫۳۷

٤ 
۰٫٦۸٤ 

داخل 

المجموع

 ات

۱٫٤۰۰ ٦۷ ۰٫۰۲۱ 

مشكلات 

 الإشراف

التربو

 ي

بين 

المجموع

 ات

۰٫۱۸۰ ۲ ۰٫۰۹۰ 

۱٫٥۲

٤ 

۰٫۲۲٥ 

داخل  

المجموع

 ات

۳٫۹٦۲ ٦۷ ۰٫۰٥۹ 

معيقات 

تطوير 

الإشراف 

التربو

بين 

المجموع

 ات

۰٫۰۳۷ ۲ ۰٫۰۱۹ ۰٫٤۰

۲ 
۰٫٦۷۰ 

 ۰٫۰٤٦ ٦۷ ۳٫۰۹٥داخل 
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لمجموعا ي

 ات

مبادئ 

الإشراف 

التربو

 ي

بين 

المجموع

 ات

۰٫۰۱۱ ۲ ۰٫۰۰۱ 

۰٫۰۳

۰ 
۰٫۹۷۱ 

داخل 

المجموع

 ات

۱٫٥٦۱ ٦۷ ۰٫۲۳ 

خصائص 

الإشراف 

التربو

 ي

بين 

المجموع

 ات

۰٫۰۰٤ ۲ ۰٫۰۰۲ 

۰٫۰٦

۱ 
۰٫۹٤۱ 

داخل 

المجموع

 ات

۱٫۹۲۷ ٦۷ ۰٫۰۲۹ 

عدد 

سنوات 

الخبرة 

في 

 التدريس

اماهتم

ات 

 الإشراف

التربو

 ي

بين 

المجموع

 ات

۰٫۰۰٦ ۲ ۰٫۰۰۳ 

۰٫۱۳

۱ 
۰٫۸۷۸ 

داخل 

المجموع

 ات

۱٫٤۱۰ ۱۷ ۰٫۰۲۱ 

مشكلات 

 الإشراف

التربو

 ي

بين 

المجموع

 ات

۰٫۰٤٦ ۲ ۰٫۰۲۳ 

۰٫۳۷

۷ 
۰٫٦۸۷ 

داخل 

المجموع

 ات

٤٫۰۹٦ ٦۷ ۰٫۰٦۱ 

معيقات 

تطوير 

الإشراف 

التربو

بين 

المجموع

 ات

۰٫۲۱٥ ۲ ۰٫۱۰۷ ۲٫٤٦

۸ 
۰٫۰۹۲ 

 ۰٫۰٤٤ ٦۷ ۲٫۹۱۸داخل 
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المجموع ي

 ات

مبادئ 

الإشراف 

التربو

 ي

بين 

المجموع

 ات

۰٫۰۰۷ ۲ ۰٫۰۰٤ 

۰٫۱٥

٥ 
۰٫۸٥۷ 

داخل 

المجموع

 ات

۱٦ ٫٥٥٥۷ ۰٫۰۲۳ 

خصائص 

الإشراف 

التربو

 ي

بين 

المجموع

 ات

۰٫۰۰۳ ۲ ۰٫۰۰۱ 

۰٫۰٤

۷ 
۰٫۹٥٤ 

داخل 

المجموع

 ات

۱٫۹۲۸ ٦۷ ۰٫۰۲۹ 

ــائج ــرت نت ــادي ( أظه ــاين الأح ــل التب  One Wayتحلي

ANOVAنه لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية تعـزى ) أ

ــدريس  ــي الت ــرة ف ــنوات الخب ــدد س ــري ع ــى متغي إل

يع  لى جم بوي وع شراف التر جال الإ في م حوث  جراء ب وإ

 محاورها.

في  ثاني  سؤال ال تائج ال عرض ن خلال  من  هر  يظ

 ) والمتضــمن نتــائج تحليــل اختبــار (ت) أن٤جــدول (

فئــة المشــرفين التربــويين مــن فئــة مؤهــل علمــي ( 

بادئ  ية الم لى أهم كدون ع كالوريوس) يؤ من ب لى  أع

ئة  نة بف بوي مقار شراف التر ية الإ في عمل شرافية  الإ

المشــرفين الــذين يملكــون مؤهــل ( بكــالوريوس فمــا 
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دون) فهــم أكثــر مراعــاة للفــروق الفرديــة ويولــون 

سائل ستخدام الو ية ا ضحا لأهم ما وا مواد  اهتما وال

ليم  ية التع في عمل ثة  ية الحدي يات التعليم والتقن

مــن قبــل المعلمــين بالإضــافة إلــى تشــجيع الابتكــار 

ــالي  ــه ، وبالت ــدرس وعرض ــميم ال ــي تص ــد ف والتجدي

لى أداء  تأثيراً ع مي  هل العل قول إن للمؤ كن ال يم

سابي  سط الح مة المتو يث إن قي هم ح شرفين لأدوار الم

م فع  ما ارت فع كل هم ترت جاءت لأدائ مي، و ؤهلهم العل

)، ۲۰۰۳( هــذه النتيجــة متفقــة مــع دراســة المــومني

ــه  ــوي يجعل ــرف الترب ــالي للمش ــل الع ــي أن التأهي ف

ـــراف  ـــة للإش ـــادئ التربوي ـــا بالمب ـــر إلمام أكث

ــارات  ــرتبط بالمه ــي ت ــك الت ــة تل ــوي، خاص الترب

ماء  يز الإن ستمر، وتعز لتعلم الم بدأ ا ية، وم الإدار

ــدأ الديمق ــذاتي، ومب ــي ال ــاون المهن ــة، والتع راطي

ــط  ــى رب ــافة إل ــام، إض ــاز المه ــي إنج ــترك ف المش

سبة  ما بالن ية. أ ئة المحل سية بالبي مادة الدرا ال

فروق ذات  هر  لم تظ بوي ف شراف التر صائص الإ لى خ إ

ـــائية ( ـــة إحص ـــل α=۰٫۰٥دلال ـــى المؤه ـــزى إل ) تع

لديهم  بويين  شرفين التر يع الم يث إن جم مي، ح العل

حول ف حور  شتركة تتم مات م ية اهتما عة العمل هم طبي

ــي  ــات الت ــافٍ بالمعلوم ــام ك ــديهم إلم ــة ول التربوي

كون  لى أن ي صون ع هم يحر ما أن هم، ك جال عمل خص م ت

عن  يدا  ناءً بع يا ب شادا تربو مين إر شادهم للمعل إر
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ــول  ــور ح ــامهم يتمح ــا أن اهتم ــلبي، كم ــد الس النق

طوير وإدارة  بداع، والت بادرة، والإ لى الم سعي إ ال

مه و سن تنظي قت وح تائج الو يه ن شارت إل ما أ هذا 

) فـــي أن ۲۰۰۳) ودراســـة الحســـني(Nebor, 1987دراســـة (

ــه  ــول توجي ــور ح ــوي يتمح ــرف الترب ــام المش اهتم

ــميم  ــن تص ــدءا م ــادها ب ــة وإرش ــة التعليمي العملي

ساعدة  ية وم ئة واقع صفية بي ئة ال عل البي لدرس وج ا

 في حل المشكلات.

في  برة  سنوات الخ عدد  ير  لى متغ سبة إ ما بالن أ

ــة أن الإ ــائج الدراس ــفت نت ــث كش ــوي؛ حي ــراف الترب ش

المتوســــطات الحســــابية لاســــتجابات المشــــرفين 

من  ئة(أكثر  في ف من  بويين م سجلت  ٥التر سنوات) 

ئة ( في ف من  لى م فإن سنوات فأ ٥أع تالي  قل) وبال

ــي  ــراً ف ــوي أث ــراف الترب ــي الإش ــرة ف ــنوات الخب لس

تطــوير الاهتمامــات الإشــرافية للمشــرفين والمرتبطــة 

لى بملا هه إ لدرس، وتوجي ناء ا لم أث سلوب المع ظة أ ح

ــى  ــافة إل ــة إض ــائل التعليمي ــتخدام الوس ــن اس حس

ما  لدرس، ك ناء ا مين أث ستثارة المتعل مه با اهتما

ــويين  ــرفين الترب ــة أن المش ــائج الدراس ــرت نت أظه

ــة ( ــي فئ ــن ف ــكلات  ٥مم ــون مش ــل) يواجه ــنوات فأق س

ــن  ــرفين م ــن المش ــائرهم م ــن نظ ــر م ــرافية أكث إش

ســنوات) والمرتبطــة بالقــدرة علــى  ٥ر مــن فئــة(أكث
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ـــية،  ـــواد التدريس ـــزة والأدوات والم ـــوفير الأجه ت

ها  شرفون علي تي ي مدارس ال عدد ال ثرة  لى ك ضافة إ إ

 مع ضيق الوقت وزحمة الفصول الدراسية.

ــراف  ــوير الإش ــات تط ــى معيق ــبة إل ــا بالنس أم

ــى أن  ــارت إل ــة أش ــائج الدراس ــإن نت ــوي، ف الترب

ــ ــرفين التربــويين م ــرة ( المش ســنوات  ٥ن ذوي خب

ــة فأ ــاد بيئ ــى إيج ــادرين عل ــر ق ــون غي ــل) لا يزال ق

بين  ساق  فاهم والات عاون والت لى الت مة ع سية قائ مدر

المعلمــين والإداريــين وفقــا لــلأدوار الموكلــة لهــم. 

ــة،  ــغوط الإدارة المركزي ــن ض ــانون م ــم يع ــا وإنه كم

بة  في كتا هد  بذل الج من  عانون  لون ي هم لا يزا وأن

ــع  ــارير م ــدورها التق ــي ب ــدارس الت ــدد الم ــرة ع كث

تعرقــل عمليــة تطــوير الإشــراف التربــوي، وهــذا مــا 

ــة ( ــه دراس ــارت إلي ــدد Ovando &et al 2003أش ــي أن تع ) ف

ــي  ــوي الت ــرف الترب ــا  المش ــوم به ــي يق الأدوار الت

بوي  شرف التر هي: الم سية  جالات رئي بع م في أر صر  تنح

طور  ية، وم ية التعليم سر للعمل ناهج، ومي طط للم مخ

ــتلزمات  ــوفير المس ــى ت ــل عل ــين، ويعم لأداء المعلم

كـــل هـــذه المهـــام تتطلـــب تفعيـــل  ،التعليميـــة

له  ترتبط بعم تي  قرارات ال خاذ ال في ات ية   اللامركز

الإشــرافي، وبمــا يحقــق فاعليــة الأداء التعليمــي فــي 

 المدرسة.
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 التوصيات والمقترحات:

ية،  -۱ ثر فاعل له أك شراف لجع طوير الإ جل ت من أ

ــرو ــن الض ــه م ــات فإن ــدة بيان ــاء قاع ري إنش

ــات  ــرتبط بتخصص ــي ت ــات الت ــة بالمعلوم خاص

تالي  شرافية وبال مين واحتياجـاتهم الإ المعل

بوي  شاد التر في الإر صر  حى المعا قق المن يح

ــة ــى المعرف ــائم عل )، Knowledge –Based Supervision( الق

ـــات ـــى المعلوم ـــائم عل ـــراف الق  أو الإش

)Informational Supervision  .( 

ماد -۲ من  اعت بوي  شراف التر في الإ ية  اللامركز

قيم  شرف م سة  م مدير المدر حى  ني من خلال تب

يتــولى عمليــة التنســيق والمتابعــة مــع 

المشــرفين التربــويين داخــل المدرســة أو 

مارس  له ي صلاحيات تجع هام و حه م ها، ومن خارج

 دورا إشرافيا فاعلا في المدرسة.

ني  -۳ بوي، وتب شراف التر ساليب الإ طوير أ  طرقت

ــا ــى ونم ــين عل ــاعدة المعلم ــة لمس ذج حديث

 التنمية المهنية الموجهة والذاتية.

ـــويين،  -٤ ـــرفين الترب ـــرات المش ـــراء خب إث

ــة  ــق بكيفي ــا يتعل ــارات فيم ــابهم المه وإكس

ضع  ية، وو ية والمال شئون الإدار طيط لل التخ

خطــط لتطــوير الإشــراف التربــوي علــى مســتوى 
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 المدرسة والمديرية.

ســانية بــين العمــل علــى تنميــة العلاقــات الإن -٥

سيخ  خلال تر من  سة  في المدر عاملين  يع ال جم

ــي  ــة الت ــة العام ــس التربوي ــادئ والأس المب

ــرام  ــتمر والاحت ــل المس ــى التواص ــد عل تعتم

ية  فرص الكاف طائهم ال ينهم، وإع بادل ب المت

للتعبيــر عــن آرائهــم وملاحظــاتهم بمــا يحقــق 

 التوافق والانسجام داخل البيئة المدرسية.

ــتو -٦ ــع مس ــى رف ــل عل ــرفين العم ى أداء المش

ـــدراتهم  التربـــويين مـــن خـــلال تنميـــة ق

ــؤولية  ــل المس ــي تحم ــة ف ــرافية القيادي الإش

والاعتمــاد علــى الــنفس ســعياً إلــى التجديــد 

والتطـــوير بمـــا يحقـــق رؤيـــة المدرســـة 

 ورسالتها التربوية.

ــاف  -۷ ــة لاكتش ــة إجرائي ــع آلي ــى وض ــل عل العم

ـــرفين  ـــن المش ـــتقبلية م ـــادات المس القي

ضع  بويين، وو ية التر ية تمهيد برامج تدريب

 لهم قبل ترشيحهم للعمل الإشرافي.

ـــرامج     -۸ ـــات الب ـــطة وفعالي ـــع أنش تنوي

ــق  ــويين لتتواف ــرفين الترب ــة للمش التدريبي

ــراف  ــال الإش ــي مج ــددة ف ــات المتج والمتطلب

التربــوي والتجديــد فــي المنــاهج المدرســية 

 والمدرسة بشكل خاص.
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شرف  -۹ بل الم من ق ية  مل علم حوث ع جراء ب ين إ

لحــل المشــكلات التــي تــواجههم أثنــاء عملهــم 

ستوى  طوير م في ت ها  ماد نتائج شرافي، واعت الإ

 الإنماء المهني للمعلمين ولأنفسهم.

ــرافية   -۱۰ ــاليب الإش ــع الأس ــى تنوي ــل عل العم

بحســب المواقــف والحــالات التــي يواجههــا 

 المشرفون التربويون أثناء القيام بعملهم.

قــة بــين المدرســة العمــل علــى توطيــد العلا  -۱۱

عل  ية تج ضع آل خلال و من  لي،  مع المح والمجت

ــاء الأا ــة لأولي ــية جاذب ــة المدرس ــلبيئ ر وم

ــاءهم،  ــه أبن ــي تواج ــكلات الت ــدارس المش لت

ــى  ــلباً عل ــؤثر س ــي ت ــات الت ــاوز العقب ولتج

 مستوى التحصيل الدراسي لأبنائهم.   
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بوي شراف التر ية الإ ليم، المدير ية والتع ، وزارة الترب

 العامة للتعليم/ دائرة الإشراف التربوي.

لله دبع ةحلاص ، ناسيعو قيفوت فراع ،يرا، ومحمود،  -۱۱

مان( ب). ۲۰۰٥ناري شراف التر ية الإ ته النظر وي اتجاها

ية ته العمل شر  وتطبيقا فلاح للن بة ال يت: مكت ، الكو

 والتوزيع.

مد ( -۱۲ سن أح مري، ح شرفين ۲۰۰۰الع سة الم جة ممار ). در

ــانون  ــي ق ــواردة ف ــة ال ــادئ التربوي ــويين للمب الترب

قم( ليم ر ية والتع عام ۳الترب ستير ، ۱۹۹٤) ل سالة ماج ر

 جامعة اليرموك. -، الأردنغير منشورة

الإشراف التربوي مفاهيمه، ). ۲۰۰٥ني، حسن أحمد(الطعا -۱۳

ساليبه سه، أ فه، أس مان أهدا طاح، ع مد ب عة: أح ، مراج

 الأردن: دار الشروق للنشر والتوزيع. 

ـــعيد( -۱٤ ـــري، س ـــم الأول ۲۰۰۷الظفي ـــورات المعل ). تص
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 . ۱۹/٤/۲۰۰۷-۱۷الإمارات العربية المتحدة، 

الإشراف التربوي ). ۱۹۹۳فيفر، ايزابيل و دنلاب، جين( -۱٥

، ترجمة: محمد عيد ديراني، مراجعة: عمر على المعلمين

الأردن: منشــورات الجامعــة الأردنيــة ،  -الشــيخ، عمــان
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للمعلمــين الأوائــل بمــدارس التعلــيم الثــانوي العــام 

شرفين  ظر الم هة ن ظرهم ووج هة ن من وج مان  سلطنة ع ب

، كلية التربية، رسالة ماجستير غير منشورةالتربويين، 

 جامعة السلطان قابوس.

المطــوعي، مهــرة هــلال، و المعايطــة، إبــراهيم عبــد  -۱۷

به( قع۲۰۰٥ر بوي، وا يه التر موح،  ). التوج مؤتمر وط ال
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 الرياض: مكتبة الرشيد للنشر.

ياد( -۱۹ مومني، ز مة ۲۰۰۳ال ية اللاز يات الإدار ). الكفا

شباب كز ال شرفي مرا ظر  لم هة ن من وج ستها  جة ممار ودر

أبحــاث اليرمــوك، سلســلة العلــوم المشــرفين بنفســهم، 
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سى( -۲۰ هان، مو لوم ۲۰۰٤النب في الع ياس  سيات الق ). أسا

 لله وار ،ةيكولا:دار الشروق للنشر والتوزيع.
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