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انــــــرفــر و عــكـــش   
وفقني لإخراج هذا الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه أن 

الجزيل و العرفان لكل من ساهم و أعاننا على إنجازه  ، ثم من بعده أتوجه بالشكرالعمل المتواضع

 :وأخص بالذكر

راف على هذه المذكرة و دعمها لقبولها بصدر رحب الإش "نادية بوشلالق"الأستاذة الفاضلة 

 .نصحهاو

لدعمه وتعاونه و إرشاده طيلة فترة الدراسة من الليسانس إلى  "أبو بكر منصور" الأستاذ الفاضل

 .الماجستير

مفتش التربية و التعليم الابتدائي لمقاطعة البياضة، ولاية الوادي الذي ساعدني "تركي بشير"د السي

 .في عملية الترشيد اللغوي لمضمون البحث

 .لسادة  الزملاء مدراء المدارس الابتدائية بقمار على تعاونهم واهتمامهما

 .السادة معلمي المدارس الابتدائية بقمار التي مثلت عينة الدراسة

نائب مدير التربية بولاية الوادي لتفهمه والتسهيلات الإدارية التي  "عدوكة عبد السلام"السيد 

 .قدمها لنا  من أجل التطبيق الميداني

رئيس مكتب الإحصاء التربوي بمديرية التربية بولاية الوادي لمساعدته لنا  "شنوف جمال"السيد 

 .للحصول على آخر الإحصائيات

 .ل لجنة المناقشة لقبولهم مناقشة هذه المذكرة الأساتذة الأفاض

على المجهودات والمساعدات التي بذلاها طول فترة  "ملوكه المولدي"و "هاني ماما"الصديقين

 .انجاز هذه المذكرة

 .أساتذة قسم علم النفس وعلوم التربية بجامعتي ورقلة والوادي

غالية أو كلمة طيبة أو دعاء كما أشكر كل من ساهم في إتمام هذا العمل ولو بنصيحة 
 .بظهر الغيب

للجميع شكرا                                                                                                



 

                                                                                                                     

 فعواط

 :                 غ         

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الاتجاه  نحو ممارسة المدراء للعلاقات  

والصحة النفسية لدى عينة من معلمي قمار، ولاية الوادي، ومنه تم طرح التساؤلات  الإنسانية

 : التالية

ممارسة المدراء للعلاقات الإنسانية وصحتهم هل توجد علاقة بين الاتجاهات المعلمين نحو  .1

 .النفسية؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المعلمين نحو ممارسة المـدراء للعلاقات  .2

 .متغير المؤهل العلمي؟ الإنسانية حسب متغير الجنس، متغير الأقدمية في العمل،

النفسية بين المعلمين حسب متغير هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة  .3

  .الجنس، متغير الأقدمية، متغير المؤهل العلمي؟

 :و للإجابة على تساؤلات الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية  .1

 .وصحتهم النفسية

 إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية توجد فروق ذات دلالة .2

 (.إناث، ذكور)على حسب اختلاف الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في مستوى صحتهم النفسية على حسب متغير  .3

 .(إناث، ذكور) الجنس

ة مدراء للعلاقات الإنسانية توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارس .4

 (.جدد، متوسطي الأقدمية، مرتفعي الأقدمية)لى حسب اختلاف التقدمية في العملع

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في مستوى صحتهم النفسية على حسب متغير  .5

 (.جدد، متوسطي الأقدمية، مرتفعي الأقدمية)في العمل الأقدمية



 

إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية توجد فروق ذات دلالة  .6

 (.ليسانس، بكالوريا، مستوى ثانوي) على حسب اختلاف المؤهل العلمي 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في مستوى صحتهم النفسية على حسب متغير   .7

 (.ليسانس، بكالوريا، مستوى ثانوي) المؤهل العلمي 

تين، الأولى استبيان الاتجاه نحو اللتأكد من صحة فرضيات الدراسة تم استخدام أدو

الثانية مقياس الصحة النفسية للدكتور صلاح محمد ء للعلاقات من إعداد الباحثة ـ وممارسة المدرا

      .مكاوي

 :، وكانت النتائج كالتالي(S.P.S.S)و تمت المعالجة الإحصائية باستخدام  برنامج     

توجد علاقة ارتباطيه موجبة بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية  -1

 .وصحتهم النفسية

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات  -2

 (.إناث، ذكور)الإنسانية على حسب اختلاف الجنس 

المعلمين في مستوى صحتهم النفسية على حسب متغير توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  -3

 .لدى أفراد الدراسة(.إناث،ذكور) الجنسي

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية  -4

 (.جدد، متوسطي الأقدمية، مرتفعي الأقدمية)على حسب اختلاف الأقدمية في العمل

دلالة إحصائية بين المعلمين في مستوى صحتهم النفسية على حسب متغير توجد فروق ذات  -5

 (.جدد، متوسطي الأقدمية، مرتفعي الأقدمية)الأقدمية في العمل 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات  -6

 (.، مستوى ثانويليسانس، بكالوريا)الإنسانية على حسب اختلاف المؤهل العلمي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في مستوى صحتهم النفسية على حسب متغير  -7

 .(ليسانس، بكالوريا، مستوى ثانوي) المؤهل العلمي

وقد تمت مناقشة وتفسير النتائج بالعودة إلى الدراسات السابقة، وما كتب نظريا حول 

صية للباحثة، وقد خلصت هذه النتائج إلى ضرورة تعزيز الموضوع، بالإضافة إلى التجربة الشخ



 

في الإدارة المدرسية، وفي  الإنسانيةالصحة النفسية للمعلمين من خلال تفعيل دور العلاقات 

  .الأخير تبقى هذه النتائج محدودة بعينة الدراسة ومنهجها وأدواتها

Résumé: 

Cette étude vise à d'étudier et connaitre la relation entre la tendance à la 

pratique des directeurs de relations humaines et de la santé mentale auprès d'un 

groupe des  enseignants du primaire du Guemar, la wilaya d' El oued', et il a posé les 

questions suivantes: 

1- Y at-il un lien entre l'attitude des enseignants envers la pratique des directeurs de 

relations humaines et la santé mentale?. 

2- y at. -il des différences significatives dans les attitudes des enseignants envers la 

pratique des directeurs de relation humaines selon le variable du sexe l'ancienneté 

au travail et le diplôme?. 

3- Y at-il des différences significatives au niveau de santé mentale chez les 

enseignants selon variable du sexe, l'ancienneté au enseignement et qualification?.  

  Et pour répondre aux questions on mettre  les hypothèses suivantes: 

1- il existe une relation statistiquement significative entre les attitudes des 

enseignants envers la pratique des gestionnaires les relations humaines et la santé 

mentale. 

2- Il y a des différences statistiquement significatives entre les attitudes des 

enseignants envers la pratique des gestionnaires de relations humaines en 

fonction de la différence de sexe. (Femme, Homme). 

3- Il y a des différences statistiquement significatives entre les enseignants au 

niveau de la santé mentale, selon le variable du sexe. (Féminin, masculin) 

4- Il y a des différences statistiquement significatives entre les attitudes des 

enseignants envers la pratique des gestionnaires de relations humaines selon  

l'ancienneté  au  travail. (Nouveau, moyenne, très l'ancien). 



 

5- Il y a des différences statistiquement significatives entre les enseignants au 

niveau de La santé mentale selon  de l'ancienneté au travail. (Nouveau Moyen-, 

très ancien).. 

6- Il y a des différences statistiquement significatives entre les attitudes des 

enseignants envers la pratique des gestionnaires les relations humaines selon la 

variation des qualifications. (licence، BAC, niveau secondaire). 

7- Il existe des différences significatives entre les enseignants au niveau de la santé 

mentale en fonction de la qualification. (licence , BAC, niveau secondaire). 

Pour assurer la validité des hypothèses on a utilisé deux outils: premièrement un 

sondage autour la tendance  au pratique des relations humaines par les  gestionnaires 

établies par le chercheur et le second mesure l échelle  la santé mentale du Dr Salah 

Mohamed Mekkoui. 

Et ont été traités en utilisant un logiciel statistique (SPSS), et les résultats étaient 

comme suit :  

1- Il existe une corrélation positive entre les attitudes des enseignants envers la 

pratique des gestionnaires de relations humaines et la santé mentale. 

2- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives entre les attitudes des 

enseignants envers la pratique des gestionnaires de relations humaines selon la 

différence  du sexe (feminine, masculin). 

3- Il y a des différences statistiquement significatives entre les enseignants au niveau 

de la santé mentale par la variable sexuelle (feminine, masculin). Parmi les 

membres de l'étude. 

4- Il y a des différences statistiquement significatives entre les attitudes des 

enseignants envers la pratique des gestionnaires de relations humaines selon la 

différence d' ancienneté au travail. (Nouveau, moyenne très anciens  ). 

5- Il y a des différences statistiquement significatives entre les enseignants au niveau 

de la de la santé mentale selon la variable de l'ancienneté au travail. (Nouveau 

Moyen-ancienneté, très l'ancien). 



 

6- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives entre les attitudes des 

enseignants envers la pratique des gestionnaires des relations humaines selon la 

différence en qualification scientifique. (licence, BAC, niveau secondaire). 

7- Il n'y a pas de différences statistiquement significatives entre les enseignants au 

niveau de la santé mentale selon la variable de la qualification scientifique. 

(licence, BAC, niveau secondaire). 

les résultats ont été discuter et interpreter en revenant  aux etudes précédentes, et ce 

qui a été écrit dans la théorie sur le sujet, en plus de l'expérience personnelle du 

chercheure a été  conclu comme ce suit la nécessite de renforcer la santé mentale des 

enseignants à travers l'activation du rôle des relations humaines dans la gestion des 

l'écoles، ces résultats reste limité de l'étude et sa méthodologie et ses outils 
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  ق    

لقد شهدت الدراسات العلمية في مجال علم النفس المدرسي تطورا ملحوظا، وذلك بسبب 

المستجدة داخل المؤسسات لإيجاد حلول لمختلف المشكلات  ،المحاولات الحثيثة للباحثين

علم الإدارة إسهامات كبيرة ، و، كما كان للتراكم  المعرفي في علم النفس، وعلم الاجتماعالتربوية

                         .لنتائج الجد متقدمة لهذه الأبحاثفي مستوى ا

هو ،ولعل آخر الأطروحات الحديثة في دراسة السلوك الإنساني داخل المؤسسات التربوية

انعكاساتها على و ،داخل هذه المؤسسات الإنسانيةتناول هذا الأخير من حيث الممارسات 

 (021، ص2113عدنان العضايلة،)    .الموكل إليهم تربية النشء، والبناة الحقيقيين للإنسانعلمين، الم

يمكن من خلاله ، ولأن التربية هي الوسيلة الوحيدة الفعالة لإقامة بناء بشري قوي ناضج

 إقامة نهضة حضارية للمجتمع البشري، وتحقيق آمال وطموحات أفراده في حياة كريمة مستقرة

تبذل قصارى جهدها من أجل إنجاح العملية  ،التطورالحياة الكريمة و لذا نجد أن أي أمة تنشد

 .حركتيهاإيمانا منها بأهمية التربية في تقدم الأمم و ،التعليمية التربوية

واليد المباشرة للعمل في الميدان ، وعليه فان المحرك الأساسي للعملية التعليمية التربوية

ما لم يجد ، ولا يستطيع مهما أوتي من قوة القيام بهذا الواجب العظيمم، علهو الم، التربوي

ومساعدة للمعلم  ،وما تقدمه من عون، المساندة والدعم، ومن هنا برزت أهمية الإدارة التربوية

 .لهؤلاء القادة الإنسانيةمن خلال الممارسة 

تراعى فيها جهود ، نيةلابد أن تقدم بصفة إنسا، فعلى جلال وأهمية القيادة التربوية

مما يؤدي إلى نشوء علاقة إنسانية تحقق أهداف العملية ، المعلمين  وتعزز من صحتهم النفسية

 .والايجابيةفي جو من الطمأنينة و الرضا  ،التعليمية التربوية

بما فيه الاتجاه نحو ممارسة ، ولقد لقي موضوع الاتجاه نحو العمل المدرسي عموما

اهتماما بالغا في مختلف الدراسات العربية والأجنبية  ،في الإدارة المدرسية الإنسانيةالعلاقات 

مثل  ،، ومدى تأثيره على بعض المتغيرات التربوية الأخرىاء عند المعلمين أو حتى التلاميذسو
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، كمظهر من الخ...التحصيل الدراسي، والدافعية للانجاز، والذكاء، والسعادة والرضا عن الذات 

 (211، ص 2112أديب الخالدي، )                .                                 اهر الصحة النفسيةمظ

لتسلط الضوء على العلاقة بين الاتجاه نحو ممارسة ، ومن هنا جاءت هذه الدراسة

والصحة النفسية لدى معلمي قمار، ولاية الوادي، وذلك وفقا لخطة  الإنسانيةالمدراء للعلاقات 

 :كانت على الشكل التالي ،فصول( 57) شملت سبعة

فرضياتها إشكالية الدراسة وتساؤلاتها، أهميتها وأهدافها، و، تناولنا في الفصل الأول

 .  ثم حدودها ،التحديد الإجرائي لمتغيراتهاو

تعريف المن حيث الإنسانية، فيه إلي مفهوم العلاقات  فقد تعرضنا ،أما الفصل الثاني

 .الإنسانية في الإدارة المدرسيةكما تطرقنا إلى مفهوم العلاقات  ،مبادئالسس والأو أةنشالو

 ، حيث تعرضنا لتعريف الاتجاه، موضوع الاتجاه النفسيفصل الثالثال وقد تناولنا في

اته، تصنيفه، كيفية تغييره، طرق قياسه، ثم مكون أنواعه، خصائصه، وظائفه،، أهميته النفسي

 .الإنسانيةنحو العلاقات النفسي  وهو الاتجاه  ،تناولنا صلب الموضوع

وفيه تم التعرض إلى مفهوم الصحة  ،الصحة النفسية، وقد تناولنا في الفصل الرابع

النفسية في ، وكذا التطرق إلى الصحة ، والنظريات المفسرة لهامظاهرها ومناهجها، والنفسية

 .وتطبيقاتها التربوية ،المدرسة

المتمثلة في ، وءات المنهجية للدراسة الميدانيةفقد شمل الإجرا ،أما الفصل الخامس

استبيان الاتجاه نحو ممارسة )الأدوات المستخدمة فيها ، و، ثم متغيرات الدراسةالمنهج والعينة

خيرا إجراءات الدراسة الأساسية وأ، (، مقياس الصحة النفسيةالإنسانيةالمدراء للعلاقات 

 .الأساليب الإحصائيةو

 لعرض نتائج الدراسة وفقا لفرضياتها بشكل متسلسل ،كما خصص الفصل السادس

 .تمهيدا لمناقشتها و تفسيرها ،تحليل البيانات المتعلقة بكل فرضيةو

يها وفق ما تفسير النتائج التي تم التوصل إلوتم التعرض إلى مناقشة  وفي الفصل السابع،

وبعض التوصيات ، لى ملخص الدراسةإ، ثم الوصول الدراسات السابقةجاء في الإطار النظري و

 .والمقترحات، وأخيرا تم تقديم قائمة المراجع والملاحق
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من الناحية ، وفي الأخير نرجو أن تكون هذه الدراسة المتواضعة في المستوى المطلوب

 .ذا العمل بقدر ما بذل فيه من جهدنتفع بهأن ي ،والله نسأل العملية،العلمية و
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 :إشكالية الدراسة -1

م به اليوم، أن نجاح أي أمة من الأمم مرتبط بمدى اهتمامها لقد أصبح من المسل  

هذا الأخير يشكل أكبر هاجس للدول المتقدمة، واستثمارها لمواردها البشرية، بحيث أصبح 

هم الجيد لخوض غمار التنمية إعدادوأولى أولوياتها، من حيث اهتمامها بتنمية أبنائها، و

 .الشاملة

 (65، ص0225مرسي، ) 

باعتبارها  ،هو بالدرجة الأولى اهتمام  بالمدرسة، ومن المؤكد أن هذا الاهتمام

تربية النشء  والتي يقع على عاتقها، والدولة لتنشئة أبنائه ،المؤسسـة التي أنشاها المجتمع

أن عملية التربية والتعليم ، حيث يرى جون دوي، بل الأمر اكبر من ذلكوإعدادهـــم للحياة،

فاخر )           .                       بل أنها عملية حياة، للمستقبل فقط إعدادليست عملية 

 (20، ص 0262عاقل، 

 ولفالأ والمتمثلة في المعـلم والتـلميذ، ان عنصري العملية التعليمية التربويةوعليه ف

حور العملية التعليمية والتلميذ باعتباره م ،باعتباره اليد المباشرة للعمل في الميدان التربوي

ـي تربويـة متمثلة فمـا لم تتواجـد قيـادة  ،لا يمكن لهما القيام بالأدوار المنوطـة بهاالتعليمة، 

 .يسهر على سير العملية التربوية داخل المدرسة وخارجهامدير المدرسة، 

ادة وكونه حـــلقة دير المدرسة، بحجم مركزه في القيومن هنا برزت أهمية ودور م

ات لعلاقوعلى قدر نجاحه في تكوين هذه ا ،الاتصال الثابتة في جميع العلاقات المدرسية

همة المسندة إليه يكون نجاحه في الم، والمعلمين خاصة، بينه وبين جميع العاملين معه عامة

 .إداريا وتربويا

اتجاهات جديدة في ، وعلى هذا الأساس ظهرت في السنوات الأخيرة الماضية 

ولم يـعد هدف مدير  ،فلم يعد مجرد تسيير شؤون المدرسة سيرا روتينيا ،الإدارة المدرسية

والتأكد من سير المدرسة وفق الجدول  ،درسةالمدرسة مجرد المحافظة على النظام في الم

بل أصبح محور  ،والعمل على إتقانهم المواد المدرسية، الزمني وحصر حضور التلاميذ
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التي ،ناتاوحول توفير كل الظروف والإمك، العمل في الإدارة المدرسية يدور حول التلميذ

سين العملية التربوية تح إلىوصولا  ،والنفسي، والبدني، تساعد على توجيه نموه العقلي

، تمحورت في وكذلك في هذا الإطار برزت اتجاهات حديثة أخرى ،لتحقيق هذا النمو

فبرزت الإدارة كمهارة في القيادة وفي  ،اية بكل المجالات ذات الصلة بالعملية التربويةالعن

                           .للعمل والتي بدورها تتضمن العمل الجماعي وتهيئة الظروف المناسبة الإنسانية،ات قـالعلا

 (023،ص 2113صلاح معوض، )

ـي عـن خـلق جو انفعال ،فـي الإدارة المدرسـية الإنسانيةفالمقصود بالعلاقات  

والسعـادة والانكــــباب  ،تسـودها البهجة الإنسانيةفالمدارس التي تمارس فيها العلاقات ,سليم

، ففي الأولى يحب المدرسون بعضهم بعضـا، على العمل والأخرى عبارة عن أماكن كئيبة

ارس فيها وع الثاني من المدارس التي لا تمأما الن، ويجدون متعة في وجودهم مع التلاميذ

 .لاميذمما ينعكس سلبا علي الت، فليس هناك أي رابط بين أفرادها الإنسانيةالعلاقات 

عنصرا أساسيا لنجاحها في ، في المدرسة الإنسانيةوعليه يمكن القول أن العلاقات 

وشـرطا  ،وتعاونها في تحقيق أهدافها ،وعاملا ضروريا لانسجام المجموعة، تأدية وظائفها

مما يجعلها أوفر  ،والرضا بين أفراد المجموعة، والطمأنينة، من شروط الصحة النفسية

 .إنتاجا

 (25، ص0212مصطفى، أحمد ) 

أهمية  ،والسلوكيةالإنسانية، و، والدراسات الإدارية، ولقد كشفت نتائج الأبحاث

والتي بإشباعها يشعر الفرد ، في إشباع حاجات الفرد السيكولوجية الإنسانيةالعلاقــات 

 ،مرسي)قل ضجرا ونفوراأو، العمل ىوإقبالا عل ،وبالتـالي يصبح أكثر تعاونا، بالرضا

 إلىحيث هدفت ( 2115الشرفات) ما أكدته الدراسة التي قام بها وهذا(. 013ص ،0225

مع المعلمين عند مديري المدارس لواء  الإنسانيةالتعرف على أهمية ممارسة العلاقــــــات 

التوصيات  إلىوخلصت الدراسة  ،معلما230وقد تكونت عينة الدراسة من  ،البادية الشمالية

 :التالية



7 

 وأهمية ممارستها كما يجب أن الإنسانية، عايير ترتبط بمفاهيم العلاقات أن يتم وضع م

 .تؤخذ بـعين الاعتبار عند إختيار مديري المدارس

 الالتزام: لوكيات العلاقات الإنسانية المقترحةوأيضا أن يمارس مديرو المدارس س، 

 .المحافظة على الأمن في المدارس ،المساواة ،العدالة

ح ث     ضع        لا          ء (alkaira0225       )أيضا في دراسة و

                  ح    51 ت           ى      غـل    ظ  ــف        ـ  ح ث      

 ، ن  ن                 ب                ن ط   ه  إ ى     ـ      ـت       ـ       لإ

 . لإ        ه   ت       ت  ، ـص               هـ        ـ    لأك     ـ 

  ى ( 0215                          )التي قـام بــها  ةت نتائج الدراسكما توصل

   ظ ه ه     لإ              ،         ن ح ل   ه    لإ      ،   هـ   ظ    ـ     ن

ح ــ     ث   ـ    ه   ه     إ         س     ف   ى    ع       ت  لإ      ،  كذ ك    

 :  ض       ج إ ى ـ      ت           ـن          لأ   ـ   

  ض          ع        ن                    ه         ط     لإ       ن       ت

  . حـل    ع     ك ت    ء                ن      ط ب

       هذ   ه  أث     ى  ، ـ     ـ ل   ــ ن        ن         ـن     ه   لإ  ص  ن 

      ع       ،       ط         ، ح ث    ل ك ه    ،           ؤ  ـ          

 .            ه 

  ح ث   ه                إ   ل   لإ       ن  لا  ـ ل      ـ      ـ      س       ت

 .                     ؤ               ح ت  هذ      ض     

       ذ      ،                      ع إ ى ن  ـ      ض   ـ   لإ           ـ       

 .          ن        ل إ ىهذ   ؤ   ،         ن    إ            

     ــ          لإ     :      ن( Milford0222        )ك     ءت     ـ 

     ح  ه  ـ      ـ      ـ     ـ   لإ   هـ  ـت   ض ـ             ـ    ــ   ـ   لإ
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 ن  إ ى   ت          ،   لإ                  ت              ح          ت ،          

،     لإ              لإ             ـ ن لأ ـس       ت  ه  ك   ه    ـن    ب   ط ب

 .     ت                  ل إ             ى        ت لا    ن  ح  ى      ج   ك   ت

والتلاميذ نحو العمل ، وضمن نفس السياق فقد حظي مجال اتجاهات المعلمين

وعلم النفس ، وعلم النفس التربوي، المدرسي باهتمام المشتغلين في ميدان الصحة النفسية

مية مختلف الوظائف الاجتماعي أيضا باعتبار أن البيئة المدرسيـة تسهم بدور كبير في تن

ن اتجاهات الفرد نحو العمل المدرسي بمثابة التنظيمات النفسية الثابتة أو، النفيسة لدى الفرد

والتي تسهم في تحديد استجاباته نحو المواقف المختلفة في بيئته المدرسية في صورة ، نسبيـا

                                  .                             أو ترفضه، أنماط سلوكية تتقبل الموقف

 (25،ص 2112أديب محمد الخالدي،)

وتعتبر اتجاهات المعلمين في المؤسسات التربوية نحو ممارسة مدراهــم للعلاقات 

ن إدارة أكون المعلمين الذين يشعرون بالإنسانية من الموضوعات الجديرة بالدراسة، 

وتولي اهتماما كبيرا في تنميـة  ،المختلفة مدرستهم تحترم آراءهم وتأخذ بها في المواقف

وترعى ظروفهم الصحية  ،وتعاملهم معاملة عادلة دون تمييز. علاقات الود والاحترام بينهم

ن إدارة مدرستهم تـحرص أأن المعلمين عندما يشعرون ب إلىإضافة , وتسعى لحل مشاكلهم

ب التربوي في معالجة المشكلات على توفير الجو التربوي والنفسي الملائم لهم وتتبع الأسلو

حتما أنها  ،بين بعضهم البعض الإنسانيةالتي تظهر خلال العمل المدرسي وتنمي العلاقات 

حقق ة توافقهم الاجتماعي المدرسي وتستعمل على تحرير طاقاتهم النفسية وترفع من درج

الجهد في ميدانهم المزيد من البذل  إلىبل تدفعهم  ،مستوى مقبول من الاتزان الانفعالي لهم

 .وبالتالي تؤثر على صحتهم النفسية ،التربوي بعيدا عن مشاعر التوتر والضيق والقلق

حيث أوضح فيها مفهوم الاتجاه نحو العمل  في دراسته، هانديوهذا ما يؤكده 

وعدم الرضا  ،المدرسي بأنــها تجمع بين عناصر الرضا عند التلميذ والمعلم نحو المدرسة

تشمل الشـعور بالانتماء وقوة الرابطة بينه وبين المدرسة والعلاقة بين العمل  يوه عنها،

 .المعلم على حد سواءاجات الحقيقـــة لحياة التلميذ والمدرسي والح
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التعـرف  إلى( El hadi0222آل هادي)ضمن نفس السياق هدفت دراسة وأيضا و

سـلامية بالمـراحل الابـتدائية علـى واقـع الممارسـات الإشرافيـة فـي تخصص الـتربية الإ

في أبـهـا ومحايـل وعسيـر، وطبقــت هذه الدراسة على عينة من المشرفين والمديرين 

 :والمعلمين وكانت أهم النتائج

  وجـود فروق ذات دلالة إحصائيـة بـيـن عينـة الدراسـة فـي مـجالات العـلاقـات

 .وأساليب الإشراف وتطوير المناهج والتقويم الإنسانية

  تمارس بدرجة عالية من قبل المشرفين في الواقع التربوي الإنسانيةإن العلاقة. 

التعرف  إلىوالتي هدفت  ،(Dayir،2110داير)وكذلك سارت بنفس المنحى دراسة 

حيث تطرقت  ،على مدى مساهمات وفوائد القيادة التي تبنى على مفهوم العلاقة مع الآخرين

 .كارولاينا الشماليةستة مفاهـيم حول تطويـر القيادة التربوية في  إلى

لى مدى حـيث هدفت إلى الـتعرف عـ( 2113،نـجوى شاهين)وأيـضا دراسة 

، مـن في مجال الإشراف التربوي لمشرفات العلوم الطبيعية الإنسانيةتطبيـق العلاقات 

بالمرحلة المتوسطة بمدارس البـنات بمنطقــة مكـة ظر معلمات العلوم الطبيعية وجهة ن

 .المكرمة

الكشف عن أسباب عدم رضا مدير ( 0221             ) كما استهدفت دراسة

وعـن رضائـه من وجهة نظره، ونوعية  المدرسة عن العامليــن معـه داخـل المدرسـة،

لمختلفـة التـي تحـدث بـين العلاقات التي تربط بين المدير والعاملين معه، والديناميات ا

أن العلاقات كانت مفتقدة  إلى، وقد توصلت الدراسة ـلف الفئات فـي المجتمع المدرسيمخت

وعدم الأمان والطمأنينة والاستقرار النفسي، ، خلال العام الدراسـي بسب ديكتاتورية القيادة

 . الإنسانيةتفكك العلاقات  إلىالأمر الذي أدى  ،عدم الثقةو

         ع  إ ى، ح ث ه  ت (2115     ف  )        ض        ه   ه هذ  

،   ث ه        ى     ه  لإ          ه ت                ث          ن  ح        ت 

         26 لإ     ك      ه         ن، ح ث     ط          ن   ى       ك  ت  ن 
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  لإ       ن ه  ك        ن       ت  إ ى              ت                 32     ،  

،     ن     س    لإ                   ن       ت         لأ  ء  لإ              

 .   ؤهل                     

دين علم النفس إثارة للاهتمام من طرف مفهوم الصحة النفسية من أكثر ميا يعتبرو

ات نظرهم في الاتفاق على تحديد ، حيث تباينت وجهخاصةالناس عامة والمتخصصين 

نه ، وأحيث يعتبر هذا المفهوم غير ثابت، والثقافي، معناه وذلك لاختلاف منحاهم الفكري

ختلف هذه المفاهيم ، وسوف نتعرض لموالثقافية التي يعيشها الفرد، يتأثر بالبيئة الاجتماعية

إلا أننا وفي هذا ، النفسية في هذه الدراسةبالصحة ، بالتفصيل في الفصل النظري الخاص

الصـحة النفسية "ن أ وهو، السياق يمكن لنا أن نستأنس بالتعريف الذي قدمه أديب الخالدي

يسهم ,عبارة عن تنظيم منسق بين عوامل التكوين العقلي ومراحل التكوين الانفعالــي للفرد 

وتوافقه الشخصي  ،زانه الانفعاليهذا التنظيم في تحديد استجابات الفرد الدالة على ات

 . والاجتماعي وتحقيق ذاته

 (35،ص2112أديب الخالدي،)

 ,Jacksonماير، هنريت، جاكسن) :وسار بنفس المنحى عدد من المختصين ومنهم

Henriette , Meyer)،  موقف التلميذ والمعلم نحو مدرسته يقاس في  إلىحــيث نـظروا

 .ضوء اتجاهاته نحو تلك الجوانب المختلفة للبيئة المدرسية

التي  في دراستهما( BOYL-BIRGINبويل وبيرجين)جاء به كل من  وهذا ما

ـيرات البيئة المدرسية المقاسة بالاتجاهات نحو الجوانب المختلفة تناولت  العلاقة بــين متغ

وقد تمت دراسة هذه العلاقة والكشف عن  درسي ومظاهر الصـحة النفسيـة،للعمل الم

وقد افترضا أن الاتـجاهات نــحو هـذه الجوانـب قـد تؤثـر علـى مسـتوى التفوق  ،طبيعتها

العقلي والدراسي ودرجـة الدافعية نـــــحو الانجـــاز، وكذلـك تؤثـر علـى درجـة التوافـق 

 .وبالتـالي تؤثر عـلى الصحة النفسية بصفة عامة ،تزان الانفعالـيالاجتماعي المدرسـي والا
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اتجاهات الطلاب حيث قام بدراسة العلاقة بين  (Broudiبرودي)وأيضا في دراسة 

للنمو  نحو العمل المدرسي من جهة، والدافع إلى الانجاز الدراسي المقاس باختبار ايو

وتوصلت  ،طالبـة بالمرحلـة الثانويـة 515التربوي من جـهـة أخـــــرى على عينـة قوامها 

مما يسمح بالقول بان الاتجاهات  ،موجبـــــــة بين متغيرات دراستهوجـود علاقـة  إلى

 . العلمية للطالب تسهم فـي رفع درجة تفوقه العقلي كمظهر من مظاهر الصحة النفسية

ن المعلمين المتوافقين أب(Braouinبراوين)ت نتائج الدراسة التي قام بهاوصلوكما ت

قد اظهروا حبا كبيرا ، الذي تمارسه إدارة المدرسة، مـــع الأسلوب المتسم بالمرونة

علـى عكس المعلمين غير  ،توافقا اجتماعـيا عاليـا داخـل المدرسـة لمدرستهم  وحـققوا

الذي انعكس  ا نقصا في تكيفهم الاجتماعي المدرسي،فقد اظهرو ،مسايرين لهذا الأسلوب

 .بدوره على أداءهم التربوي

هذا وقد جاءت الدراسات التي قام بها فريق من المهتمين بدراسة الاتجاهات 

المختلفة نحو العمل المدرسي وعلاقـتها بمتغـيرات عقليـة معرفيـة وأخـرى نفسية 

 بروتسون)ودراسة اندرسون ودراسة  ،(COUN-DIHLكرون وديهل)،ومنــهمةودافعيـ

Botson)،  وجود علاقات خطية أو تلازمية بيـن  إلىحـــيث أسفرت نتائج هذه الدراسات

لتفوق العقلـي مـن ومحكات ا، الاتجاهات نحو العمل المدرسي بجوانبه المتعددة مـن ناحية

وعالية بيـن ، كما أظهرت تلك النتائج عن وجود علاقات ارتباطيه موجبة ناحية ثانية

  .هات نحو العمل المدرسي وبعض مظاهر الصحة النفسيةاالاتج

، وفي ضوء وجود العديد من الدراسات ونظرا للاعتبارات التي ذكرت سابقا 

ومـما تقـدم ذكـره عـن الإدارة المدرسيـة كونها عبارة عن تفاعل إنساني بين السابقــة 

في جو تسوده الألفة والمحبة بهدف تحقيق  ة،المدير والعاملين معـه عامة والمعلمين خاص

رد خبرة أو ـكون مجأعمق من أن ت الإنسانيةوكون العلاقات  أهداف العملية التربويـة

وف وس، ـم اخذ مكانه منذ بضعة حقبخرين فالعلاقات الإنسانية علإحساسا عاما نحو الآ

لمست من خلال ممارستها ا في الإطار النظري لهذه الدراسة، إلا أن الباحثة قد نتعرض له

من طرف المديرين في  الإنسانيةفي الميدان أن هناك قصورا في ممارسة العلاقات 
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وعليـه فقد تبين لها جــــليا أهمية دراسة اتجاهات المعلمين نحو  ،المدارس الابتدائية

وعلاقتها بالصحة النفيسة فمن خلال التعرف على  الإنسانيةممارسة المدراء للعلاقات 

م النفسية وبالتالي الكشف عن العـلاقة ديد مستوى صحتهاتجاهات هؤلاء المعلمين يمكن تح

 .وصحتهم النفسية الإنسانيةبين اتجاهاتهم نحو ممارسة مدراهم للعلاقات 

موضوع من خلال حثة بأهمية هذا الاالمبررات السابقة، وإيمانا من الب إلىواستنادا 

ممارستها الميدانية، وما أسفرت عنه بعض الدراسات السابقة تولد لديها إحساس بأهمية هذه 

الدراسة، لتكون جزءا متواضعا من سلسلة البحوث العلمية المهتمة بدراسة اتجاهات 

 .في الإدارة التربوية  الإنسانيةوتفعيل دور العلاقات  المعلمين نحو العمل المدرسي،

 :ضوء ما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسة الحالية في التساؤلات الآتيةوفي 

للعلاقات  المدارس الابتدائية مدراءاتجاهات المعلمين نحو ممارسة هل توجد علاقة بين  .0

 ئ.وصحتهم النفسية؟ الإنسانية

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات المعلمين نحو ممارسة المدراء  .2

متغير المؤهل ، قدمية في العملنسانية حسب متغير الجنس، متغير الأالإللعلاقات 

 .العلمي؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية بين المعلمين حسب متغير  .3

 .الجنس متغير الأقدمية، متغير المؤهل العلمي؟

 :فرضيات الدراسة -2

المدارس  نحو ممارسة مدراءتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين  .0

 .وصحتهم النفسية الإنسانيةللعلاقات  الابتدائية 

المدارس  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء .2

 (.ذكور ،إناث)على حسب اختلاف الجنس  الإنسانيةللعلاقات  الابتدائية

مستوى صحتهم النفسية على حسب توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في  .3

 .(ذكور ،إناث) متغير الجنس 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات  .4

، مرتفعي لأقدميةامتوسطي  ،جدد)لى حسب اختلاف التقدمية في العملع الإنسانية

 (.قدميةالأ

صحتهم النفسية على حسب  مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في .5

 (.قدمية، مرتفعي الأقدمية، متوسطي الأجدد)قدمية في العمل متغير الأ

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات  .6

 (.مستوى ثانوي ،بكالوريا ،ليسانس)على حسب اختلاف المؤهل العلمي الإنسانية

دلالة إحصائية بين المعلمين في مستوى صحتهم النفسية على حسب توجد فروق ذات  .2

 (.مستوى ثانوي ،بكالوريا ،ليسانس) متغير المؤهل العلمي

 :أهمية الدراسة -3

أهمية الموضوع الذي يتصدى له ،وهو الاتجاهات  إلىترجع أهمية البحث الحالي 

حيـث نـال ولازال يـنال اهتماما واسعا  ،النفسية الذي يحتل أهمية بالغة في مجال علم النفس

مـن طرف الباحثين، نظرا لما له من أهمية في تحديد ومعرفة ردود أفعاله إذا كانت موجبة 

 .الإشباعو سلبية نحو ما يعوق هذا  نحو ما يشبع حاجاته،

ألا وهي  ،كما تنبع أهميته أيضا من أهمية الفئة المستهدفة التي يتعامل البحث معها

إذ أن هذه  الأهمية لا تأتي من كون المعلم يون للإنسان،الذين هم البناة  الحقيق ،لمعلمينفئة ا

بل من  ،ولا تأتي عما له من حقوق ومصالح فقط إنسانا يعمل في مؤسسة اجتماعية فحسب،

ـد من فمهنة التعليم بالرغم من كونها تع، همإعدادنوع العمل الذي يؤديه في تربية النشء و

بل أصبحت مهنة تتزايد ضغوطها ، ،إلا أنها أيضا إحدى المهن الضاغطةنسانيةالمهن الإ

داخل  الإنسانيةبشكل مستمر نتيجة لعوامل كثيرة ومنها القصور في ممارسة العلاقات 

وما ينجم عن ذلك من تأثيرات سلبية على صحة المعلم النفسية، وبالتالي على   ،المدرسة

 .أهداف العملية التربوية

 :على ذلك تتحدد أهمية الدراسة في النقاط الآتية وبناءا
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 الإنسانيةحرص الباحثة كونها معلمة ومديرة مدرسة على تطوير وتفعيل دور العلاقات  .0

وإزالة العوائق عــن  في الممارسات الإدارية ،والتي من شأنها لفت أنظار المسئولين،

 .طريــق ذلك

إذ  ،شده المدراء في المـستويات المختلفةإن هذه العميلة مهمة في خدمة الهدف الذي ين .2

من خلال  والاتجاهات النفسية للمعلمين، الإنسانيةتزودهم بالمعلومات عن العلاقات 

تمكنهم من القيام بدورهم بفاعلية، وستسهم في رفع  إمكانات شخصية ومعرفية وعملية،

المعلمين وبالتالي مستوى فاعلية المدرسة، من خلال تنمية المناخ والبيئة  ةمستوى فاعليـ

الذي محصلته زيادة كفاءة ، الأمر ـن المعلمين والمديرين والتلاميذالمدرسية لكل مـ

 .،وتحقيق أهدافها التعليمية والتربوية والاجتماعيةالمدرسة

على العملية التعليمية من والقائمين ، تساعد نتائج هذه الدراسة في تبصير المدراء .3

على أوجه التفاعل بين عناصر العملية التعليمية  الإنسانيةثر العلاقات أمسئولين بأهمية و

التي يجب أن ترسو بينهم، مع العمل على  الإنسانيةمن خلال تزويدهم بجوانب العلاقات 

تحسـيـن  إلى لتعزيز الصحة النفسية للمعلمين، وصولا تفعيل تلك العلاقات والارتقاء بها

 .الواقع التعليمي

من  يمكن الاستفادة من نتائج البحث الحالي في مجال الإرشاد النفسي والصحة النفسية، .4

والمجتمع  خلال تصميم البرامج اللازمة لترقـية الصحة النفسية للمعلمين خاصة،

 .أولياءومن مديرين وتلاميذ  المدرسي عامة

وتكوين المدراء في جميـع  إعدادالقائمين على عملية أن تعود هذه الدراسة بالفائدة،على  .5

 .خلال فترة التكوين الإنسانيةضرورة تبني العلاقات  إلىالمراحل 

يتوقع من خلال ما ستتوصل إليه هذه الدراسة من نتائج، أن تكون دراسة خصبة تفيد  .6

النفسية في الباحثين في ولادة بحوث جديدة، تتعلق بمجال العلاقات الإنسانية، والصحة 

  .العمل المدرسي
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 أهداف الدراسة -4

المشكلات  إن هدف الباحث من القيام بأي دراسة هو تسليط الضوء على بعض

الظواهر التي تواجه الفرد في حياته بمختلف مجالاتها، وعليه فان الدراسة الحالية تسعى و

 :  تحقيق الأهداف الآتية إلى

اتجاهات المعلمين نحو ممارسة المدراء للعلاقات معرفة ما إذا كانت هناك علاقة بين  .0

 .الإنسانية وصحتهم النفسية

التعرف على بعض المتغيرات التي تؤثر على العلاقة بين اتجاهات المعلمين نحو  .2

 :ممارسة المدراء للعلاقات الإنسانية وصحتهم النفسية وذلك من خلال

 ين نحو ممارسة مدراء للعلاقــات تحديد ما إذا كانت هناك فروق متعلقة باتجاهات المعلم

 .الإنسانية حسب متغيرات الجنس، الأقدمية، المؤهل العلمي

  تحديد ما إذا كانت هناك فروق متعلقة بالصحة النفسية للمعلمين حسب متغيرات

 .المؤهل العلمي -الأقدمية -الجنــس

 :حدود الدراسة -5

 الموزعة على أربع , لولاية الواديأجريت هذه الدراسة بدائرة قمار : الحدود المكانية

 .4قمار  ،3قمار ،2قمار،0قمار: مقاطعات

 تم تطبيق إجراءات الدراسة الاستطلاعية والأساسية في الفترة الممتدة : الحدود الزمنية

 (. 2103 31/16 إلى 12/14/2103من)

 ار لولاية تتمثل الحدود البشرية لهذه الدراسة في كل المعلمين لدائرة قم: الحدود البشرية

معلما ، 414الوادي الموزعين على أربع مقاطعات تفتيش والبالغ عددهـم حوالـي 

 .ومعلمة

 لغرض الحصول على استجابات أفراد الدراسة هي اختيار وســـائل : الأدوات المستعملة

 :لجمع المعلومات تتمثل في ما يلي

  البــاحثة إعدادمن  يةالإنساناستبيان لقياس الاتجاهات نحو ممارسة مدراء للعلاقات. 
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 صلاح محمد مكاوي مقياس الصحة النفسية للراشدين الذي أعده الدكتور. 

 :الإجرائية تعاريفال -6

في هذه الدراسة الاتجاه عرف ي  : الإنسانيةالاتجاه نحو ممارسة المدراء للعلاقات 

أو الرفض بناءا على أفكار المعلم أو معتقداته نحو ممارسة  ،بأنه شعور وجداني بالقبول

الاستعداد بالسلوك بطريقة ايجابية أو  إلىوالتي تؤدي به  الإنسانية،المــدراء للعلاقات 

 .سلبية

إجرائيا بأنه  الإنسانيةقصد باتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات ي  و

جابية كانت أو السلبية المرتبطة بممارسة المدراء مجموعة درجات استجابات المعلمين الاي

 :والمتمثلة في الأبعاد التالية الإنسانيةللعلاقـــات 

 . القدوة الحسنة والوضوح -0

 .والتعاون مبدأ المشاركة -2

 .والعدلالتواضع  -3

 .   التشجيع -4

  :للمعلمين الصحة النفسية -

مـع  التكيف، التوازن ،الفاعلية، قصد بالصحة النفسية للمعلمين في هذه الدراسةي  و

 .الآخرين

على مقياس الصحة ( بحوثالم)الدرجة التي يحصل عليها المعلم والمعلمة  أو هو

   .ة المستخدم في الدراسة الحالية لصلاح محمد مكاوييالنفس

ونقصد بها في هذه الدراسة عملية تنشيط واقع الأفراد في موقف : العلاقات الإنسانية -

مع تحقيق توازن بين رضائهم النفسي وتحقيق الأهداف ( مواقف تربوية)معين 

المرغوبة، وهي مجموعة العمليات التي تحفز الأفراد في موقف معين بشكل فعال 
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                                           .يؤدي إلى التوازن بين أهداف المؤسسة وأهداف الفرد

 (012،ص2110أحمد،)

 ،ت التي قضاها المعلم في مهنة التدريساعدد السنو إلى وتشير :الأقدمية في العمل -

أكثر من ) ،(سنوات01 إلى 5من ) ،(سنوات5 إلى 0من : )ثلاث مستويات ىوتنقسم إل

 (.سنوات01

بعد ذلك يترسم ولكن ليس ظف منذ بداية سنة توظيف له كمتربص ووويعتبر الم

سنوات لكي يسمح له المشاركة في مسابقات التأهيل  5ـ قدمية حتى غاية البحدود الأ

عبد ) .                                                   ، كما حدده بعض الباحثينالتربوي

 ( 60،ص2111الرحمان بن سالم، 
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 :تمهيد

تعد العلاقات الإنسانية في حياة الفرد والمجتمع من ضروريات الحياة الايجابية 

وذلك من منطلق أن العلاقات  لى مستوى الفـرد خاصة والمؤسـسات الاجتماعية عامة،ع

الإنسانية الجيدة بين الأفراد والجماعة تؤدى إلى تحقيق المؤسسات الاجتماعيـة للأهداف 

حيث يرتبط مستقبل العلاقات الإنسانية مباشــرة بالقدرة اللامتناهية  ،فــي مختلف المجالات

كهف إلى عصر الذرة فهي القوة التي مكنت البشرية مـن التقدم من عصر ال يللعقل البشر

والفضاء من خلال رفـع معنويــات الفرد وخلق جو انفعالي سليم لرفع طاقاته وتحرير 

وعلى هذا الأساس يتم في هذا الفصل التطرق إلى العلاقات ، ية والفكريةالإنتاجقدراته 

ات وكذا التطرق إلى العلاق، الأسس والمبادئ والمحاورن حيث المفهوم والنشأة والإنسانية م

 .المدرسية الإنسانية وتطبيقاتها التربوية في الإدارة

 :الإنسانية العلاقات مفهوم  -1

يقوم مفهوم العلاقات الإنسانية على أساس أن الأفراد أينما كانوا في مواقع العمل 

عليهم  يشكلون مجموعة من العلاقات بينهم وبين أنفسهم وبين رؤسائهم والمشرفين

ترجع في أساسها  عدم التكيف مع المجموعة، لات عدم التوافق أوا، وأن حوالمتعاملين معهم

إلى اضطراب هذه العلاقات وعدم اتزانها وتعاونها، وأن اتزان هذه العلاقات وتعاونها 

                                      .   وتوافقها يمثل أهمية ضرورة العلاقات الإنسانية في التنظيمات الإدارية

  (165،ص 2556 أحمد وحيد،)

كما يشير مفهوم العلاقات الإنسانية إلى حصيلة الصلات والاتصالات التي تحكم 

علاقة الفرد بغيره من الناس والمؤسسات التي يتعامل معها وفق قوانين المجتمع ومعاييره 

كالأسرة وجماعات الرفاق  ،ع المختلفةوذلك من خلال مؤسسات المجتم الاجتماعية

 .الأخرىومؤسسات المجتمع 

ن الفرد والمجتمع في يويرى العلماء أن العلاقات الإنسانية حصيلة الاتصال ب

والمجتمع وتعمل  الآخرينالجوانب النفسية والاجتماعية التي تعمل على تنظيم علاقة الفرد ب

ليتمكن من أداء مهامه وأدواره بطريقة منتظمة ومنسجمة  ،على ضمان تكيف الفرد وتوازنه



19 

محمود )          .                                   المجتمع وقوانينه المختلفةمع أنظمة 

 (54، ص2114شقيرات، 

في الحياة ، ات الإنسانية الإيجابية تساعد الفرد على توفير مطالبه الأساسيةـوالعلاق

 فالعلاقات الإنسانية ليست ،درجة مقبولة من الرضاء والتوازن ىوإشباع حاجاته ليصل إل

بل أصبحت علما في فن  ،مجرد خبرة وإحساس يكتسبه الفرد من خلال الخبرة والممارسة

التعامل مع الأفراد والجماعات ورفع روحهم المعنوية لتعزيز نموهم السليم وتكيفهم مع 

 .المجتمععناصر 

 (02، ص0224صلاح الدين جوهر، )                                         

ة في بلورة الإدارة الناجحة ـماء في الحديث عن دور العلاقات الإنسانيولهذا بدأ العل

ولكنها ، اـدرة على الاهتمام بمطالب الإنسان الشخصية والاجتماعية والمهنية وغيرهاوالق

وازن بين ـبالمعنى السلوكي يقصدها عملية تنشيط واقع الأفراد في موقف معين مع تحقيق ت

ويقصد بها أيضا الأساليب السلوكية والوسائل  ،الأهـداف المرغوبةرضاهم النفسي وتحقيق 

د من العمل المثمر ـعلى المزي والأساليب التي يمكن بها استثارة دافعية الناس وحفزهم

ى الجوانب ـر من تركيزها علـوتركز العلاقات الإنسانية على الأفـراد أكث ،المنتج

 .الاقتصادية

 (02، ص0211أمينة شنود،)                                              

 :هانذكر منولقد عرف العلماء العلاقات الإنسانية عدة تعريفات 

 هوتقدير مواهب فرد بأنها السلوك الإداري الذي يقوم على تقدير كل "قرني"عرفها 

بادل ــترام المتحى الالوم عـذي يقـد ذاته والواعتباره قيمة عليا في ح ،وإمكانياته وخبراته

والذي يعتمد على حسن النية في  وبعضوبين العاملين بعضهم  ،بين المديرين والمنفذين

ى الدراسة الموضوعية ـونحو العمل ويستند إل الآخرينالتصرفات والشعور الطيب نحو 

ى شعور وإيمان عميق ــوك علـكما يقوم هذا السل ،ا المصلحة العامةيمتوخ لمشكلات الإدارة
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                                    .                      "د إلى الجماعة التي يعمل بهابانتماء الفر

  (22ص، 0222قرني،)

ح انية هي فن التعامل الفاضل الناجإن العلاقات الإنس "نشوان" أيضا ويذكر

راد ة بين أفالقائم على أسس علمي، وح الرؤية والاقتناع والتشويقضز على والمرتك

مع إشباع ، مـبطريقة واعية الفهم والتعاون المتبادل بينه ةأي هيئة أو منشأ وجماعات

ق الأهداف المنشودة للهيئة أو ـية والاجتماعية قدر الإمكان لتحقيـحاجاتهم الاقتصادية والنفس

 رة أو العقيدة مع توافر البيئة المريحة في العمل ومراعاة القوانينكأو المنطقة أو الف ةالمنشأ

 .                           "ية السويةـنم الإنساد السليمة للمجتمع والقيـوالعادات والتقالي ةالاجتماعي رييوالمعا

 ( 62ص،0223نشوان،)

مع  ،ف معينــبأنها عملية تنشيط واقع الأفراد في موق "مرسي"في حين يعرفها 

            .  "ةـــــداف المرغوبــق الأهـي وتحقيــن رضاهم النفسـتحقيق توازن بي

 (11، ص0221،مرسي)

العلاقات الإنسانية بأنها مجموعة السياسات التي تهدف إلى  أن "حقيل"رف ـــوقد ع

ه من رعاية واهتمام ل ا توفرهـمن خلال م ،ة بجمهورها الداخليــتحسين علاقة المنظم

، تحقيق درجة مناسبة من الإشباع لجميع الأطراف ىؤدي إلـمما ي ،وظروف عمل مناسبة

 .                                              "بحيث يتحقق في النهاية كل منها بصورة متوازنة

 (212ص،0215حقيل،)

دف إلى ـالعلاقات الإنسانية تعني ذلك الميدان الذي يه بأن "الشنواني"ويعرفها 

، مل بإنتاجيةعم إلى الــــالعمل بالشكل الذي يدفعهم ويحفزهالتكامل بين الأفراد في محيط 

 .       "ية والنفسية والاجتماعيةـم الطبيعـوتعاون مع حصولهم على إشباع حاجاته

 (422،ص 0222 ،لشنوانيا)

 يمجموعة من الاتجاهات الت: العلاقات الإنسانية بأنها بأن"علي"في حين يعرفها 

تهدف إلى تطوير العمل الجماعي داخل المنشآت عن طريق تجميع الجهود والمواهب 

، ومحاولة خلق نوع من التكامل بينهما في جو يحفز على العمل التعاوني المنتجة، البشري
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 .                                   "عيااوالرضا اقتصاديا ونفسيا واجتم وتشعر فيه الجموع العاملة بالراحة

 (32ص،2111،علي)

العلاقات الإنسانية "أن خر للعلاقات الإنسانية حيث يرى آف ـتعري عليوأضاف 

ثر يتفاعلون ويتعاونون سويا في ـأو أك ،انـي كل طرف من أطرافها إنســبأنها كل علاقة ف

املين ن العــــوأساس هذه العلاقات هو معرفة كل واحد م ،سبيل تحقيق هدف مشترك

وذلك لتحقيق مصلحة العاملين في إطار إنساني ومصلحة المنشاة ومصلحة المجتمع  ،لدوره

  ."ككل

 (32ص،0222،ليــع) 

ات ـوع من علاقنـالعلاقات الإنسانية بأنها ذلك ال أن "سامي ملحم"في حين يعرف 

وهي بذلك تستهدف ، المنطقة يـة والاجتماعية فــالعمل الذي يهتم بالجوانب الإنساني

بالعاملين إلى أفضل إنتاج في ظل أفضل ما يمكن أن يؤثر على الفرد من عوامـل  الوصول

                        ."ومنطقياة ومعنوية باعتباره إنسانا وجدانيا وانفعاليا أكثر منه رشيدا ـنفسي

 (56ص،2116 سامي ملحم،)

للمدير مع من  رثوك الأكبأنها السل"فيعرف العلاقات الإنسانية  "الضحيان"أما 

هدف المشترك للإدارة والأفراد البما يحقق  وبالحسنىحيث يتعامل معهم  ،يعمل تحت إمرته

 ."والعاملين

 (061، ص0221،الضحيان)                                                     

إن العلاقات الإنسانية مجموعة من العناصر للتفاعلات الايجابية  "السلطان"ويرى 

  ."ا التعاون والمساواة والعدل والصدق والأمانة والمحبة والتدريبـبين الناس منه

 (050، ص0220، السلطان)

ن ــذلك الميدان من الإدارة الذي يهدف إلى التكامل بي بأنها" إبراهيم"وعرفها 

مع  ،عاونة وتم ويحفزهم على العمل بإنتاجيـذي يدفعهـل الـل بالشكـي محيط العمـالأفراد ف
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 .                            "ة والاجتماعيةـالطبيعية والنفسي اع حاجاتهمبى إشلم عحصوله

 (03، ص2112،إبراهيم)

ى فن التعامل الفاضل والقائم عل، العلاقات الإنسانية تعني أن "أحمد إبراهيم"ويرى 

والتعاون ن الفهم ـة منطقة بطريقة واعية مـي أيـأسس علمية بين الفرد والجماعة ف

ة لتحقيق الأهداف ية والاجتماعع إشباع حاجات العاملين الاقتصادية والنفسي،مالمتبادل

ومراعاة القوانين والمعايير الاجتماعية  ،ع توفير البيئة المريحة في العملمالمنشودة 

                 .                                                   "والعرف والعادات والتقاليد السليمة

  (4 ،ص2112أحمد إبراهيم، )

مجمل لها  بتقديم تعريفمن خلال التعاريف السابقة للعلاقات الإنسانية سنقوم و

جل تحقيق هدف أخر أو إنسان وأكثر يتفاعلون سويا من آة بين إنسان وــكل علاق" بأنها

يسود هذه العلاقة وضوح الأهداف والاتصال الجيد والاحترام المتبادل من  أن لىترك عمش

أحمد ) .                                                             "ةاجل تطوير العمل بالمؤسس

 (014،ص0212مصطفى،

 :العلاقات الإنسانية نشأة -2

 ،الإدارة في العصر الحالي تلقائيالم يحدث الاهتمام بالعلاقات الإنسانية في دوائر 

التجارب عديدة في سلسلة التطور الفكري والعلمي و بـل أنه جاء نتيجة و حصيلة لعوامل

وتقدم العلوم الاجتماعية والنفسية والاقتصادية وغير ذلك من  ،التي برزت بها إدارة الأفراد

 . العلوم الإنسانية

                                                             (Clot y , 2001 ,p47) 

ل اومن أبرز الرواد الذين أكدوا على ضرورة الوقوف على اتجاهات وحاجات العم

حيث جمع معلومات كثيرة  ،(Hoting willyam هوتينج وليام)وسلوكهم نحو الأعمال هو 

استند فيها على خبرتــه العملية بشئون العمال و قوة ملاحظته، ولعل أهم ما ذكره في هذا 

على رزقه هـو  أن مبدأ اعتبار العامل وحدة اقتصادية ويعمل فقط للحصول" :هـدد قولالص
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وجهه أكثر  ليحفظ ماءغـير حقيقي  فالإنسان في هذه الدنيا يصارع ويكافح مــبدأ مضلل و

  .                                                               "يكافح لملء معدتهمما يصارع و

(Duchauffour, 2002 ,p163) 

 ثم جاءت بعد ذلك فترة الأبحاث والتجارب العلمية التي تعتـمد على الموضوعيـة

وقد  ،قيقية لعصر العلاقات الإنسانيةر هذه الفترة هي البداية الحبتعت، والأرقام الإحصائيةو

ي تعارض الإدارة الديمقراطيــة الت ركزت مدرسة العلاقات الإنسانية على الإدارة

 .مراعاة ظروف الأفراد وإرشادهم و توجيههمأكيد على المرونة ووالت، البيوقراطية

 نشأة عن نبذة موجزة نورد أن بنا جدري الإنسانية العلاقات عن الحديث عندو

 :ليي فيما هاالعلمية حول الدراسات وبداية الإنسانية العلاقات

فلسفة "ظهر أول اعتراف بالعلاقات الإنسانية وذلك في كتاب 0135في عام ف

أنه يعترف بالناحيتين الآلية ": هفي، إذ جاء Undraw Are)آندور آر(للعلامة" الإدارة

في مقدمة الناحيتين السابقتين وهي  على ناحية ثالثةضا والتجارية في الصناعة، كما يؤكد أي

ن طريق تقديم معونة للمرضى ـــع يجب العناية بالإنسان":واستطرد يقول إنه ،"الإنسان

ك الوقت ثورية ـ، وكانت أفكاره في ذل"ة سليمة للمصنعـــوالمصابين وعناية طبية وفيزيقي

 .                                                                   ك لم تقبل من رجال الأعمال في ذلك الحينـلذل

(Gillet ,1999 p123) 

وفي القرن العشرين ومع التطور الهائل، بدأ العلم يحاول بوسائله العديدة أن 

 ىز علـالتي ترك ةـف النقاب عن العلاقات الإنسانية، فبعد ظهور حركة الإدارة العلميـيكش

ر ـ، والتي تفتق0200عام (fradirak tayllour فريدريك تايلور)تحت قيادة رائدها  الإنتاج

: ر أيامه يقولــ، فكتب في أواخراعنصر مهم وهو المشكلة الإنسانية التي تنبه إليها مؤخ ىإل

ن بالدراسة الوافية للمؤثرات النفسية ـي أن تنال اهتمام الباحثيــــة علمية ينبغــهناك مشكل"

  ."العمالعلى 

                     (Saujat ,2001 ,p 89) 
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ين ـي الحربــات الإنسانية في الفكر الإداري المعاصر فـة العلاقــشكلـولقد برزت م

د ـوبع ،دون النظر إلى عامل التكلفة الإنتاجالعالميتين، حيث كانت الحاجة ماسة إلى زيادة 

ن أصحاب ــحلها يتطلب تحقيق التعاون التام بية اقتصادية عنيفة كان ـــت أزمــالحرب حدث

ة ظروف العامل التي تؤدي ـالمصلحة والعمال، ومن هنا نشأت الحاجة إلى العناية بدراس

ة العلمية وهو فد من فروع المعروهكذا نشأ فرع جدي ،د منههر جـى استخلاص أكبـإل

من أول (  P. Follett Marry1818-1933ماري فيوليت(فتعتبر  ،(العلاقات الإنسانية)

.                                                            يمـي التنظـمن أدرك أهمية العوامل الإنسانية ف

         (Clot y ,2000 ,p 253) 

 لمؤرخون أراد وإذا .تعتبر قديمة قدم البشــرية الإنسانية العلاقات أن طهكما يرى 

 البشر ثراوتك ـلق الله الإنسانت خــأن يعودوا إلـى وق عليهم فلابد الإنسانية العلاقات تأصيل

  .                                                                            الأرض وجه على

 (25،ص 0213طه،)

 :الإنسانية العلاقات أسس -3

إنسانية  علاقات تكوين إلى الحاجة أمس في التربوية والأجواء التعليمية البيئةإن 

م ولابد رهغي أو، اطلابً  أو ،امعلمً  أو مشرفًا، أو رًا،ـمدي كان سواء الأفراد جميع يتفاعل فيها

 .الإنسانية العلاقات تلك تحكم وأسس مبادئ وجود من

 :يلي فيما الأسس هذه أهمأحمد مصطفى  أوضحوقد 

 الصحيح للأمور رهـوتقدي لخبرته الإداري لاستخدام نتيجة هـي الجيدة الإنسانية العلاقات 

 .الاجتماع وغيرها وعلم النفس علم مثل الإنسانية للعلوم العامة للمبادئ وتطبيقه

 ية الإنتاج للكفاية الأحوال معظم في ضرورة القرارات اتخاذ في العاملين مشاركة

 .العمل في وتفانيًا حماسًا أكثر يجعلهم مما الإنسانية الحاجات ولإشباع

 الأهداف تحقيق من تبطئ التي هـــعوائق وإزالة النظام، داخل لاالاتص تنظيم. 

 المشتركة الأهداف يحققان والتعاون الفريق روح إشاعة. 
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 أحمد ) .          العلمية الإدارة نظرة خلافى عل متعددة العاملين دوافع

 (01ص،0221،مصطفى

 :يلي ها ماالإنسانية من العلاقات أسس بعض( bistanotaبستانوطه) أوضح وقد

 قدر  فرد لكل وأن احترامها، يجب فريدة شخصية فرد لكل إن :الفرد بقيمة ناالإيم

 .خاصة

 ـور فإنهالأم منا أمر لمناقشة ما اعةملج المناسب الجو يتاح حين :المشاركة والتعاون 

 الأمور تركت ول مما أفضل بشكل وذلك أبعاده، وتحديد الموضوع فهم على قادرة

 .تفوق من بالفرد بلغ مهما الفردية للاجتهادات

 في إطار وذلك والمحاباة التحيز عن بعيدًا والعدل بالمساواة وتتسم : المعاملة في العدل 

الأفراد، وتفاوتهم  بين الفردية الفروق بمبدأ إيمانًا، ومواهبهم وإمكاناتهم الأفراد قدرات

 .قدرات من الله فيـما وهبهم

 تنمو أن العلاقات الإنسانية حيثم عائقا التنظي يقف لا أن يجب :والتطوير التحديث 

 )                                                                         .والممارسة بالخبرة

 ) 60،ص0225،بستانوطه

 ن العلاقات أ:ن أسس العلاقات الإنسانية هيأ الكشك أبوو شهيبو حمدكل من أ يرىو

الإنسانية هي محصلة استخدام الإداري لخبرته وتقديره الصحيح للأمور وتطبيقه 

للمبادئ العامة للعلوم الإنسانية مثل علم النفس وعلم الاجتماع وغيرها من هذه العلوم 

 .السلوكية

 ة ـالمشاركة الحقيقة للعاملين في اتخاذ القرارات في معظم الأحوال ضرورة للكفاي

ي ـتراك بآرائهم فـفالعاملون عندما تتاح لهم الفرصة للاش ،الإنساني ية والإشباعالإنتاج

 .وأكثر حماسا وتفانيا في العمل ،المتعلقة بأعمالهم تجعلهم أكثر سعادة يالنواح

  الأهمية القصوى للاتصال في المنطقة والسعي لإزالة أية عوائق تعرقل الاتصال وتبادل

 .البيانات داخل المنطقة
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 اهم في تحقيق وكل منها يس ،أساسيان ويتحققان معا عنصران ،وروح الفريق ،التعاون

 .الأهداف المشتركة

 مما يؤكد أهمية استخدام الفن في ممارسة العلاقات  ،تتعدد دوافع العاملين وتتنوع

 .الإنسانية

 إيجاد تفاهم كتبادل بين المدير ومرؤوسيه. 

 حرصا على كسب ثقة  ،قرارات في توضيح كل ما يصدر من مراعاة الأمانة والصدق

 .المرؤوسين ورضاهم لكي تنجح المؤسسة في تحقيق أهدافها

 التمسك بأهداف العمل وإتقان القول مع الفعل. 

 ع ستارا لأن هذا يض ،الابتعاد عن اتخاذ مواقف سلبية وعن تغطية المساوئ والعيوب

 .ويعيق وضوح الرؤيا، يحجب الحقيقة

  ةو أي فرد له علاقة مع المؤسسأفي المؤسسة  بقيمة كل مرؤوس يعملالإيمان. 

  أيضا الآخرينولرغبات وحاجات  ،الآخريناحترام الرئيس والمرؤوس لشعور وأراء. 

  مع الجماعات والأفراد انسجاما يحقق  سجاملانواالعزم والنية الصادقة على التعايش

 .التوازن والتعاون

 توفير جو ودي في العمل. 

 من أفراد المجتمع معاملة الموظفين كأفراد. 

 حمدأ)              . العدالة والموضوعية والترفع عن الأمور الشخصية 

 (62ص،0222وآخرون،

 :سانيةنلإمبادئ العلاقات ا -4

فالمبادئ والمفاهيم . إلى أن المبدأ هو قاعدة أساسية للعمل أو السلوك سلطانيشير 

ا هولكن أغراض ،دةـوغير ذلك من الحقائق المشاه تعميمات علمية تستند إلى نتائج البحث

ي حين أن غرض المبدأ ـف ،فغرض المفهوم تفسير السلوك أو الفاعلية في حقل معين ةمختلف

 ،ية للممارسةمدلولات علم ههو إيجاد دليل للعمل وقد تكون للمبدأ طبيعة المفهوم إلا أن ل
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مل الإداري ـالع يرـلتوف نيولومن أهم المبادئ التي ذكرها مترادفة،  ولكن لا يعني ذلك أنها

 ي ـــــــــــفي جميع نواح

 

 :سانية ما يلينلإالعلاقات ا

  حقيقة كون  الإنسانيةي العلاقات ـــمن المبادئ ف :الآخرينالتأثير في علاقات الفرد مع

فكل منا يعمل بطرق تؤثر  .الآخرينر بشكل أساسي في علاقات الفرد مع ـا يؤثـأي منه

 .بشـكل كبير في الوضعيات التي يواجهها

 كل فرد أن ينمي  ىفعل ،الفعالة الإنسانيةلاقات ـة للعـس أساسيـقوة النف :قوة النفس

ون ـهنا حقيقة ما يك( بالنفس)ويقصد  .الإنسانيةيكون مؤثرا في العلاقات  يه لكفرديت

 .عليه المـرء

  ة ون وظيفيـي تلك التي تكـالجيدة ه الإنسانيةإن العلاقات  :فاعلةأن تكون وظيفية

جاز نلإن ااوبالمنطق نفسه ف. توجد حيث يوجد العمل الفعال الإنسانيةفالعلاقات  ،فاعلة

 .الجيدة الإنسانيةالعملي الجيد يكون ممكنا إذا ما مورست العلاقات 

 بأهمية الحقيقة الناس يدة تعترف ـالج الإنسانيةات ـالعلاق :تعترف بأهمية الحقيقة

تستند إلى الحياة كما هي لا على  الإنسانيةفالعلاقات  ،والأشياء والعلاقات كما هي

 .رؤيا مثالية عن أناس طيبين دوما

 ة هو ـالفعال الإنسانيةإن هدف العلاقات  :التحسين المستمر في أداء الأفراد والجماعات

ام ب الاهتمدف يجـق هذا الهـلكي يتحقو ،التحسين المستمر في أداء الأفراد والجماعات

 يي تلك التـالمؤثرة ه الإنسانيةفالعلاقات  ،الإداري وبانجاز واجباته الهامة بعمليات

 .تشجع وتساعد على تنمية شخصية الفرد مع الوقت

 ة باستخدام نظري أفضلبشكل  الإنسانيةيمكن فهم العلاقات  :قائمة على مفهوم النظم

كي يعمل بنجاح مع الناس آمر قد  الإنسانيحاجة الإداري لفهم السلوك  لأن النظم

غير إن تعقد التنظيمات والظواهر الأخرى جعل نظريات  ،من وقت مضى اتضح

اعده سها تلأن، ونظرية النظم نافعة للإداري ،وقتلا تعني بها ببعض ال السلوك العلمية
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                                                                      .الظواهر المعقدةمن  على تفهم الكثير

 (22ص،0225 سلطان،)

 :الإنسانية العلاقات تحقيق في تسهم التي العوامل -5

  لإ      ه  ك         ن       ل        ه                   ح          ت 

           ن ث    ن        هذه       ل         ى    ث            لأ       ح  ه   ـ ى 

        ن     ل    ث        ج             ى  لأ  ء،            ح    لأه  ف  ك  ء    

      . 

 مجل في الإنسانية تحقيق العلاقات في تسهم التي العوامل إلى أحمد أشار حيث

 :التالي النحو لىع التربوي

ل الأفراد المدخ يعمل لماذا أو العمل إلى الدافعية تعتبر :العمل إلى الدافعية معرفة .1

 .الإنسانية العلاقات في الأهم الرئيسي

 ويقصد الجماعة، تـبدينامي معرفة الإنسانية العلاقات تتطلب: الجماعةت دينامي معرفة .2

 السلوكي والاجتماعي بين والتفاعل تحكمها التي والعلاقات وتركيبها الجماعة بناء بها

 في الاعتبار إذا أردنا أن نوفر ظروفا نضعها أن يجب التي الهامة المبادئ ومن أفرادها

 :بطريقة بناءة ما يلي وتفاعلها الجماعة لتماسك مناسبة

 وتفاعلها وتوجيهها الجماعة تماسك في كبرى أهمية للاتصال :الفعال الاتصال فيروت  .3

 .بالعمل المتصلة والمعارف والبيانات المعلومات بنقل يتعلق هلأن

 حاجاتهم إلى تحقيق  إشباع على الأفراد تساعد سلوكية نفسية عملية وهي : المشاركة

 الذات

 .الاجتماعي والتقدير

 الفرد واحترام  كرامة احترام ويعني، للمشاركة عمليًا مظهرًا التشاور يعتبر : التشاور

 .الفعالة المشاركة على وتشجيعه رأيه في بالثقة وإشعاره هتقدر
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  ينجم الإنسانيةالعلاقات  مشكلات نــم رًاـكثي إن :والاجتماعية النفسية بالنواحي الاهتمام 

 .مـجال عملهمفي حياتهم أو  الأفراد يواجهها التي والاجتماعية النفسية المشكلات عن

 الجماعة ويوجه نيـب يسيطر الذي العام الجو المعنوية بالروح يقصد :المعنوية الروح  .4

 .السائدة الإنسانية العلاقات نوع علىأضح و دليل أنها كما  .سلوكها

 :يلي ما المعنوية الروح مستوى على بها يستدل التي المظاهر أهم ومن

 الروح المعنوية ارتفاعـا مستوى على موضوعيًا مؤشرًا يعتبر :الإنتاجو الأداء مستوى 

 .هبوطًا أو

  إيجابيًا لمستـوى  ظهرًاـم عملهم يف العاملين استمرار برــيعت :العاملين مرارـاست مدى

را ــمل مظهــالع مأو تركه العـاملين انتقال كثرة بينما، الجماعة وتماسك المعنوية الروح

 .المعنوية الروح انخفاض على لاـيودل يًاـسلب

  أو انقطاعـهم عن العاملين غياب كثرة إن العمل عن انقطاعهم أو نـالعاملي غياب مدى 

ر ـالعاملين عـــن العمــل ويشي رضا دمــع ىــعل حًاــواض ودليلا مرضية ظاهرة العمل

 .للجماعة المعنوية الروح في فجوة وجود إلى

 كثرة النزاع أو  إن: بينهم فيمــا خلاف أو نزاع أو شقاق من الأفراد يسود مالا  مدى

الإدارة ودليل علـى هبوط الروح  وفشل سوء على دليل الأفراد بين الخلاف الشقـاق أو

 .المعنويـة

  دم الرضا أو ع التذمر حالة عن والتظلمات الشكاوى تعبر: والتظلمات الشكاوى مدى

 .على هبوط الروح المعنوية واضح دليل وهي المنظمة نحو الفرد عنها يعبرالتي 

 لها اارتبـاطًا وثيقا لم بالحوافزة التربويالإدارة  في الإنسانية العلاقات ترتبط: الحوافز  .5

 :إلى الحوافز وتقسم العمل في الأداء مستوى رفع في أهمية من

 .والتحبيب الترغيب أساس على تقوم التي :إيجابية حوافز •

 .والترهيب التخويف أساس على تقوم التي :سلبية حوافز •
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إشبـــاع  طريق عن وحوافز النفسية، الحاجات إشباع طريق عن حوافز وهناك

 ).                            المادية أو الاقتصادية والحوافز الحاجـات الاجتماعية،

 (011 -013ص،2112أحمد،

 الإنسانية فقد حدد الوسائل والأساليب التي تسهم في تحقيق العلاقات السلطان أما

 :تيالآ على

  .اتالتصرف جميع في السامية الأخلاقية والقيم المبادئ إتباع -

 .به والثقة الجماعة أفراد من فرد كل بقيمة القوي الإيمان -

مختلـف  يف الوجــدانية والمشاركة التعليمية المؤسسة أفراد بين المتبادل لاحترام -

 .والظروف المواقف

 .ظروفهــم وتقديـر وشـــعورهم ورغبـاتهم آرائهم واحترام العاملين بمشكلات الاهتمام -

وذلك بتوفير  للعاملين، والنفسية والاجتماعية الفسيولوجية الحاجات إشباع على العمل -

 .والاستقرار بالأمن والشعور والطمأنينة المناسب الأجر

 .غوطـوالض والتخويف التهديد وتجنب وانسجامها الجماعة تماسك على الحرص -

مع  السلطة وتفويض الاختصاصات وتوزيع العاملين بين الجهود تنسيق على العمل -

 .عمله وحدود باختصاصه لفرد تبصيرك

 إيمانن ـع عملهم دواؤي حتى العمل خطة رسم في العاملين وإشراك القيادة بمبدأ الأخذ -

 .فيه لإخلاصاو العمل حب إلى يدعوهم ذلك لأن واقتناع

 المعنوية بين الروح لرفع المناسب الجو وتوفير العادلة، الطيبة المعاملة في المساواة -

 .العاملين

 .والإبــداع والابتكار للإجادة الفرصة وإتاحة الجماعة أفراد من المجدين تقدير -

 .تقاملانواالتشفي  أو للشعور إيذاء دون الحسنة والموعظة بالحكمة الأخطاء تصحيح -

 .فيه الإنتاج ويستطيع هيناسب الذي المكان في عامل كل ووضع الفردية الفروق مراعاة -



31 

مع  العصبية المواقف واجهةم في ورـالته دمــوع النفس بطــوض الإنفعالي زامـــالالت -

عكسيًا على  يؤثر لا حتى القرار اتخاذ في والحكمة التصرف وحسن الالتزام بالصبر

  .لـير العمـس

 (050- 045ص،0220 ،السلطان)  

 :في الإدارة المدرسية الإنسانيةالعلاقات  -6

       ت   ح ض     حت              ــ     ع   لإ      إن       ت 

ع هذه       ـ ت     ه ،     ت           ت  لإ       ل ه   ـ    حـ      لأ  س  لأ ل  

  ت                 غ  ه     ؤ   ت                   ذ ك، ح ث  ن   ه    لإ         ؤ 

              ح ك    ،   ح          س  ــن ح ث   ح  ،   ن ح      ه    لإ  لأ 

     ن   ذ ك     ت  لأ             ل    ه ،  ك ن لا ـ   ـن  ضع      ج      ل 

          هذ           ه           ك     ن  لإ     ن            ه  ن   ك ت    ــ   

 ى      هــذه     ك ت    ل    لإ              ذ ك  لاه           ــج      ــ ت 

 .     ف ح  ه 

القيادة الإدارية التي يتطلبها نجاح عمل المدرسة عن تلك التي يتطلبها  فلا تختلف

ا ـي يمارسهــالت الإنسانيةمد النجاح فيها على نوع العلاقات ــإذ يعت، ملـعمصنع أو ـنجاح م

ة ــة عظيمــدرة وحساسيـالمقم ـولا شك أن بعض الأشخاص يولدون ولديه ،ر المدرسةـــمدي

ين ولا ـكما أن بعض المديرين يجهلون أهمية التعامل الطيب مع الموظف، الإنسانيةات ـللعلاق

ذا ـــوه.كــا لذلـدا صادقـيعرفون أن في إمكانهم تحسين قدراتهم في هذه الناحية إذا بذلوا جه

د ــة قـأو مذاهب فكرية أو تربوير المدرسة في إدارته أن لا ينحاز إلى آراء ــي أن مديــيعن

ه بالمرونة دون ـي أن تتصف إدارتـــبل ينبغ ،رـل التربوي لسبب أو لآخــى العمــتسيء إل

ن ـية دون غرور وهذه مــت وبالتقدمــة دون تزمــراق وبالجديــد دون إغـوبالتحدي ،إفراط

تتمكن من تأدية مهمتها بكفاءة  ة حتىـي الإدارة المدرسيــر فــي أن تتوفــالمعايير التي ينبغ

 .ونجاح

 (023، ص0221إبراهيم المحبس، ) 
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       ت   ح ض  ه                لإ                  ى            ت 

            لا         ن    ب  لإ    ت  ـ     ؤ ـ  ت            حـ       ه ،   لإ     

ذ  ه    لإ        لإ       ه          لإ        ـ     ح هذ                         ت 

 .                              ه   ظ           ل إ  ه      س                ه   ط    

 (235ص،0221ضح  ن،)

 :في الإدارة المدرسية كالأتي الإنسانيةوتعرف العلاقات 

ر المدرسة لإدارة ـذي يستخدمه مديـالأسلوب ال" بأنهعبد غني عبود  حيث عرفها

ه لإشباع حاجاتهم النفسية ـــمدرسته معتمدا على كل ما يحفز المعلمين والعاملين مع

  ".هــالمدرسة وأهداف العاملين معوازن بين أهداف توالاجتماعية مع تحقيق ال

 (02ص،0222عبد غني عبود،)

عملية تنشيط واقع الأفراد في موقف معين مع تحقيق " بأنها حمدأعرفها كما  و

                     ."المرغوبةداف التعليمية ـالتوازن بين رضاهم النفسي وتحقيق الأه

 (26ص،2111،حمدأ)

الأسلوب الذي يسلكه مدير "في الإدارة المدرسية بأنها  الإنسانيةوتعرف العلاقات 

لكي يحقق أهداف مؤسسته مع مراعاة تحقيق أهداف  ،المؤسسة في تعامله مع من حوله

 ". كبرأملوا بفاعلية ـيعي العاملين وتوفير حاجاتهم الاقتصادية والاجتماعية والنفسية لك

 (013، ص 0212، موسى)

 :في الإدارة المدرسية الإنسانيةأهمية العلاقات  -6-1

وأبعاد هذه العلاقات ومعرفة أهدافها  الإنسانيةالعلاقات  لعل من معرفتنا لمفهوم

أهمية هذه العلاقات في مجال التربوي حيث تعتبر أحد عوامل  وأسسها نستطيع إدراك مدى

في عمل من سان نلإى أن تفوق اوالذي أكد عل حنورهالعمل كما ذكرها  النجاح والتفوق في

 ،ل الذي يعمل فيها علاقاته المختلفة وجو العمهبعوامل ثلاثة وذكر من الأعمال يرتبط

 نمو الفرد تربوياً  ىلها أثر فعال في حياة الفرد والجماعة وفي التأثير عل الإنسانية والعلاقات
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 اجةوقد يكون مجال التعليم هو أكثر المجالات ح ،ومهنياً في أي مجال من مجالات الحياة

أثر  التي تسود أفراد المجتمع التربوي لها الإنسانيةلهذه العلاقات حيث أن هذه العلاقات 

أعمق  وكذلك المديرين والمشرفين والتلاميذ وبالتالـــي لها أثر ،بالغ في نفوس المعلمين

 اتــأهمية العلاق( Difaiz0221ديفيز)ح  وأشمل في تشكيل الأجيال الصاعدة وقد أوض

 .من خلال تحليل لأبعاد مفهومها الإنسانية

يستطيع  ةن مدير المدرسة الذي يتمتع بمهارة إنسانية عاليأمحمود طافش ويؤكد 

ويشعر بالثقة التي  ،ويدرك اتجاهاته وفرضياته الإدارية، تهأن يعرف مواطن ضعفه آو قو

أو أحداث التغيير في النظام وفي الأفراد الذين يعملون  ،تمكنه من دراسة الأفكار الجديدة

لديه المهارة في فهم السلوك اللفظي والعملي للآخرين لتقبله وجهات  لأن معه في المؤسسة

وهو يعرف أن كل ما يقوم به من عمل له  ،رائهلآو أالنظر والآراء المغايرة لوجهات نظره 

بهذا المفهوم جزءا  الإنسانيةسة فتصبح المهارة إثارة على الأفراد العاملين معه في المؤس

 .من كيانه

 (01، ص2114محمود طافش، )

 

 

 :مية العلاقات الإنسانية تتمثل فيإلى أن أه عليويشير 

عبر التنظيــم  ،و مستقلاأكونها ترتكز على الاهتمام بالفرد وعلاقاته سواء في مجموعة  -

روحه المعنوية وتحقيق الرضا و غير الرسمي لدفعه إلى العمل ورفع أالرسمي 

أثناء  الإنسانيفبذلك تهتم بدوران السلوك  ،سجام والتوافق لتحقيق أهداف المنظمةنلاوا

 .الإنسانيةالعمل والاستفادة من نتائجه في تحقيق العلاقات 

 .لعمل أولااو جية تبدأ بالتعرف على طبيعة العلاقات في الإنتاجإن كفاية الإدارة وجودة  -

يؤدي إلى استياء العاملين واضطراب العمل وعدم  الإنسانيةأي قصور في العلاقات  -

 .الإنتاجتحقيق العدالة وبالتالي نقص 
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خر إذا حللت بدقة د الجو الإداري أو تظهر من وقت لآكثير من المشكلات التي تسو -

 .الإنسانيةتكون النتيجة بسبب الخروج على أصول العلاقات 

القرار  عم في صنـــومشاركته ،تؤدي إلى إحساس العاملين بقيمهم نيةالإنساإن العلاقات  -

 ةالعمالية ومقاومومساعدتهم في حل مشاكلهم واختفاء الشائعات وانخفاض المنازعات 

 علي)        .                                                                 قل للتغييرأ

 (34ص ،0222،

 :تتمثل فيما يلي الإنسانيةالعلاقات إن أهمية  بدر سيدويذكر 

الإنسانية في الروح المعنوية تؤثر العلاقات  :رفع الروح المعنوية لجميع العاملين -

ترتفع الروح  الإنسانيةفراد وترتبط بها ارتباطا وثيقا ونتيجة لاستقرار العلاقات للأ

وتنهار الروح المعنوية  ،المعنوية لدى العاملين وذلك عن طريق إشباع حاجات العاملين

مما ينعكس أثره على تمكن  ،لدى العاملين تماما فيما لو أهملت الإدارة واجبها في ذلك

 .المدرسة من تحقيق أهدافها وبقصور أدائها لمهامها على الوجه المطلوب

عندما تكون العدالة أساس : ن والاستقرار في نفوس العاملينإشاعة روح الاطمئنا -

ويركز عليها القائد في عمله عندما يشبع القائد حاجة أفراده بالشعور بالعدالة والحرية 

بلا شك أن  ،في إبداء الرأي وأيضا في الدفاع عن النفس في المواقف التي تتطلب ذلك

وإشاعة روح الاطمئنان بينهم مما يدفعهم هذا سيؤدي إلى نتائج طيبة في نفوس العاملين 

 .إلى تأدية عملهم على الوجه الأكمل

فتعاون الأفراد وتنمية روح المحبة بينهم فــي العمل  :أداء العمل بروح الفريق الواحد -

 ىالواحد تدفعهم للعمل كاسرة واحدة يحرص كل فرد فيها على معاونة الأخر وتلك أقص

 .درجات النجاح في العمل

الدور الفعال في هذا  الإنسانيةلعلاقات لإن  :ء روح التنافس الشريف في العملإذكا -

الذي سوف  ،المجال وذلك بجعل التنافس شريفا بإتباع أسلوب التحفيز المادي والمعنوي

وربط ذلك من خلال العمل الجاد مما يدفع  ،روح التنافس بين العاملين في العمل ييذك

العاملين لبذل أقصى جهد للحصول على التقدير اللازم مما يعود على المدرسة بالفائدة 

 .نحوا لسعى قدما للأمام
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الجيدة  الإنسانيةفي ظل العلاقات  :العاملين اختفاء صور السلوك الشاذ والمرضي لدى -

الذي يصدر عن بعـض العاملين والمتمثل        والفعالة تقل صور السلوك الشاذ والمريض

بمعنى انه كلما سادت  ،طواء وكثرة الغياب والتقاعس في أداء الواجبنلافي العدوانية وا

كلما أدى ذلك إلى الإقلال من الشعور بالإحباط لدى العاملين  الإنسانيةالمدرسة علاقات 

و شاذ يصدر من العاملين أ يحيث إن هذا الشعور هو السبب الرئيسي لكل سلوك مرض

تتمثل في أنها تعمل على تعزيز العلاقات الايجابية  الإنسانيةإن أهمية العلاقات كما 

وتقويــة الثقة المتبادلة وإشباع حاجات  ،ق التعاونـة والمحبـة وتحقيـــوإشاعة جو الألف

لولاء المحفز لين بما يحقق امروح المعنوية للعاـع الـالأفراد النفسية والاجتماعية ورف

 .يةالإنتاجلزيادة 

 (22 ،ص0211بدر سيد، )

تعتمد العملية التربوية في تحقيق أهدافها  عبد الله قرني وفي هذا الصدد يقول

والركيزة الأساسية في  ،باعتباره محور العملية التربوية ،اعتمادا كبيرا على المعلم

ية  في ـالنهوض بمستوى التعليم وتحسينه والعنصر الفعال الذي يتوقف عليه نجاح الترب

حيث أن الأداء الجيد للمعلم يعتبر  ،ا في بناء المجتمع وتطويرههبلوغ غاياتها وتحقيق دور

من أهم المتطلبات الأساسية التي تنشدها المؤسسات التعليمية على اختلاف مستوياتها 

وتوفير السبل المعنية  ،أداءورفع مستوى  ،لذا فان الاهتمام بالمعلم ،لنجاح العملية التربوية

                                                                               .التي تكفل نجاحه في عمله أمر بالغ الأهمية

 (2ص ،0221القرني،)

بل لا  النظرية، بين المدير والمعلمين لا تقتصر على المجالات الإنسانيةوالعلاقات 

بـد أن تخرج إلى حيز التطبيق في العمل المدرسي وهي تبدو في النواحي العديدة والتي 

 :النحو الأتي على الحقيلأوجزها 

بالتوصل إلى اتفاق على  سجاملانايتحقق  ،مع المعلمين سجاملانواتحقيق التعاون  -

المعايير العامة للتقويم حتى لا يقع المعلم في حيرة من اختلاف معايير التقويم بين المدير 

 .المعلمو
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امج الإسهام في ترشيح المعلمين لبرامج التدريب ورفع معنوياتهم حتى يقبلوا على بر -

 .التحسين

 .في التعامل معه الآخرينرعاية المعلم الجديد وإشعاره بأهميته وبحاجة إليه وبرغبة  -

وبقابلية كل منهم للنمو  ،على مدير المدرسة الاهتمام بالتفاعلات والعلاقات للمعلمين -

 .والتحسين

 : يتطلب النمو المستمر للمعلمين جهدا إنسانيا من المدير في الجانبين التاليين -

 السعي نحو رفع معنويات المعلمين. 

 0222،الحقيل).                                               خلق فرص النمو المهني لهم، 

 (50ص

نه ينبغي أن تستند العلاقـــة بين المديرين والمعلمين على أ مصطفىوكذلك يضيف 

وتحرص على تطوير إمكانياته وتقدير مكانته واحترامه ودفعه  ،الجانب السيكولوجي للمعلم

وفي التفاعل مع أفراده  وتمكنه مــن تفهم مكونات مجتمعه ومقتضياته نحو الإبداع والابتكار

 .جل تحديث البيئة المحلية ودفع التطوير فيها إلى الأمامأمن  ،وجماعاته

راعاة الفروق الفردية بين وفي الوقت نفسه ينبغي أن تستند هذه العلاقة على م

بما يساعدهم على تطوير أنفسهم وتطوير  ،وإعطائهم قدرا من الحرية الموجهةالمعلمين 

وفير الثقة بين ويعد ت ،والارتفاع بمعنوياتهم وبمستوى العملية التعليمية ككل أدائهممستوى 

لمعلم وقد اتخذ موقف فحينما لا تتوافر هذه الثقة بينهما نجد ا ،المدير والمعلم أمرا ضروريا

      .اع عن نفسه وعن مركزه أكثر من اهتمامه بالتعرف على الطرق الفعالة لأداء العملـالدف

 (022ص ،2112،مصطفى)

ونظرا لأهمية العلاقة الجيدة بين المعلم والمدير فانه يجب على مدير المدرسة 

إسهاما فعالا في بناء باعتباره حلقة الوصل بين أطراف المجتمع المدرسي أن يسهم 

ن أو ،وان يشبع روح الألفة والمحبة بينهم ،الطيبة بينه وبين المعلمين ات الإنسانيةـالعلاق

ق التوافق بين حاجات المعلمين ورغباتهم وأهدافهم وبين تحقيق أهداف يى تحقل عليعم

 .المدرسة
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 :في الإدارة المدرسية الإنسانيةأهداف العلاقات  -6-2

أنها تسعى إلى تهيئة جو عمل العديد من الأهداف من أهمها  الإنسانيةللعلاقات 

ن العلاقات أب للفرد العامل ليتمكن من تحقيق النتائج الايجابية في مجال العمل وذلك مناس

سان نلإفا. واهم من عناصر الإنتاج المادية ىسمأتنظر إلى الفرد باعتباره عنصر  الإنسانية

ولما كانت  ،وأحاسيسه واحتياجاته المختلفة التي ينبغي إشباعهاكائن حي له مشاعره 

 ،التي تسود أفراد المجتمع التربوي لها أثارها في نفوس المعلمين الإنسانيةالعـلاقات 

لذا لزم تحقيقها  ،وأثارها العميقة في تشكيل الأجيال الصاعدة أصحاب المستقبل ورجاله

ذلك فان العناصر التي ندفع بها لصناعة المستقبل وما لم نحقق . داخل المؤسسات التربوية

 .سوف تكون نتاجا ضعيفا لسوء المناخ التعليمي في مدارسنا

من أهداف في المجال التربوي  الإنسانيةوفره العلاقات أهم ما ت الحقيلوقد لخص 

 :فيما يلي

 رفع الروح المعنوية بين أفراد الجماعة المدرسية. 

  الجماعة وتبصيرهم بمشاكل المدرسة والعمل جماعيا علـــــى حلهارفع الوعي بين أفراد. 

 تنمية الصلات الودية والتعاون الوثيق والثقة المتبادلة بين أفراد الجماعة. 

  يةالإنتاجزيادة الكفاءة. 

 تحسين ظروف العمل المادية والمعنوية بالمدرسة. 

  المدرسةالعمل على إيجاد الجو النفسي والاجتماعي المناسب داخل. 

  ارتفاع سمعة المدرسة في المجتمع الخارجي وظهورها بمظهر مشرف في الداخل

 .والخارج

 توافق بين الحرية والنظام ىحل مشكلات أعضاء المؤسسة التربوية والوصول إل. 

 :فيما يلي الإنسانيةأهدافا أخرى إلى العلاقات  والجريتلي لطخيساوأضاف 

  التركيز على الجوانب المادية في الأداءأنها تركز على الأفراد أكثر من. 

  الإنسانيةإثارة دوافع الأفراد هو العامل الأساسي في العلاقات. 



38 

  والتنظيم في جو يسوده التفاهم الإنتاجإلى  الإنسانيةتهدف العلاقات. 

  من خلال التعاون والتفاهم إلى إشباع الحاجات وتحقيق  الإنسانيةتسعى العلاقات

، الحقيل)            .                                                       ةالأهداف التنظيمي

 (026ص،0222

تسـعى لتحقيــــق  الإنسانيةإن العلاقات  سامة مصطفى أومن جهة أخرى يذكر 

وحثهم على التعاون  ،العمل على حفز الأفراد لتحقيق أعلى كفاءة في الأداءوالأهداف 

والعمل ، هداف المشتركة بينهم وبين المنظمة التي يعملون فيهاالمثمر والبناء لتحقيق الأ

       .       لى مساعدة الأفراد على إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعيةـع

 (10ص ،0226أسامة مصطفى، )

تسعى لتحقيق عدة أهداف  الإنسانيةإلى أن العلاقات  أحمد عبد اللطيف ويذهب

أبرزها تحقيق درجة عالية من التفاهم والوضوح بين الإدارة والعاملين وخاصة فيمــا يتعلق 

وتنمية المسؤولية المتبادلة بين المنظمة والعاملين لتحقيق نتــائج  ،بالأهداف وأساليب العمل

والعمل على رفع مستوى  ،ا بينهماايجابية تمكن من التقليل من حجم التعارضات التي قد تنش

ية من خلال تنمية التعاون الاختياري بين العاملين مما يؤدي إلى رفع الروح الإنتاجالكفاءة 

والتنبؤ بالحاجات الخاصة بالعاملين والسعي لتلبيتها من خلال المنظمة  ،المعنوية للأفراد

ام كافة الوسائل التي تمكن واستخد ،والوقوف على المشكلات الخاصة بهم والعمل على حلها

.                                                                 من التعرف على اكتشاف هذه المشكلات

 (22ص ،2114أحمد اللطيف،)

 :أهدافا ثلاثة هي الإنسانيةإن للعلاقات  صلاح معوضوقد ذكر 

وبين العاملين وأنفسهم ، ناحيةتحقيق التعاون والمشاركة بين العاملين والإدارة من 

وإشباع حاجات الأفراد  ،وحفز الأفراد على العمل وتحقيق أهداف المنظمة ،من ناحية أخرى

 .ا والتكيفوالوصول بهم إلى أفضل حالات الرضالاقتصادية والنفسية والاجتماعية 

 (021 ،ص2113معوض، ) 
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ي الإدارة الإنسانية فإلى أن أهداف العلاقات  أحمد مصطفى ،بينما أشار الزبون

 :المدرسية هي

 ون يشارك ،عن طريق إشعارهم بأنهم أعضاء في الجماعة ،الشعور بانتماء إلى المدرسة

 .وفي صنع ما يتخذه المدير من قرارات ،في عملها وفي تحمل مسؤولياتها

 ت أو ابعض المسؤولي وذلك إذا منح المدير الأفراد العاملين معه ،التعبير عن الذات

 .أشركهم في القيام ببعض الأعمال ذات الأهمية الخاصة

 ن على المدير إف ،وذلك حين يتحمل الفرد المسؤولية في عمله وما ينجزه،النجاح والتقدير

 .ويبدي تقديره لهذا النجاح ،ره بنجاحه في انجاز ما أوكل إليهأن يشع

 وجعل  ،وهما نتيجة حتمية للبقاء والاستمرارية في المدرسة ،الأمن والطمأنينة

مستمرا في عطائه وإنتاجه مما يؤدي إلى  ،المـــوظف أو الفرد مطمئنا في البقاء بعمله

أحمد )                                                               .تحسين أدائه في العمل

 (221 ،ص0212مصطفى،

 الإنسانيةإن كل الباحثين اجمعوا على أن الأهداف الرئيسة للعلاقات  ةرى الباحثتو 

 :تتـمثل فيما يلي

 تحفيز الأفراد والجماعات على تحسين مستوى الأداء الفردي والجماعي. 

 تمكين الأفراد من إشباع حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية. 

  المدرسةزيادة التعاون بين مختلف المستويات العاملة داخل. 

  تحقيق أهداف جميع الفئات والجماعات العاملة بالمدرسة من خلال الجهد الجماعي

 .المثمر والمخطط

 تبصير العاملين والطلاب بحقوقهم وواجباتهم داخل المدرسة . 

 :بين المدير والمعلمين الإنسانيةالأسباب التي تؤثر سلبا على العلاقات  -6-3

من الأمور الهامة التي يجب أن يأخذها القادة التربيون داخل المدرسة في الاعتبار 

العمل على إزالة وتذليل كل العقبات والمعوقات التي تقف عقبة في تحقيق جو مناسب للعمل 
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والواقع أن هذه العقبات والمعوقات عبارة عن أخطاء ومزالق يقع فيهـا  ،داخل المدرسة

والتي ربما تلحق ضررا شديدا بالعمل وجماعته بتأثيرها الســلبي  بعض مديري المدارس

في المدرسة  الإنسانيةعلى سلوك المعلمين وعلى روحهم المعنوية وعلى جو العلاقات 

 .ككل

  (PICARD  D, 1995 ,p 89 ) 

استعراض لمجموعة من المعوقات والأسباب التي تحول دون ممارسة  وفيما يلي

 :الجيدة والفاعلة داخل المدرسة الإنسانيةمدير المدرسة للعلاقات 

 ضعف الاتصال بين المدير والمعلمين. 

 و أمام الطلابأ ،لوم المعلمين أمام زملائهم. 

 المعلمين لمدير المدرسة على حساب زملائهم عضتقرب ب. 

 بهمذارات للمعلمين وعقانلإه اكثرة توجي. 

 المحاباة والاستماع لبعض المعلمين كعقاب لهم. 

 عدم بث روح التعاون بين المعلمين. 

 مجاملة بعض المعلمين دون البعض الآخر. 

 عدم اشتراك المعلمين في شؤون المدرسة. 

 والاحتفاظ بها من اجل إشاعتها ،تصيد أخطاء المعلمين. 

  ومسؤوليات وسلطات المعلمين ،درايته بمسؤولياته وسلطاته عدمقلة وعي المدير. 

 ضعف قدرات المدير على حل مشكلات العمل والمشكلات الشخصية للمعلمين. 

 عدم تقدير ظروف العاملين بالمدرسة في أحيان كثيرة. 

  ومن ثم عدم تحقيق أهداف  ،فقدان التعاون مع العاملين إلىالمعاملة السيئة تؤدي

 .المدرسة

 إلى مجاملات  الإنسانيةقد تحول العلاقات  الإنسانيةالغة في دبلوماسية العلاقات المب

 .شخصية
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 تطبيق قوانين ولوائح غير : وجود بعض القيود التي تعتبر معوقا لتفعيل العلاقات مثل

 .مرنة

  زيادة حجم العمل المكتبي لدى مدير المدرسة وعدم وجود وقت كاف لممارسة

 Norbert))                                                        .الإنسانيةالعــــلاقات 

Sillamy, 1991 ,p 135 

 

 :الإنسانيةدور مدير المدرسة في تنمية العلاقات  -6-4

ـه ة يعد من المسؤوليات الأساسية لإن دور المدير في تحقيق مناخ إنساني بالمدرس

ان ار المعلمين والعاملين معه بالأمحيث يعمل على تحسين العمل وإشع ،ي عملهــف

ويساعدهم في حل مشكلاتهم وحفزهم إلى بذل قصارى جهدهم في أداء ،والاحترام والتقدير

وحيث إن مديري المدارس هم الذين  ،رسالتهم التربوية مما يدفع الروح المعنوية لديهم

اطهم في ميدان ن نشــع المعلمين والعاملين لذا يجب أن يطوروا ويزيدوا مـيتفاعلون م

وهذا يدعونا إلى التفكير الجدي إلى تحسين . للأعمال المدرسة المتنوعة الإنسانيةالعلاقات 

 .                هذه العلاقات وتنميتها وخلق جو من الثقة والاهتمام المتبادل والتعاون الفعال في الإدارة

 (3ص،0211بدر الربضي، ) 

جو مرضي في المدرسة لكونه من أهم  إن من أهم وظائف مدير المدرسة خلق

فبعض المدارس يشعر العاملون فيها بالسعادة  ،الإنسانيةالعوامل المحددة لطبيعة العلاقات 

وبعضها الأخر يكرهها المدرسون ومرجع الفرق بين المدرستين ويعود في الغالب  والرضا

وإظهار روح الود  ،التدريسيةإلى الطريقة التي يعمل بها مدير المدرسة مع أعضاء الهيئة 

 .والاحترام لهم

 (022-022ص ،0211،مصطفى)  

وفيما يلي الأدوار التي يجب أن يمارسها القائد التربوي لكي ينمي العلاقات 

 :  المعتدلة المتوازنة في المدرسة الإنسانية
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 يجب على القائد التربوي خاصة مدير المدرسة أن يؤمن بقيمة كل معلم وطالب وإداري 

 .كل فرد قدرا من الإمكانات المتاحة التي يمكن تطويرهال لأن ،في المدرسة

 والمريح لمرؤوسيه بعيدا عن القلق والتوتر لكي يعملوا براحة  ئأن يوفر الجو الهاد

 .ويزداد أدائهم

 الثقة تزيد من التواصل والتعاون وزيادة الأداء أن يثق بنفسه وبمرؤوسيه لأن. 

  بود وصداقة واحترام وتقديرأن يتعامل مع مرؤوسيه. 

 أن يقبل كل فرد في المؤسسة مهما كانت خصائصه تطبيقا لمبدأ مراعاة الفروق الفردية. 

 أن يتودد إلى الزملاء والمرؤوسين ويصفي القلوب ويزيل الأحقاد. 

  التكافل الاجتماعي ومساعدة الزيارات بين المدير وزملائه ومرؤوسيه الخاصة

 .صدره لهموالأسرية وفتح قلبه و

  مشاركة المرؤوسين والزملاء والرؤساء وذوي العلاقات الوثيقة مع المؤسسة أو

أسامة )       .المدرسة في مناسبات والأفراح والمناسبات الاجتماعية المتنوعة

 (026- 024ص،0226مصطفى،

أن نجاح أي مؤسسة تربوية فاعلة يعتمد على قدرة أفردها على بناء جسر من 

الإنساني، ومن التواصل و التوافق والتعاون مع المرؤوسين من خلال تطبيق العلاقات 

ه إدارتها أخرى باختلاف توج روف أن الممارسات الإدارية تختلف من مدرسة إلىالمع

بروح الفريق الواحد وتطبق العمل الجماعي فتجد مدرسة تعمل أسلوبها في الإدارة،و

فيـما  الإنسانيةالمنظم، يؤدون أعمالهم بجدية وإتقان وكل هذا يتم تحت مظلة العلاقات 

باعد، يؤدي موظـفوها أعمالهم على مضض تحت ـور والتدارس بالنفض المتشعرك بع

يسودهم ضعف و ظمة والتعليمات الصارمة دون أن يشعروا بلذة العمل الجماعي لأنمظلة ا

 .الخوف من المجهولالثقة و

ر التعامل الحسن بين المدير والمعلمين من أهم عوامل نجاح المدرسة كمؤسسة ويعتب

ليست مجرد كلمات طيبة أو عبارات مجاملة أو ابتسامات  الإنسانيةالعلاقات ، وتربوية

لك إدراك عميق من تى يوزعها المدير على العاملين معه، أو نوايا طيبة، ولكنها بالإضافة إل
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واستثمار  هم ودوافعهم وحاجاتهم الإنسانيةجانب المدير لقدرات الأفراد ومناقشتهم وظروف

كل هذه الجوانب في حفزهم على العمل معا كمجموعة مترابطة متعاونة ت لتحقيق تسعى 

 .أهداف المدرسة في جو من التفاهم والتعاطف يشيع بينهم

 :الإنسانيةالعلاقات محاور أسس و -7

ر كبير في نفسيات ـثأود بين أفراد المجتمع المدرسي ـالتي تس الإنسانيةللعلاقات 

ة كلما ظهرت ـه كلما سادت علاقات إنسانية طيبة في المدرسلأن ،العاملين في المدرسة

 .ل النتائج وتحققت الأهداف التربوية وتمكنت المدرسة من أداء رسالتهاضأف

 

في المجـال التربوي  الإنسانيةالأسس اللازمة لتحقيق العلاقات  بأن الحقيلوقد ذكر 

 :للتأكد عليها وهي ةها الباحثتوهي نفس الأسس السالفة الذكر ولكن تناول

 ن قرارات حرصا على كسب ثقةــمراعاة الصدق والأمانة في شرح كل ما يصدر م -

 .االعاملين ورضاهم حتى تنجح المدرسة في تأدية رسالته

وبالتالـي تماسك  ،على إيجاد تفاهم بين إدارة المدرسة وجميع العاملين بهاالعمل  -

 .الجمهور الداخلي وتدعيم الجماعة داخل المدرسة

التمسك بأهداف العمل وإتقان القول والعمل وإتباع المبادئ والقيم السامية في جميع  -

 .التصرفات

إخفاء الحقائق  لأن ،نح حرصا على كسب ثقة العامليإظهار الحقائق في صراحة ووضو -

 .يفقد الثقة بالمدرسة

إتباع مناهج البحث العلمي المبنية على المنطق والتحليل الموضوعي في حل أي   -

 .مشكلـة حتى يمكن الوصول إلى قرار سليم مبني على الوقائع

.          المساهمة في رفاهية المجتمع الداخلي بالمدرسة وتقويم أفراده -

 (012ص،0226،الحقيل)



44 

ى أسس علمية لوم عفي الإدارة تق الإنسانيةن العلاقات أمما سبق يمكن أن نستنتج 

وإنما هي علاقات ، فهي ليست علاقات عشوائية تسير وفقا للأهواء والاجتهادات سليمة

رج ـلا تخ ىحت ،الهادفةمنظمة بين الرئيس ومرؤوسيه تتم داخل إطار محدد من الأسس 

 .السامي الذي تسعى إلى تحقيقهذه العلاقات عن هدفها ـه

والأساليب  الوسائل مراعاة التربوي المدير على أن إلى ةالباحث خلصت سبق مما

 الإنسانيةات ــالعلاق نــم متينة جسورًا بناء في ليسهم المعلمين مع تعامله يـف فة الذكرالأن

كل العقبات  تتخطى باهرة نجاحات تحقيق إلى والتربوية التعليمية ةــبالعملي التي تدفع

 .والمعوقات

 

 

 

 :وهي الإنسانيةالمحاور التي تسهم في العلاقات على بعض  السلطان وقد اقتصر

" نجوى شاهين"بينما اقتصرت  ،التدين ،الألفة ،الصدق والأمانة ،المساواة ،التعاون

 ،العدل ،المشاركة، التعاون ،التشجيع ،التواضع: وهي الإنسانيةعلى سبعة محاور للعلاقات 

 ،السلطان) .                                                              القدوة الحسنة الوضوح

 (60ص،0225

سوف يتم اعتماد  الإنسانيةمن خلال هذا العرض المجمل لمحاور العلاقات 

من  بشيء وعليه سوف يتم مناقشة مفهومها ،السبعة لنجوى شاهين في هذه الدراسة المحاور

 :تيالآكالتفصيل 

وسيلة  وهي خير ،تعرف بأنها التحلي بمكارم الأخلاق قولا وعملا :القدوة الحسنة -

 .وتوثيق الصلات بهم والتأثير فيهم وذلك لمطابقة للقول والفعل الآخرينذب ـلج

 (22، ص2111 ،نجوى شاهين)  



45 

ثقة الناس  عندما يتحلى شخص بالأخلاق الفاضلة والآداب السامية يكون مدعاة إلى

فالقدوة الحسنة هي أساس لربط وتوثيق العلاقات  ،به واحترامهم له وربط العلاقة معه

رة من شخص إلى ـة في انتقال الخبـكما أنها وسيلة فعال ،بين الأفراد والمجتمعات الإنسانية

 .أخر

 (36ص، 0221، شلالذة) 

ن يطبق ما يدعو أو ،لذلك ينبغي على مدير المدرسة أن يكون قدوة حسنة للمعلمين

 .الآخرينن يطلبه من أإليه قبل 

 وضده الكبر والعجب، بأنه التذلل وخفض الجناح ولين الجانب: يعرف لغة  :التواضع. 

 (311ص ،2113 ،ابن منظور)  

لذلك ينبغي  ،ساننلإها ابوأكرم السجايا التي يتصف فالتواضع من أجمل الخصال 

التواضع  لأن ،على مدير المدرسة أن يتحلى بصفة التواضع ولين الجانب مع المعلمين

في يورث المحبة والقبول مما يخلق جوا من التفاهم والوئام ويساهم في تخطي العقبات 

 .العملية التربوية التعليمية

 وضده الغموض والحيرة  ،يعرف بأنه إعطاء الشيء حقه من الإيضاح والبيان :الوضوح 

 (31ص، 2110،نجوى شاهين)

وحول أهمية الوضوح في الإدارة المدرسية يشير المختصين إلى أن توضيح المدير 

للأهداف وتركيزه عليها يجعل الأمر واضحا أمام المعلم ويشعره بان هدف المدير المصلحة 

 كأن التعليمات ،يتقبل منه ويثق فيهداء مهمته وبالتالي أ العامة وتقديم المساعدة له لينجح في

ضد لغة مشتركة  اغير الواضحة والأعمال غير المحددة وغموض المعاني التي تقف عائق

الناس أعداء ما ": أجمل الحكمة القائلة افم ،ء الفهم وعدم الرضا عند المعلمينتؤدي إلى سو

 ." لواهج

 (41ص، 0223،لالذةش) 
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بالوضوح في تعامله واتصاله لإيصال رسالته لذلك لا بد للمدير من أن يتصف 

الوضوح يورث الثقة بين  لأن ،وان يبتعد عن الغموض ،ل دقة ووضوح إلى المعلمـــبك

 .المدير والمعلم ويحدد الأهداف ويساهم في تحقيقها بدقة

 و المجتمع يجذب إليه الفرد أيعرف بأنه شيء خارجي يوجد في محيط العمل  :التشجيع

 الإنسانيوبأنه مثيرات تحرك السلوك  ،ورغبة يشعر بها ،وسيلة الإشباعباره ــباعت

 .حيث يصبح الحصول على الحافز مهما بالنسبة للفرد، وتساعد على توجيه الأداء

 (312ص،0216محمود المساد،) 

التي تشبع الحاجات المادية والنفسية وتوجه  وهو أيضا عبارة عن إعطاء الحوافز

         .                                                            الهدفالسلوك نحو 

 (256،ص 0226،الشلالذة)

لذلك ينبغي لمدير المدرسة أن يثير الدافعية لدى المعلمين بالتشجيع والحوافز 

داف الإدارة التربوية في مناخ ــوإشباع الحاجات المادية والنفسية مما يؤدي إلى تحقيق أه

 .الايجابية الإنسانيةلعلاقات تحكمه ا

 على إشباع حاجاتهم إلى تحقيق الذات  الأفرادهو عملية نفسية سلوكية تساعد  :التعاون

ه دورا يسهم في توجيه ـن لأكما انه يجعل الفرد يحس بأهميته و يوالتقدير الاجتماع

المثالية  الإنسانيةوهذا النوع من التعاون يخلق جوا من العلاقات  ،القرار واتخاذالعمل 

نجوى )  .                                            التي تسودها المحبة والعطف والوفاء

 (42ص،2111، شاهين

ع التعاون والعمل بروح الفريق الواحد بين يلذلك ينبغي على مدير المدرسة أن يش

 .المثالية بين المعلمين الإنسانيةالمعلمين مما يوطد العلاقات 

 للوصول إلى أفضل الحلول لأي  الآخرينتعرف بأنها استطلاع لأراء  :المشاركة

، الشلالذة) .                                                                     مةــمشكلة قائ

 (22ص،0214
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ولمبدأ المشاركة أهمية بالغة في العملية التربوية فهي توجد الصفوف وتظهر 

 .فراد بالرأينلإوتربي الكوادر وهي تتقيد ورقابة ومتابعة في التنفيذ وحسانه من االكفاءات 

 (31ص ،0222،الحقيل)

خذ مدير المدرسة بمبدأ المشاركة في تعامله مع المعلمين يحقق احترام كرامة إن أ

وإشعاره بالثقة في رأيه وتشجيعه على المشاركة في التوصل إلى البدائل  المعلم وقدرته

التي تسودها الألفة والمحبة  الإنسانيةوالحلول لأي مشكلة مما يخلق جوا من العلاقات 

 .والرضا

 ولو لا  ،وضده الحور والظلم ،صاف وإعطاء كل ذي حق حقهلأنيعرف بأنه ا  :العدل

نجوى )      .                   العدل ما وضعت الموازين ولا شرعت الدواوين

 (45ص ،2110،شاهين

لعدل والمساواة بين أفراد المؤسسة اتسيد مبدأ  كما تجدر الإشارة إلى ضرورة

التعليمية  وان يعامل المدير جميع العاملين بالمدرسة معاملة تتسم بالمساواة والعدل بعيدة 

بمبدأ  اإيمان، ضوء قدرات الأفراد وإمكاناتهم ومواهبهم في التحيز والمحاباة وذلك عن

 .                                                             الفروق الفردية بين العاملين بالمدرسة

  (022ص،2112،الحقيل)

في تعامله مع ن يراع جوانب العدل والموضوعية ألذلك ينبغي على مدير المدرسة 

مما يشبع جوا من الارتياح النفسي والمساواة  ،المعلمين بعيدا عن التحيز والأمور الشخصية

 .ي الإدارة المدرسيةف الإنسانيةق العلاقات ـن أهداف تطبيـم المعلمين وهذابين 

ص إلى محاور ليمكن أن نخ الإنسانيةمن خلال العرض السابق لأسس العلاقات 

في  الإنسانيةق العلاقات ـم في تحقيــفقد حددت هذه المحاور التي تسه ،الإنسانيةالعلاقات 

حسن الظن  ،الكلام الحسن ،التواضع ،الضيق ،العدل ،المساواة: الإدارة المدرسية في الأتي

 ،القدوة الحسنة والدعوى إلى الصفاء ،النهي عن الغش ،الإصلاح ،المشاركة الرقابة الذاتية

إظهار  ،الحياء الاحترام ،طلاقة الوجه ،التعاون ،إفشاء السلاح ها الحجدليولقد أضاف علي
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 ةأالمكاف ،الرحمة التودد التعاون ،الحكمة ،الرفق ،للآخرين اتلإنصواطول الصمت  ،المحبة

 .الوفاء بالوعد والمشاركة ،المواساة ،والعفو والتسامح التواصل ولتزاول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل 

    حث    كل      ن   ل      ء    هذ      ل  ن إ   ج هذ   لأ          ضح 

ك ن ض        ك  ن            ح ل         ك      حث،    كن     ص  ه    

 :   ن هذ      ل         ط         ض
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  ن    ؤ                    ك ن           لا   كن  ن           ط       ح ح 

 . ن    ه   ح         ج    ث    لأنإ        حك   لأ         ن     ت

    ذ  ح            ن  ن    ج هذ      ه              ه         ن       ن    

              لإ      

  ه     ت   ط             ل لإ       ن   ه         ت          ،. 

  ك ب        ن   لإ       ن ه  ك    هل      ض       س لأه          ت   

        ذ  ح   ظ  ف     ل   كث    

  ى     ك                ن   ذ ن         ى           ه ت   لإ       ن       ت       

 .ذ        ن                  لأ ل،    ط       ى     ج    ح ث          ت    ه

     هذ      ل    هت     حث        ك        إ        لإ     إ ى  ن   ل 

  لإ                 ء         ت  ظ      ط     ذ   ه  ه        ت       ل       ت 

 ن     ف     ل        ،   ط    ط      أن     ح          ل إ ى    ء  ه     ل، 

  ك      حث لا    ن    ى   ى    س  ن         ت،        ف،       لأ     

     ط  ت         كذ ك،    ف  لا   ه   ذ            ل     ك ت  ن        ح    

 . ه ل   ه     ظ                ى   ه          حث  ن                       

 

 

 

 



 

 
 

 فصل الثالثال
 النفسية  الاتجاهات

 

       

                  ه  -1

2-                        

            ع               ه  -3

        ظ                  ه  -4

5-                         

6-                              

7-                              

   ض   ظ                ث ق                          -8

    

   غ                                    -9

01-                                           

             



 

 
 

 :تمهيد

يحتل موضوع الاتجاهات النفسية أهمية كبيرة خاصة بالنسبة لعلم النفس 

فهي تكون جزءا هاما من حياتنا لما تحدثه من تأثير على السلوك  والتربويالاجتماعي 

وفي هذا السياق يؤكد  ،الاجتماعي للفرد وتوجيهه في الكثير من مواقف الحياة الاجتماعية

الاتجاهات تمدنا بتنبؤات صادقة عن سلوك الفرد في تلك إن ": بقوله عبد اللطيفحمد أ

                      . "المواقف فضلا عن كونها من النواتج المهمة لعملية التنشئة الاجتماعية

 (45ص،2551،حمد وحيدأ)             

وللاتجاهات مكانة بارزة في التربية والتعليم فاتجاهات المعلمين نحو ممارسة 

والاتجاهات نحو ممارسة ، للعلاقات الإنسانية لها دور كبير في دفع عملية تعلمهممدراء 

 ،العلاقات الإنسانية تؤدي دور بارزا في الأداء المهني للمعلم وتؤثر على صحتهم النفسية

بيه مفهوم الاتجاه وما يتعلق  إلىه الدراسة الحالية وسيتم التطرق تناولوهذه الأخيرة ما ست

 .صر الفصلمختلف عنافي 

 :النفسي تعريف الاتجاه -1

العديد من الباحثين الاتجاه بتعريفات مختلفة ومن زوايا مختلفة قصد تـحديد  تناول

  .هيم النفسيةايحدث في بقية المف كماتعريفه وطبيعته فجاءت وجهات النظر متباينة 

نه على الرغم من الأهمية الكبيرة لمفهوم أ"( ,1691Roukitchروكيتش)ويرى

 ".الاتــجاه فان الاتفاق على ما نعنيه بدقة من هذا المفهوم هو اتفاق خادع

 (7،ص 1944عبد اللطيف خليفة وعبد المنعم شحاته، ) 

يعرف به جميع المشتغلين في هذا النفسي وعليه فانه لا يوجد تعريف واحد للاتجاه 

وفيها عرض ( ,1696Nelsoun نلسون)الميدان والدليل على ذلك القائمة التي نشرها 

قام كل  كما,مــــــن عشرين وجهة نظر مختلفة في تحديد طبيعة الاتجاه  أكثر

بمراجعة التعاريف المختلفة لمفهوم الاتجاه ( ,1696Stein-Green جرينوشتاين)من

تعريـف إجرائي للاتجاهات مختلفة عن بعضها البعض  555وتبين انه يوجد ما يقارب من 

                                                  .من معنى أكثرتم تعريـف الاتجاه ب دراسة 255من  75نه في أو

 (4المرجع السابق،ص)
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ل من استخدم مصطلح أوالفيلسوف الانكليزي هو من  هربرت سبنسرويبدو إن 

 .1464الصادرة عام " ولىالمبادئ الأ"الاتجاه وذلك في كتابه المسمى 

                                                 (43،ص2551اللطيف،أحمد عبد )

إما . ويعتبر مصطلح الاتجاه ترجمة لكلمة  بالانجليزية ويعني لغة قصد جهة معينة

ذلك سابقا نورد هنا عدة تعريفات فقد  إلىاشرنا  كما همن الناحية النفسية فقد تعددت تعار يف

السلب  أوالاتجاه هو استعداد للاستجابة سواء بالإيجاب ( ",1476Aykonايكن )عرف 

خالد ) ".                             شخاصالأ أوالنظم  أوالمواقف  أوللعديد من الأشياء 

 (11،ص2551الخزيم ،

نزوع للتصرف بطريقة ايجابيـة  أوالاتجاه بأنه ميل " محمد محمود الحيلةوعرف 

ن أوفي الواقع إن كل التربويين مقتنعين ب ،الأحداث أولأفكار ا أوسلبية نحو الأشخاص  أو

 ".اتجاهات المعلم هي بعد هام في العملية التعليمية ولها تأثير مباشر في سلوكنا

 (27، ص2553محمد الحيلة،)                                           

بأنه تركيب عقلي نفسي أحدثتـه " فؤاد البهي السيد وسعد عبد الرحمنيعرفه  كما

وهو تركيب يتميز بالثبات والاستقرار النسبـي ويوجه سـلوك ، الخبرة الحادة المتكررة

سعد عبد ، فؤاد البهي)        ". بعيدا عن عنصر من عناصر البيئة أوالأفراد قريبا من 

 (255،ص1999، الرحمن

هي فكرة مشبعة بالعاطفة تميل  الاتجاهات( "2555 عدس وزقطامي)ويعرف ايضا كل من 

موضوع معين وهي  أومجموعة  أوموقف  إلىتحريك النماذج المختلف من السلوك  إلى

المكون الفكـري والمكون الشعوري العاطفي والمكون : تعتمد على ثلاثة مكونات هي

 ".السلوكي

 (153،ص2553عدنان العضايلة،)                                         

الاتجاه بأنه الاستعداد العقلي العصبي الذي يتكون نتيجة " علي معسكريعرف  كما

 أوالقبول تجاه قضايا  أوالخبرات والتجارب التي يمر بها الفرد لاتخاذ مواقف بالرفض 

علي )                                                                ". أماكن أوأشـخاص 

 (129، ص2555معسكر،



52 

بأنه ميل الفرد للتعبير عن نفسه بصورة ايجــابية "حمد الدرديرأعبد المنعم ويعرفه 

سلبية تجاه موضوع جدلي معين متأثر في ذلك بخبرته الشخصية المستمدة من البيئة التي  أو

 عبد المنعم الدردير،)                                                              ".يعيش فيها

 (214، ص 2551

ضد بعض العوامل  أوالاتجاه بأنه نزعة نحو ( "Bogardus بوجاردس)عرف 

والواقع إن الاتجاه هو الذي يحدد استجابة  ،سلبية أوالبيئية تصبح هذه النزعة قيمة ايجـابية 

 . الاستجابة التي نلاحظه أوفالاتجـــاه يكمن وراء السلوك  الخارجيةالفرد لمثيرات البيئة 

 (144عبد الرحمن عيسوي،ص)                                                       

متغير كامنا  أووفي ضوء هذه التعاريف يتضح معنى الاتجاه من حيث كونه عاملا 

ر ثأتوسيطا يلعب دورا كبيرا في تحديد استجابة الفرد نحو المواقف الاجتماعية م أو

 .من خلال تفاعله الاجتماعييكتسبها الفرد  يبالخبرات الت

ت مفهوم تناولومن خلال استعراض مجمل التعاريف السابقة نلاحظ أنها 

المواضيع والأشخاص  إزاءالاتجاهات من جوانب مختلفة فمنها من ربطها بموقف الفرد 

وضوح  أكثرورغـم اختلاف هذه التعاريف إلا أنها تكمل بعضها البعض لتعطي صورة 

 :الآتيكن إن نلخص تعريفا للاتجاه على النحو ويم, لاتجاها لمعنى

الاتجاه هو استعداد مكتسب يمكن للفرد من الاستجابة التي تتخذ سلوكا معينا 

وملائمـــا لكل موضوع يتعرض له الفرد في حياته الاجتماعية ومن خلال معتقداته 

ومعارفه وخبراته التي تتكون نتيجة احتكاكه بالبيئة التي يعيش فيها من ذلك يحدد طريقة 

 .رفضه لهذا الموضوع أوءا على تقبله سلبـا بنا أواستجابته ايجابيا 

بالنسبة للدراسة الحالية الموضوع الذي يكون حوله المعلم اتجاها هو ممارسة 

المدراء للعلاقات الإنسانية وبالتالي فان الباحثة تعطي تعريفا للاتجاه نحو ممارسة المدراء 

 أوأفكار المعلم  الرفض بناء على أوبأنه شعور وجداني بالقبول "للعلاقات الإنسانية  

الاستعداد بالسلوك  إلىوالتي تؤدي به  ،معتقداته نحو ممارسة المــدراء للعلاقات الإنسانية

 .سلبية أوبطريقة ايجابية 

2-                       : 
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تحتل دراسة الاتجاهات مكانا بارزا في الكثير من الدراسات النفسية وفي كثير من 

المجالات التطبيقية وغريها من مختلف ميادين الحياة، ذلك أن جوهر العمل في هذه 

المجالات يتمثل في دعم الميسرة لتحقيق أهداف العمل فيها، وأضعاف الاتجاهات المعوقة 

نحو  أوالفرد نحو ذاته   لا   ه تلتغيير  محاولةمعانيه هو  بل أن العلاج النفسي في أحد

أن تراكم الاتجاهات في ذهن المرء وزيادة اعتماده عليها تحد  كمانحو عمله     أوين الآخر

من حريته في التصرف وتصبح أنماطا سلوكية روتينية متكررة، ويسهل التنبؤ بها، ومن 

و الاستقرار في أساليب التصرف أمرا ممكنا و  ناحية أخرى فهي تجعل الانتظام في السلوك

 .ميسرا للحياة الاجتماعية

يا في تفسير السلوك الحالي والتنبؤ أساسومن هنا كانت دراسة الاتجاهات عنصرا 

، 2555حامد زهران، )                              .بالسلوك المستقبلي للفرد و الجماعة أيضا

 (225ص

 :  النفسي وخصائص الاتجاه أنواع -9

 :التالية نواعالأ إلىتصنف الاتجاهات النفسية :النفسي الاتجاه أنواع -أ

يبدو الاتجاه القوي في موقف الفرد من هدف الاتجاه موقفاً حاداً لا رفق  :الاتجاه القوي -1

تحطيمه إنما يفعل ذلك لأن  يحاولفيه ولا هوادة،فالذي يرى المنكر فيغضب ويثور و

 .اتجاهاً قوياً حاداً يسيطر على نفسه

هذا النوع من الاتجاه يتمثل في الذي يقف من هدف الاتجاه موقفاً  :الاتجاه الضعيف  -2

يشعر بها  كماضعيفاً رخواً خانعاً مستسلماً، فهو يفعل ذلك لأنه لا يشعر بشدة الاتجاه 

 .الفرد في الاتجاه

 (.أي إيجابي)هو الاتجاه الذي ينحو بالفرد نحو شيء ما :الموجب الاتجاه  -3

 (.أي سلبي)هو الاتجاه الذي يجنح بالفرد بعيداً عن شيء آخر :السلبي الاتجاه  -4

هو الاتجاه الذي لا يجد الفرد حرجاً في إظهاره والتحدث عنه أمام  :الاتجاه العلني  -5

 .ينالآخر

ين ويحتفظ به في قراره الآخرالفرد إخفائه عن  يحاولهو الاتجاه الذي  :الاتجاه السري  -6

 .نفسه بل ينكره أحياناً حين يسأل عنه
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هو الاتجاه المشترك بين عدد كبير من الناس، فإعجاب الناس بالأبطال :الاتجاه الجماعي  -7

 .أتاه جماعي

هو الاتجاه الذي يميز فرداً عن آخر، فإعجاب الإنسان بصديق له اتجاه  :الاتجاه الفردي  -4

 .ردي

هو الاتجاه الذي ينصب على الكليات وقد دلت الأبحاث التجريبية على  :الاتجاه العام -9

وجود الاتجاهات العامة، فأثبتت أن الاتجاهات الحزبية السياسية تتسم بصفة العموم، 

 .شيوعاً واستقراراً من الاتجاه النوعي أكثرويلاحـظ أن الاتجاه العام هو 

ه الذي ينصب على النواحي الذاتية، وتسلك الاتجاهات هو الاتجا :الاتجاه النوعي -15

الاتجاهات العامة وبذلك تعتمد الاتجاهات  طارالنوعيــة مسلكاً يخضع في جوهره لإ

 .النوعية على العامة وتشتق دوافعها منها

 :وهنالك نوعان آخران من الاتجاهات هما

 أي يحكمها البناء المعرفي : اتجاهات معرفية 

  اتجاهات أخرى يحكمها الشعور 

موضوعية من تلك التي تقوم على  أكثروالاتجاهات المعرفية تقوم على معلومات 

  Brock Green, 2000)                      .بقضية ما  أوالمشاعر والأحاسيس المرتبطة بشي 

,p20 ) 

 :النفسي خصائص الاتجاه -ب

  ةالآتيمن خلال التعريفات السابقة يمكن أن نستخلص أهم خصائص الاتجاه في النقاط: 

 الاتجاه مكتسب ومتعلم من البيئة التي يعيش فيها الفرد وليس وراثيا. 

  نه توجد علاقة بين الفرد وموضوع الاتجاهأالاتجاه يبن. 

  ضد أورفض، مع  أوالاتجاه يتميز بخاصية التقويم قبول. 

  متعدد ويختلف حسب المثيرات المرتبطة بهالاتجاه. 

 الاتجاه يرتبط بمثيرات ومواقف اجتماعية. 
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  الاتجاه يتكون من جانب عقلي معرفي يعبر عن معتقدات الفرد ومعرفته وخبرته عن

عبد اللطيف ).                                                            ضوع الاتجاهمو

 (144،ص2555خليفة،

 الاتجاه يتكون من جانب وجداني انفعالي يعبر عن تقييم الفرد لموضوع الاتجاه. 

 الاتجاه يتكون من جانب سلوكي يعبر عن سلوك الفرد الظاهر تجاه موضوع الاتجاه. 

  الاتجاه يتمتع بصفة الثبات النسبي، ولكن من الممكن تعديلها وتغييرها تحت ظروف

 ,Erwin)                 .من الموضوعية أكثرتية معينة محتوى الاتجاه تغلب عليه الذا

2000  ,p85 ) 

 

 

 

 

 : النفسي وظائف ومكونات الاتجاه  -4

  :النفسي وظائف الاتجاه -أ

للاتجاهات عدة وظائف تيسر للفرد القدرة على مواجهة المواقف المختلفة وهي 

هامة في تحديد سلوكه وتحديد الجماعات التي يربط بها والمهنة التي تختارها  اتلعب دور

 .والفلسفة التي يؤمن بها

 :يلي كماوظائف الاتجاه وهي  سامي محمد ملحمولقد ذكر  

 .يحدد طريق السلوك ويفسره -

ينظم العمليات الدافعية والانفعالية والإدراكية والمعرفية حول بعض النواحي الموجودة  -

 .المجال الذي يعيش فيه الفرد في

ين وفي الجماعات المختلفة الآخرقواله وأفعاله وتفاعله مع أتنعكس في سلوك الفرد في  -

 .في الثقافة التي يعيش فيها

ء يتيسر للفرد القدرة على السلوك واتخاذ القرارات في المواقف النفسية المتعددة في ش -

 .كل موقف في كل مرة تفكير مستقلتفكير في  أومن الاتساق والتوحيد دون تردد 
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 .تبلور وتوضح صورة العلاقة بين الفرد وبين عالمه الاجتماعي -

 .شياء والموضوعات بطريقة تكاد تكون ثابتةتوجه استجابات الفرد للأشخاص والأ -

موضوعات البيئة  إزاءن يحسن ويدرك ويفكر بطريقة محددة أتحمل الفرد على  -

 .الخارجية

 (163،ص2551سامي ملحم،)                                                       

 :النفسي مكونات الاتجاه -ب

 :يتركب الاتجاه من ثلاثة عناصر  

 تتكون الاتجاهات من شعور إيجابي أو سلبي تجاه شيء ما :العنصر الأول . 

 الاتجاه هو حالة استعداد عقلية توجه تقييم أو استجابة الشخص نحو  :العنصر الثاني

 . الأشياء

 (.الأفعال)والسلوك ( الوجدان)الاتجاهات تتضمن المشاعر  :العنصر الثالث 

ية متمثلة في المكون أساسن للاتجاه ثلاثة مكونات أمن خلال العرض السابق يتبين 

 عبد المجيد نشواتي إليهلوكي وهذا ما يشير والمكون الس( الانفعالي)المعرفي والوجداني

المكون ، المكون العاطفي: أساسية هين الاتجاه ينطوي على ثلاثة مكونات حيث يذكر أ

عبد المجيد نشواتي، )                                                . والمكون السلوكي المعرفي

 (471، ص1994

ن المكونات أبقوله   (Kartech –kartchefild)كرتشوكرتشفيلدوهو ما يؤكده 

هي الجانب المعرفي ويتضمن معتقدات الفرد نحو الأشياء والجانب ية للاتجاهات ساسالأ

النواحي العاطفية والوجدانية التي تتعلق بالشيء، الجانب  إلىالوجداني ويشير  أوالعاطفي 

         .           طة بالاتجاه العملي ويتضمن الاستعدادات السلوكية المرتب أوالسلوكي 

 ( 125،ص1995سيد خير الله، )

 :المكون المعرفي -1

آراء ومعتقدات : بأنهGasetafnykoulafichr)) جستاف نيكولا فيشريعرفه 

جستاف نيكولا )                                     .   الموضوع المتعلق بالواقع الاجتماعي

 (61،ص1997فيشر، 
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فالمكون المعرفي إذن يتضمن الأفكار والمعلومات والخبرات والمواقف التي 

يعرفها الفرد حول موضوع الاتجاه والتي تسمح له باختيار الاتجاه المناسب فالطالب الذي 

يود الالتحاق بمعاهد التكوين لمهنة التدريس مثلا قد يمتلك بعض المعلومات حول طبيعة 

مور عبد المجيد نشواتي أيقول  كمادرات وكفاءات وهي هذه المهنة وما تحتاجه من ق

عبد )                ".                       الخ...تتطلب الفهم والتفكير والمحاكمة والتقويم 

 (471، ص1994المجيد نشواتي،

 :الانفعالي أوالمكون الوجداني  -2

يبين وجود مشاعر (Gasetafnykoulafichr) جستاف نيكولا فيشريقول عنه 

 .الخارجيةسلبية نحو الشيء وهو حالة وجدانية تتناغم مع الأشياء  أوايجابية 

 (Gasetaf, 1997  ,p61  ) 

السلبي الذي يتخذه  أوالعاطفي الايجابي  أوالجانب الشعوري  إلىيشير التعريف 

موضوع ألاتجاه وقد يستند هذا المكون على المكون المعرفي في تحديد وجهة  إزاءالفرد 

: في تحديد نوع العلاقة بين المكونين في قوله( Figan) فيجن إليهنظر الفرد وهذا ما يذهب 

أي من غير الممكن الفصل ، نوع العلاقة بين المركب المعرفي والوجداني علاقة سببية

 .ي أي نشاطفبينهما 

 (31،ص1991مهدي الطاهر،) 

 

 

 :المكون السلوكي -9

هو الاستجابة العملية نحو موضوع الاتجاه فالفرد الذي له اتجاه ايجابي يعمل على 

تحقيقه والإقبال عليه في حين يحجم عنه ذو الاتجاه السلبي ويتحاشاها ويرتبط هذا المكون 

مع شعور الفرد وانفعالاته ومعارفه المتعلقة بموضوع الاتجاه فهو نتيجة تبلور المكونين 

سلبا من  أو إيجاباني فمثلا السلوك الذي يحدده الطالب تجاه مهنة التدريس المعرفي والوجدا

المفروض ان ينتج من انفعالاته ومعارفه التي تتعلق بالمهنة من مشكلاتها ومزاياها المادية 

الرحمن   سعد عبد فؤاد البهي السيدكل من   إليهغير ذلك وهذا ما يشير  إلىوالاجتماعية 

هو عبارة عن مجموعة التغيرات والاستجابات الواضحة التي يقدمها  :بان المكون السلوكي
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فؤاد ) .                      ومعرفته وانفعاله في هذا الموقف إدراكهالفرد في موقف ما بعد 

  (254،ص1999البهي، سعد عبد الرحمن،

 :والشكل الآتي يلخص مكونات الاتجاهات

 

 

 : النفسية تصنيف الاتجاهات -5

 :  على عدة أسس وهيالنفسية الاتجاهات  زهرانيصنف    

 :التصنيف على أساس الموضوع -1

 دم الرغبة تعددة ومتقاربة مثل الاتجاه في عاتجاه عام ويكون معمما إزاء موضوعات م

 .مهما كان نوع الوظيفةفي الاشتغال بالوظائف الحكومية 

  اتجاه خاص ويكون محددا نحو موضوع نوعي مثل الاتجاه نحو عدم الرغبة في

 .ىالأخرالاشتغال بالتدريس دون غيرها من الوظائف الحكومية 

 :الأفراد أساسالتصنيف على  -2

 المثيرات موضوع الاتجاه 

 

   

 الاتجاه

 السلوكي المعرفي الوجداني

 

 
 

    ح             ه (:1)        
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 ـو اليهودر من الأفراد مثل اتجاه العرب نحاتجاه جماعي يشترك فيه عدد كبي. 

  يوجد عند الفرد ولا يوجد عند باقي الأفراداتجاه فردي. 

 :الوضوح أساسالتصنيف على  -9

 اتجاه علني وهو الذي يعلنه الفرد ويعبر عنه سلوكيا ولا يوجد فيه أي مانع من إظهاره. 

 اتجاه سري وهو الذي يحاول الفرد أن يخفيه ويتحرج من الإفصاح عنه. 

  القوة أساسالتصنيف على: 

  شدة وتصميما وثباتا  أكثراتجاه قوي يظهر في سلوك القوى الذي لا هوادة فيه ويكون

 .صعب التغيير

 اتجاه ضعيف وهذا النوع يكمن وراء السلوك المتراخي المتردد ويـــكون سهل التغيير. 

 :الوجهة أساسالتصنيف على  -4

 و يتســم بالموافقةاتجاه موجب وهو الاتجاه الذي ينجو بالفرد نحو موضوع الاتجاه فه. 

  اتجاه سالب وهو الاتجاه الذي ينحو بالفرد بعيدا عن موضوع الاتجاه فهو يتسم

 . بالمعارضة

 (172،ص2555حامد زهران،)

 

 

 

 

 :عوامل تكوين الاتجاهات النفسية -9

 :هناك عدة عوامل يشترط توافرها لتكوين الاتجاهات النفسية الاجتماعية نذكر منها

العوامـــل  أكثريعتبر الإيحاء من :قبول نقدي للمعايير الاجتماعية عن طريق الإيحاء  -1

شيوعاً في تكوين الاتجاهات النفسية، ذلك أنه كثيراً ما يقبل الفرد اتجاهاً ما دون أن 

فالاتجاه أو .يكــون له أي اتصال مباشر بالأشياء أو الموضوعات المتصلة بهذا الاتجاه

لا يكتسب بل تحدده المعايير الاجتماعية العامة التي يمتصها الأطفال تكويـن رأي ما،

عن آبائهم دون نقد أو تفكير،فتصبح جزءاً نمطياً من تقاليدهم وحضارتهم يصـعب عليهم 
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ويلعب الإيحاء دوراً هاماً في تكوين هذا النوع من الاتجاهات فهو أحد  التخلص منه،

لسائدة في المجتمع دينية كانت أو اجتماعية أو خلقية الوسائل التـي يكتسب بها المعايير ا

 .كانت النزعة في بلد ما ديمقراطية فإن الأفراد فيه يعتنقون هذا المبدأ إذاأو جمـالية،ف

 (254،ص1999فؤاد البهي، سعد عبد الرحمن،)

تعميم "والعامل الثاني الذي يكون الإنسان من خلاله اتجاهاته وآرائه هو"تعميم لخبرات -2

برات فالإنسان دائماً يستعين بخبراته الماضية ويعمل على ربطها بالحياة الحاضرة الخ

يدرب منذ صغره على الصدق وعدم الكذب أو عدم أخذ شيء ليس له، أو (مثلاً )فالطفل

والطفل ينفذ إرادة والديه في هذه النواحي دون أن يكون . الخ..احترام الأكبر منه عمراً 

خالف ذلك يعتبر خـائناً وغير آمن،  إذاودون أن يعلم أنه لديه فكرة عن أسباب ذلك، 

ى التي يوصف الأخرولكنه عندما يصل إلى درجة من النضج يدرك الفرق بين الأعمال 

يستطيع أن يعممه في حياته ( أي المعيار)فاعلها بالخيانة،وحينما يتكون لديه هذا المبدأ

 . الخاصة والعامة

 (112،ص2551سامي ملحم،)

د إن اختلاف وحدة الخبرة وتمايزها عن غيرها، يبرزها ويؤكدها عنـ:الخبرةتمايز  -3

ونعني بذلك أنه يجب أن  لترتبط بالوحدات المشابهة فيكون الاتجاه النفسي،التكرار 

تكون الخبرة التي يمارسها الفرد محددة الأبعاد واضحة في محتوى تصويره وإدراكه 

         .يجد من تفاعله مع عناصر بيئته الاجتماعيةحتى يربطها بمثلها فيما سبق أو فيما س

 (27، ص2553محمد الحيلة،)

 أكثرلا شك أن الخبرة التي يصاحبها انفعال حاد تساعد على تكوين الاتجاه : حدة الخبرة -4

من الخبرة التي يصاحبها مثل هذا الانفعال، فالانفعال الحاد يعمق الخبرة ويجعلهـا أعمق 

ارتباطاً بنزوعه وسلوكه في المواقف الاجتماعية المرتبطة  أكثروأثراً في نفس الفرد 

بمحتوى هذه الخبرة وبهذا تتكون العاطفة عند الفرد وتصبح ذات تأثير على أحكامه 

 .ومعاييره

 (79، ص1994فؤاد حيدر، )

 :النفسية مراحل تكوين الاتجاهات -7
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المتبادل بين هذا الفرد يتكون الاتجاه النفسي عند الفرد ويتطور من خلال التفاعل 

وتكوين الاتجاه النفسي بغض النظر عن كونه  ،وبيئته بكل ما فيها من خصائص ومقومات

 :ية هيأساسدليل على نشاط يمر تكوين الاتجاهات بثلاث مراحل هو  موجبا إنما أوسالبا 

يكون الاتجاه في هذه المرحلة ظاهرة إدراكية أو : المرحلة الإدراكية أو المعرفية -1

معرفية تتضمن تعرف الفرد بصورة مباشرة على بعض عناصر البيئة الطبيعية والبيئة 

الاجتماعية التي تكون من طبيعة المحتوى العام لطبيعة المجتمع الذي يعيش فيه،وهكذا 

قد يتبلور الاتجاه في نشأته حول أشياء مادية كالدار الهادئة والمقعد المريح، وحول نوع 

خوة والأصدقاء،وحول نوع محدد من الجماعات كالأسرة خاص من الأفراد كالأ

فؤاد )      .وجماعة النادي وحول بعض القيم الاجتماعية كالنخوة والشرف والتضحية

 (125،ص1999البهي، سعد عبد الرحمن،

 وتتميز هذه المرحلة بميل الفرد نحو شيء معين،: مرحلة نمو الميل نحو شيء معين -2

أن أي طعام قد يرضي الجائع، ولكن الفرد يميل إلى بعض أصناف خاصة من  فمثلاً 

طعامه على شاطئ البحر،وبمعنى أدق أن هذه المرحلة من  تناولوقد يميل إلى  الطعام،

 .نشوء الاتجاه تستند إلى خليط من المنطق الموضوعي والمشـاعر والإحساسات الذاتية

 (145،ص1999فؤاد البهي، سعد عبد الرحمن، ) 

ه ودرجاته يستقر أنواعإن الثبوت والميل على اختلاف :مرحلة الثبوت والاستقرار -9

ويثبت على شيء ما عندما يتطور إلى اتجاه نفسي، فالثبوت هذه المرحلة الأخيرة فـي 

 .تكوين الاتجاه

 (112، ص2555حامد زهران،) 

 :الاتجاهات وبعض الظواهر النفسية الوثيقة الصلة بها -8

الاتجاهات وعدد من الحالات أو الظاهرات النفسية أشكال من التفاعل والترابط مع بين 

وإن مما يوفر مزيداً من البيانات في فهم الاتجاهات  ،وجود أشكال من التباين والاختلاف

 الدوافع والميول والاعتقادات والقيم: ومكوناتها الوقوف عند خمس من هذه الظاهرات، هي

أن نقطة ـلبيان ما بينها وبين الاتجاهات من اختلاف مع الاعتراف ب محاولةوالآراء، في 

 .الاختلاف ليست دائماً واضحة كل الوضوح
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ويمكن  ،السمة هي صفة أو خاصية تتصف بقدر من الاستمرار :الاتجاه والسمة -

 أشارو ،عديدة من السمات أنواعملاحظتها وقياسها وتحتوي الشخصية على 

إلى أن الاتجاهات نوع من هده السمات المتعلقة بالموضوعات  (Galivord)جليفورد

 .أو المسائل الاجتماعية

 (45،  ص2553محمد الحيلة،) 

قد تعامل مع الاتجاهات على أنها بمثابة سمات  (Galivord)جليفوردكان  إذاو

أن للاتجاه مرجعا نوعيا محددا  أساسقد ميز بينهما على  (Stagnr)فان ستاجنرشخصية  

عبد )  .                  فردبينما السمات لا مرجع لها فهي توجيهات معممة لل، خاصا به

 (24،ص1942السلام الشيخ،

أن الاتجاه يرتبط  أساسبين الاتجاه والسمة على  (Bourt)البورتوكذلك ميز 

فعمومية السمة تكون دائما  ،بينما السمات كذلك ،بموضوع معين أو بفئة من الموضوعات

ويتضمن الاتجاه عادة تقييما بالقبول أو الرفض للموضوع الذي ، اكبر من عمومية الاتجاه

                                                                   .يتجه إليه بينما السمات كذلك 

(Clot Faita D, 2000 ,p348) 

حيث يتعامل  ،وغموض في التعامل مع هذين المفهومينهناك خلط :الاتجاه والسلوك -

 ةوقد ترتب على هذا الخلط الكثير من الجوانب الأخلاقي ،البعض مع الاتجاه كسلوك

 .تجاه والسلوكحول مسالة العلاقة بين الا

ن وجونسون كماش  أشارهذا على الرغم من وجود اختلاف بين المفهومين فقد     

(Shkman-Gounson) يعبر "الاتجاهات هي عبارة عن اتجاهات لفظية مستنتجةن أإلى

               .             عنها الفرد في مواقف الحياة اليومية بشكل عادي وتلقائي

(NorbertSillamy, 1991 ,p45) 

في حين أن  ،في هذا الشأن أن فعل الصدق يعد سلوكا (Lamrth) لامبرثوأوضح     

 ,Louise St-Arnaud)                            .العملية التقويمية لمفهوم الصدق تعد اتجاها

1980 ,p190) 
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ومن خلال ذلك يتضح أن مفهوم السلوك يشير إلى الاستجابات الظاهرة الواضحة من      

والتي يستدل عليها ، للفردالوجدانية  –بينما يشير الاتجاه إلى الاستجابة التقويمية ، قبل الفرد

 .من خلال عملية القياس

الأيديولوجية هي إطار واسع وشامل داخله عدد كبير من  :الاتجاه والأيديولوجية -

دراكاته إدراكاته لذاته وإاتجاهات الفرد التي يربط بعضها بالبعض الآخر، تتمثل فيها 

أن نطلق عليه فلسفة  للمجتمع الخارجي، أو هي عبارة عن الاتجاه الشامل الذي يمكن

عبد )       .                 ن لم يقم بصياغتها وإدراكها بطريقة واعيةأحياة الفرد، و

  (255،ص1979الحليم السيد،

إن وراء كل سلوك دافعاً أو : يتكرر في الدراسات النفسية القول :الاتجاهات والدوافع -

ما مكانة الدوافع في : ويكون السؤال هنا ،يحرض ذلك السلوك ويستثيره ويوجهه أكثر

الاتجاهات؟ إن لدى الشخص الكثير من الاتجاهات، ولكنها لا تعمل باستمرار ولا تكون 

أو  النوم باستمرار في مستوى الشعور بل يمكن أن تكون وراء الشعور في نوع من

من الخارج  يأتيالمثير من الداخل وقد  يأتيوقد . ما يستثيرها يأتيالحفظ على أن 

لتحريك السلوك  «نزوع»أو « تهيؤ»ويكون النظر إلى الاتجاه في الحالتين على أنه 

فإذا وجد المؤثر، مثل ظهور فكرة تتصل بالكتل السياسية لدى شخص  ،باتجاه معين

ع ـر يستثير الدافـيناقش الموضوع بينه وبين نفسه أو يناقشه مع آخر، فإن هذا المؤث

ومن هنا يقال إن الاتجاه تهيؤ لسلوك يدعو  ،لدافع بدوره ذلك التهيؤللاستجابة ويستثير ا

ذا ـثل هـومن هنا يقال كذلك إن م ،والمؤثر هو الذي يحرض الدافع أكثرإليه دافع ما أو 

بر ـاه الموجود لدى الشخص، وهو موجه لتنفيذ ما يعــــه بالاتجـلوك موجـسلوك سـال

ة وشدته اللاحقة بشدة تحريضه من المؤثر تنعكس ـليوالدافع قوة داخ ،اهـك الاتجـن ذلـع

والاتجاه نفسه قوة كذلك لما يتضمنه من اعتقادات وقيم  ه،على شدة ظهور الاتجا

ه السلوك فإنه يغدو قوة تتفاعل مع قوة الدافع ـوعواطف، فإذا بدأ تحقيق وظيفته وتوجي

حيث هو حالة أو حادثة  نع مختلفاً عن الاتجاه مــومع ذلك يبقى الداف. وتتعاون معها

                                .نفسية

 (94،ص2552محمد الخالدي،) 
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يكشف فحص اهتمام الشخص بشيء ما عن رغبة  :الاتجاهات والميول أو الاهتمامات -

 : يحتمل فيها أن تكون في واحد من طرفين

 أوالرغبة في البعد عنه وتفاديه راغب فيه  أوالرغبة في الحصول على ذلك الشيء 

 ،دالة عليه أووالرغبة ظاهرة يراها علماء النفس لاصقة بمصطلح الاهتمام  ،راغب عنه

الميل  أوعن الاهتمام بتفاديه  أو، إليهالميل  أوفالرغبة في الشيء تعبير عن الاهتمام به 

سهولة من  أكثرعين الدارس  ومن هذا المنظور، وبسبب من أن ظهور الاهتمام أمام ،عنه

بدل  "interest" ظهور الميل، غدت دراسات نفسية كثيرة تستعمل مصطلح الاهتمام

 . مصطلح الميل للمعنى نفسه

و موضوع ــالميل، الصبغة الانفعالية التي ترافق سلوك الشخص نح أو الاهتماموالغالب في 

والصبغة  ،مبتعداً عنه أو إليهنافراً منه، منجذباً  أوإنه يبدو محباً لذلك الموضوع : اهتمامه

ام صبغة عقلية تبدو مثم إن في الاهت ،جودة في الاتجاهذكر من قبل، مو كماالانفعالية 

اختلافاً، مع ذلك بين  أوولكن هنا فرقاً ، واضحة حين يقدم الفرد مسوغات عقلية كذلك

ل أن الصبغة العقلية تغلب على ولأا ويظهر هذا الفرق في أمور أهمها أربعة الحالتين،

 أوة ضعيفة، وأن الصبغة الانفعالية غالبة على الميل ــــالاتجاه وتكون الصبغة الانفعالي

والأمر الثاني هو الاختلاف في درجة الثبات ، الاهتمام وتكون الصبغة العقلية ضعيفة

لفرد مما عليه الحال في ثباتاً في النفس واستمراراً في حياة ا أكثرفالاتجاه : والاستمرار

فالغالب على موضوعات : الهدف أوفالاختلاف في الموضوع : أما الأمر الثالث ،الاهتمام

الاتجاهات أنها اجتماعية وأن العناية بها في المجتمع واضحة والحال ليست كذلك في 

ل كثيراً أن يكون موضوع الاهتمام شيئاً يخص ــإذ يحتم: هدفه أوموضوع الاهتمام 

عمقاً في بناء الشخص وأشد أثراً من  أكثراه ـوأما الأمر الرابع فهو أن الاتج ،شخص وحدهال

ة على الاتجاه ومن توظيف الاتجاه قناعات ـالاهتمام وذلك بسبب من غلبة الصبغة العقلي

 .دهـاً عنمالشخص واعتقاداته حين يغدو هذا الاتجاه قائ

 (131،ص1975صبحى السيد،)

هة نظر ـى وجـالاعتقادات أحكام ضمنية أو ظاهرة تدل عل :والاعتقاداتالاتجاهات  -

إنها تعبر عن الصحة أو الخطأ  ،للشخص بشأن خاصية أو خصائص لشيء ما أو أمر ما
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فيما ينسب إلى ذلك الشيء أو الأمر، أو إنها تثبت في الذهن علاقة بين ذلك الشيء أو 

أن متحدثاً يروي حادثة ما صادق فيما ومثال ذلك الاعتقاد ب. الأمر وبعض الخصائص

يضاف إلى ذلك أن الاعتقادات أفكار تعبر عن نوع من الأحكام المعرفية أو عدة  ،يقول

أما الاتجاهات فلكل منها  ،ت، وأنها لا تحمل الصبغة الانفعالية في أعماقهاكمامحا

تجاه موضوعه وهو أوسع من موضوع الاعتقاد في تنوع حالات ظهوره ثم إن في الا

ومع ذلك فإن من اللازم . من الصبغة الانفعالية ما لا يوجد في الاعتقاد على وجه العموم

القول إن الاتجاه الواحد يلخص أو يختص أو ينطوي على عدة اعتقادات ولكن من دون 

فقد يبدو الاتجاه مختلفاً مع اعتقاد يكون جزءاً أو  أن يقف عندها أو يتطابق مع كل منها

                                                               . عدة اعتقادات ينطوي عليها الاتجاهمن  طرفاً 

 (64، ص2555 وهيب كيبسي،)

ية، ومن بين ـتؤلف القيم نظاماً عميق المكانة في بنية الشخص :الاتجاهات والقيم -

والقيم متنوعة ، مالنظريات في طبيعة الشخصية النظرية القائلة إن الشخصية نظام قي

ويوضح  ،والاجتماعي، والأخلاقي، والجمالي، والاقتصادي وغير ذلك بينها العقلي

إن المال لدى  ،ليل أي منها على أنها تعبر عن هدف حياتي وأنها معيار لسلوك الفردـتح

خرى شخص لا يهمه إلا المال يعبر عن أن للمال لديه قيمة ترتفع فوق كل القيم الأ

وحين يفحص قوله وفعله يرى أن المال معيار  ،تنظيمها في بنية شخصيتهوتؤثر في 

والاتجاه لا يؤلف معياراً للسلوك،  ،لديه يحكم عن طريقه على كل أنماط سلوكه المختلفة

ومع ذلك فإن من الممكن القول إن الاتجاه تعبير داخلي ، و ذاته هدفاً حياتياً ـولا يكون ه

مق القيم ونظام عموميتها من حيث الموضوعات التي عن قيمة أو مجموعة قيم وإن ع

 .تتناولها أعظم مما هي الحال في الاتجاهات

ديث ـالرأي مصطلح قريب من مصطلح الاتجاه ولاسيما في ح: والآراء الاتجاهات -

يضاف إلى ذلك أن الآراء كثيراً ما تعتمد  ،الإنسان العادي في مناسبات الحياة اليومية

في الكشف عن الاتجاه أو الاتجاهات لدى شخص ما وضع موضع الملاحظة أو في 

وكثيراً ما أوردت قياسات  ،ة علمية عن الاتجاهات لدى مجموعة من الأشخاصــدراس

الحزب  تعبر عن اتجاهات الناس نحو هذا -الخاصة بالرأي العام -الرأي العام أن نتائجها
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طلق على ـوالرأي حكم شخصي ي ك،ذا ونحو هذا المرشح لرئاسة الجمهورية أو ،أو ذاك

بر عما يراه ـي مناسبة أو ظروف ما ويعـك فـير ذلـة أو غـشخص أو حادثة أو علاق

فإذا اتجه البحث إلى المقارنة بين الاتجاه والرأي  ،الشخص بشأن ما يطلق رأيه عليه

                                                            .ا يمكن أن يظهر في أربع نقاطتبين أن الاختلاف بينهم

 (255،ص1999زين عابدين درويش،)

لى أن الرأي حكم محدد يطلق على حادثة محددة في مناسبة ما، والأمر ليس والأ

يظهر ضمن شروط كذلك في الاتجاه الذي يعد تهيؤاً للسلوك باتجاه ما نحو أمر ما يمكن أن 

ن ـوالثانية أن الصبغة الانفعالية المرافقة للسلوك المعبر ع ،متنوعة وفي مناسبات مختلفة

من الصبغة الانفعالية في الرأي، مع العلم أن العوامل  اً أو ظهوربروزاً  أكثرالاتجاه هي 

تدخل في يمكن أن ت كمايمكن أن تتدخل في تكون رأي ما  ،الانفعالية، مثل المشاعر وغيرها

الخطأ فيه أي من  أووالنقطة الثالثة أن من الممكن التأكد من صحة الرأي  ،تكون اتجاه ما

الأمر الذي يطلق عليه الحكم، أما الاتجاه  أوالتطابق بين حكم صاحب الرأي وواقع الحال 

فمن الممكن  ،فلا تتوافر الفرص فيه للتحقق من صحته بعد التأكد من وجوده لدى صاحبه

ن حربها ــلى موخسرت مئة دبابة في الأيام الأ« س»د من صحة رأي يقول إن دولة التأك

ذي ينطوي ـــن اتجاهه الـص عــ، ولكن مثل هذا التأكد غير وارد حين يعبر شخ«ع»مع 

وأما النقطة الرابعة فهي أن الرأي سلوك واضح يوضع . على استهجان الحرب ونفوره منها

ا الاتجاه فتهيؤ ضمني لا يلاحظ مباشرة بل تدل عليه أنماط ـــــموضع الملاحظة مباشرة، أم

 (144،ص1945حامد زهران،)     .     لوك بينها الآراءــمن الس

ى الأخريمكن تلخيص ما سبق عرضه في مجال التمييز بين الاتجاه والمفاهيم  

 :الآتيعلى النحو 

هذا بالإضافة  ،من الاتجاهيتمثل الفرق بين الاتجاه والسمة في أن السمة أكثر عمومية  -

إلى أن الاتجاه يتضمن عادة تقييما من جانب الفرد للموضوع الذي يتجه إليه بينما 

 .السمات ليست كذلك
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في حين أن الاتجاهات  ،أما الفرق بين الاتجاه والاهتمام فهو أن الاهتمامات غالبا موجبة -

أكثر تحديدا وخصوصية من هذا وتعد الاهتمامات ، قد تكون موجبة أو سالبة أو محايدة

 .الاتجاهات

 :تتمثل جوانب الاختلاف بين الاتجاه والرأي في عدة جوانب منها ما يأتي

 .الرأي هو اعتقاد خال من الدافعية في حين تتسم الاتجاهات بالدافعية -

الرأي قابل للتحقق حيث يتناول الوقائع في حين أن الاتجاهات لا تقبل التحقق لأنها  -

 .ب الوجداني أو الانفعاليتتعلق بالجان

 .الرأي أكثر عرضة للتغيير من الاتجاهات -

 .الرأي أكثر نوعية وخصوصية من الاتجاهات -

أما فيما يتعلق بالفرق بين المعتقد والاتجاه فيتلخص في أن المعتقدات تنتمي إلى الجانبي  -

في حين أن الاتجاهات تتمثل في  ،المعرفي وتتمثل في درجات من الترجيح الذاتي

 .الجانب الوجداني أو التقويمي

عم واشمل من الاتجاهات فتشكل أيتلخص الفرق بين القيمة والاتجاه في أن القيمة  -

مجموعة الاتجاهات فيما بينها علاقة قوية لتكون قيمة معينة وتحتل القيم موقعا أكثر 

 .أهمية في بناء شخصية الفرد من الاتجاهات

نسبة للفرق بين السلوك والاتجاه فيتمثل في أن السلوك يشير إلى الاستجابات وبال -

الوجدانية  -بينما يشير الاتجاه إلى الاستجابة التقويمية  ،الظاهرة الواضحة لدى الفرد

تجاه لا يشير إلى فعل معين بل فالا ،والتي يستدل عليها من خلال عملية القياس ،للفرد

 .والاستجابات التي تربط فيما بينها لالأفعاهو تجريد لعدد من 

 :وتغيرها وقياسهاالنفسية دراسة الاتجاهات   -6

لا تخضع  النفسية في فقرات سابقة أن الاتجاهات تورد النفسية دراسة الاتجاهات -أ

  .للملاحظة مباشرة وأن كشفها يكون عن طريق أنماط السلوك المعبرة عنها

 :هي شائعة في دراسة الاتجاهات طرقوهناك خمس 

 ،بأنها نظرية وأنها دراسة موجهة بفكرة تكوين نظرية حول الاتجاهات :الطريقة الأولى -1

ويهتم الباحث الآخذ بهذه الطريق بتكون الاتجاهات والعوامل في ذلك وتعديل الاتجاهات 
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السلبي، لينتهي وكيف يأخذ مجراه، والتفاوت في الاتجاهات من جانبها الإيجابي وجانبها 

وكثيراً ما يستفيد  ،إلى وضع نظرية حول طبيعة الاتجاهات ومكانتها في نظام الشخصية

أخرى في الدراسة  الآخذ بهذه الطريقة من نتائج دراسات تفصيلية سلكت طرائق

 .الخاصة بالاتجاهات

وتبدو هذه الطريقة واضحة في  ،بأنها وصفية قائمة على الملاحظةالطريقة الثانية  -2

ن الأفراد ـتنظيم ملاحظة علمية متعددة الخطوات والتكرار تتناول سلوك مجموعة م

 ،تكون اتجاهاتهم موضوع الدراسة وتكون الغاية سبر تلك الاتجاهات لديهم ووصفها

 وكثيراً ما يتم اعتماد هذه الطريق في دراسة اتجاه مجموعة من الأطفال نحو لعبة ما من

ولكن هذه الطريق تواجه صعوبات عادة بسبب من الوقت الذي ، الألعاب الرياضية

وكذلك بسبب من صعوبة تدريب الأشخاص  ،تستغرقه الملاحظة ويحتاج إليها تكرارها

 .بملاحظة علمية دقيقة على القيام

فهي الطريقة التجريبية، وفيها تنظيم تجربة موضوعها أمر علمي ما  :الطريقة الثالثة -3

. نظيماً يوفر فيه شروط الضبط والتحكم بالمتغيرات وإمكان استخراج النتائج بلغة الكمت

وكثيراً ما تعتمد هذه . ويغلب أن تنظم التجربة للتحقق من فرضية تم تأليفها من قبل

الطريقة في التعرف على الاتجاه الذي يتكون لدى الطلبة نحو مهنة أو موضوع دراسي 

 .رة تبرز خيرات ذلك الموضوع أو تلك المهنةبعد تعرضهم لمؤثرات كثي

تعتمد دراسة الاتجاهات على الاستفتاء الذي يتناول مجموعة كبيرة من  :الطريقة الرابعة -4

وفي الاستفتاء استطلاع للرأي العام، وفي تجمع الآراء حول  ،الأفراد في مجتمع ما

ابي ـمنحاه الإيج على: أنماط من السلوك تعبر عن اتجاه ما دليل على ذلك الاتجاه

 .أو على منحاه السلبي وما فيه من عدم تفضيل التفضيل الإيجابي،

هنا تعتمد دراسة الاتجاهات، على . وهي أكثر الطرائق استخداماً  :الطريقة الخامسة -5

بل، لكشف اتجاه شخص، أو مجموعة أشخاص، نحو ــمقياس علمي موثوق أعد من ق

 .تقدم استجابة لعبارات المقياسموضوع ما انطلاقاً من الإجابات التي 

 :النفسية قياس الاتجاهات -ب
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على الإجابات التي يقدمها الشخص عن عبارات  النفسية يعتمد قياس الاتجاهات

نظمت تنظيماً علمياً دقيقاً في مقياس خضع لإجراءات علمية معينة قبل أن يعد مقياساً 

وتتناول العبارات في  ،وقد تأخذ العبارة صيغة سؤال، وقد تكون بيانية وصفية ،موثوقاً 

وما يحتمل أن النفسيالمقياس الواحد كل الجوانب والتفصيلات المتصلة بموضوع الاتجاه 

وينظم المقياس تنظيماً يسمح بوضع  ،عن ذلك الاتجاه يظهر من أنماط في السلوك المعبر

ع ـأمام كل عبارة تبين مدى انطباق تلك العبارة على حاله، م أشارة بسيطة، أو كتابة كلمة

حتى  ،أوافق بشدة عظيمة: وضع في درجات من شدة الموافقة إيجابا وسلباً ير العلم أن المد

والفكرة  ،كذلك ينظم المقياس تنظيماً يسمح بنقل إجابات الشخص إلى لغة الكم ،لا أوافق أبداً 

ه يوافق بشدة على ــــيقدم تقريراً عن ذاته حين يقول إنالأساس في المقياس هي أن الشخص 

عينة جيدة من أنماط السلوك التي  ذلك الأمر، وأن المقياس يشمل في عباراته شمولاً مناسباً 

 (BohnerWanke, 2000 ,p20).يظهر الاتجاه عن طريقها وتعبر عنه

ولما كانت الاتجاهات كثيرة لدى الأشخاص، وكانت موضوعاتها مختلفة، فإن 

 .عدد كبير من المقاييس يكون كل منها معد لاتجاه ما إلىقياس هذه الاتجاهات يحتاج 

ن تنوع المجتمعات والاختلافات بينها في النمط الثقافي، وتنوع الدراسات العلمية ـوانطلاقاً م

لنتائج في المقاييس وفي صوغ عباراتها، فإن هناك تنوعاً كبيراً وتنوع الطرائق في حساب ا

                                                   .في المتوافر من المقياس في العالم لاتجاه واحد

(Brock Green, 2000 ,p80) 

تعرف : وفي مقدمة الطرائق المعتمدة في حساب النتائج الكمية للمقياس طريقتان

( Likert) ليكرتباسم الذي بدأ بها، وتعرف الثانية (Thurstone)لى باسم ثورستونوالأ

 .اعتمدها في المقاييس التي بناها لعدد من الاتجاهات ذيــال

 للإجابة (لَّمــأي القيمة ضمن الس)وتقوم على استخراج القيمة السلَّمية: طريقة ثورستون

في إجابات المجموعة التي تم اعتمادها في الخاصة بالعبارة انطلاقاً من قيمة الوسيط 

ة الوسيط هي القيمة التي تقابل الإجابة التي تقع فوقها ـولما كانت قيم. بناء المقياس

من الحالات، فإن المحصلة لإجابات المفحوص تكون % 55من الحالات وتحتها % 55
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لقيم السل مية بجمع القيم السل مية التي حصل عليها كل من إجابات لدى مقارنتها مع ا

 .قبل من الموضوعة للمقياس المعد علمياً 

 ح قيم ـوهي الأكثر استعمالاً في البحوث النفسية والتربوية فتقوم على من :طريقة ليكرت

كل درجة من درجات الإجابة عن العبارة الواردة في المقياس، وينطلق ،كمية محددة ل

كانت الإجابات المختلفة منظمة  فإذا ،منح إجابة المفحوص قيمة كمية من ذلك الأساس

، وأدناها «أوافق بشدة»في المقياس على أساس درجة من خمس درجات أعلاها 

الموافقة والمخالفة كل منهما تعبير يقدمه الشخص المفحوص عن )« أخالف بشدة»

علامات وعلامة بالتدرج، فإن إجابة  5انت القيم الكمية ممنوحة ما بين ـــوك( نفسه

علامات، ويكون مجموع العلامات التي  4ة ما بقوله أوافق تكون شخص عن عبار

حصل عليها نتيجة إجابات عن كل عبارات المقياس هو التعبير عن مستوى شدة وجود 

 .الاتجاه لديه، أي الاتجاه موضوع القياس

صيغت بعض الأسئلة صوغاً سلبياً فيجب البدء بقلب الأجوبة حتى تعد  إذاأما 

 .سلبياً، ويسهل تطبيق ذلك عندما تكون درجات ليكرت ثلاثاً  أواً إيجابياً ـــاتجاه

  :النفسي تغيرالاتجاه -ج

 تغييـر ويمكـن نسـبيا، ثابت تنـظيم السابقة التعريفات في ردكما و الاتجاه إن

نحـو ذلـك  الفـرد معلومـات تغـيير حـالة في مـا موضوع نحو صيغــة الاستجابة

 972روكي فمثلا يرى يخالف هذا الرأي بعض علماء النفس، بينـماالمـوضوع، 

ROKEACH) )  أن الاتجاه تنظيم ثابت مـن الاعتقـادات يتعلـق بموضـوع أو موقـف

يجعـل الفـرد ميالا إلى الاستجابة بأسلوب تفضيلي وهو رأي يخالف مجمل الآراء السابقة 

 والثقافي الفكري المحيط بتغير للتغيير قابل ،أينسبيا تثاب تنظيم التـي تؤيد أن الاتجـاه

لها معلم عند التحاقه بالمدرسة يمكن توقع  ي يتعرضالت نوع المعلومات خلال فمن، للفرد

أي أن السلوك المستقبلي يمكن تعـديله والتنـبؤ به،  نوع الاستجابة التي يميل إليها معــلم،

بتـعديل الخبـرات والمعلومـات التـي يتعرض لها أثناء تواجده في المدرسة والتي بدورها 

 ((Rozenbrigروزنبرجتساهم في تغيير المشاعر الوجدانية نحو حــب المهنة ويتصور 

 والعكس غيرا في المكون المعرفي،إن مثل هذا التغير في المكون الوجداني يجب أن يحدث ت
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 يؤدي المكونات أحد في التغير أن أي مكونات الاتجاه بين الاتساق على للمحافظة صحيح

 الاتساق، هذا لإعادة نشاطــه فيظهـرللـفرد احتماله،  يمـكن لا بما الاتساق هذا فقدانإلى 

 :أشكال أربعة من واحدا النشاط هذا يأخذ وقد

الفرد المعلومات التي أدت إلى فقدان الاتساق وذلك لاستعادة بناء قد يرفض  :أولا -

مما قد يؤدي مثلا بمعلم إلى ترك مهنة التدريس إلى مهنة أخرى  الاتجاه في شكله القديم،

 .ها باتزانهفييشعر 

إذا ما واجهت الفرد  يمكن أن يتفتت البناء الداخلي للاتجاه أو تتمايز مكوناته، :ثانيا -

أي أن يواجه معلم معلومات عن  ة ومتناقضة عن موضوع الاتجاه،معلومات قوي

 .أضرار وسلبـيات مهنة التدريس وهي بجانب ذلك تكون مليئة بالايجابيات

إن التغير الوجداني في بناء الاتجاه يمكن أن يؤدي بدوره إلى تغير معرفي،وذلك  :ثالثا -

التي يحملها عن مهنة عن طريق تغير في اعتقادهم ما قد يؤدي إلى تغير الفكرة 

 .  التدريس مثلا

(FISCHER, 1997 ,p17) 

 في1954عـام في( Rozenbrig)روزنبرجوهــو ما تم ذكره إن نظـرية 

 1946عــام في( Haidr) هايدر نظــرية مـن وكـل المـعرفي والوجدانـي الاتســـاق

 نفس على جميعها تؤكد الانسجام في 1955عام في(ozegood)أوزجود ونظريــة للاتزان،

 الموضوعات بين الوجدانية المشاعر فـي عدم الاتساق حالة من التخلص ضرورة في الفكرة

 الايجابي،والآخر التقييم ذي الموضوع بين إن الروابط النظريات كل وتفـترض المترابطة،

 تقييم ذي موضوعين بين الإيجابية الروابط نأو عدم الاتساق إلى تؤدي السلبي التقييم ذي

 .                                                                  المكونات بيـن والاتزان الاتساق إلى تؤدي إيجابي

(Gregg, 1957 ,p27) 

 مـن يتلقاه وما التدريس لمهنة معلموميل ال رغبة حــدوثه بيــن يجـب ما وهو

 الاتساق إلى الوصول في للمحاولة وذلك أثـناء دراسـته بالكليـة وخـبرات معلومـات

وعمـله،  تحصيلـه فـي لأفض أداء من ليتمكــن المعرفي والوجــداني المكون بين والاتزان

ولكـي يصـل طالـب كليـة التربـية إلى مرحـلة تكويـن استجابات إيجابية نحو المهنة، يجب 
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ن معلم من خلالها من تنمية تهيئة البيئة العلمية  والثقافيـة والتربويـة المناسبـة ليتمـك

وجـراب فـي مشـكلة تـــغيير الاتجاهات في   Livinليفيـناتجاهاته، وهذا ما يلخـصه 

السيكولوجي  المجال تعديـل أو تغيـير فـي الكـثير فعـلالعبارة التالية أنـنا مـن الممكـن أن ن

 (143،ص0212 ،           حك  )                 .للفرد

    ه   ن  لا   ه ت             ل     غ   ،  ه  ك         ن   ط          كن  ه     

 :  غ     لا   ه ت            ن  ه ه 

 إن اتجاه الفرد نحو أي موضوع يتأثر وبلا شك بإطاره  :تغيير الإطار المرجعي

وهذا الارتباط الوثيق  ،المرجعي الذي يتضمن المعايير والقيم والمدركات ويؤثر فيه

 .   يؤكد أن تغير الاتجاه يتطلب إحداث تغيير في الإطار المرجعي

 حيث إن للجماعة أثرا في تحديد اتجاهات الفرد  :تغيير الجماعة التي ينتمي إليها الفرد

ومن الطبيعي أن تتغير  ،وتكوينها وقد تكونت اتجاهاته وقيمة في ضوء معاييرها

وهو مع مضي الوقت يميل إلى تعديل  ،ئه من جماعة إلى أخرىاتجاهاته بتغير انتما

 .   سلوكه واتجاهاته لتتماشي مع الجماعة إحداث تغيير في الإطار المرجعي

 يسمح للفرد بأن يتعرف على الموضوع من جوانب : الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه

 . مما يؤدي إلى تغيير الاتجاه نحوه ،جديدة

 فنلاحظ مثلا أن اتجاهات  :الجماعة بتغير المواقف الاجتماعيةد وتتغير اتجاهات الفر

 . الطالب تتغير عندما يصبح مدرسا

 تقوم وسائل الإعلام بتقديم المعلومات والحقائق  :أثر المعلومات و وسائل الإعلام

مما يلقي ضوءا يساعد على تغيير  ،والأفكار والآراء حول موضوع ما أو قضية ما

 .الاتجاه إلى الإيجاب أو السلب

 مما يؤثر ، يؤثر تغير الأحداث في تغيير الإطار المرجعي للفرد :تأثير الأحداث المهمة

كذلك تتأثر الاتجاهات ويمكن تغييرها بالإقناع عن طريق  ،بالطبع على تغيير اتجاهاته

   .استخدام رأي الأغلبية والخبراء

، وهذه الك طرق أخرى يمكن استخدامها في عملية تعديل الاتجاهات أو تغييرهاهنو

 :الطرق هي
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 وكثيرا ما تتعدد  ،فالفرد يمر خلال حياته بأوضاع متعددة ومختلفة :تغيير أوضاع الفرد

 .  التي عليه كظروف الوظيفة أو المهنة أو السكن الحياتيةاتجاهاته نتيجة أو الشروط 

  فقد يضطر الفرد أحيانا إلى تغيير اتجاهاته نتيجة لتغير  :في السلوكالتغيير القسري

التي تطرأ عليه كظروف الوظيفة أو المهنة أو  الحياتيةبعض الظروف أو الشروط 

  .السكن

 حيث يتطلب تغير وتعديل الاتجاه معرفة بموضوع الاتجاه  :التعريف بموضوع الاتجاه

وتلعب وسائط الاتصال وعملياته دورا بارزا  ،أو تغيرا كميا أو نوعيا في هذه المعرفة

  .في تغيير الاتجاهات

 فمن الطبيعي أن نتوقع زيادة فرص تغير الاتجاهات  :الخبرة المباشرة في الموضوع

 . تعرض الفرد لخبرات مباشرة بالموضوع أو تعديلها نحو موضوع معين بازدياد

 :وممارسة العلاقات الإنسانيةالنفسية الاتجاهات  -11

                ضح  ن  لا   ه ت   كن  غ   ه    كن  لا   ه ت   كن  ن 

 :   غ                 ح لات    ع ه 

 .إذ  ك ن           ه            ك    ن   ح    -

 .إذ  ك ن           ه    لا    ط      ح  ل -

 .إذ  ك  ت         ى إ   ع   ح   ت -

، 2112             ص، )        .       ب    كه إذ      ت                     -

 (22ص 

 ه  ك       ن     ص  لا   ه ت،  هذه       ص ه          ب       ه   

    ــ  ،    ــــ   ط ف،  لا  :  ن  ه ه      ى            ه ت          غ           ل،  

   ــ   ك  

 لا     ه    ن  ه  هذه       ص إ ه        غ      لا   ه،    ى       ء  ن    ط ف 

 :     ه ت        ذ ك ك      
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        : ك           ط ف     لا   ه   ت       ه    غ      ى  كس  لا   ه  لأ ل 

 . ط      ن       ه    غ     ك ن  ك  

        : ط           ح  ث   ن  لا   ه     ه ت    ى، ح ث     ط     ه ت         

           ه ت    ى    ه،    ك ن هذ        ط      كل    ل  لا   ه           ى 

 .،            ك ن  ن     ب إح  ث    غ      ه             كث        كث  

 (331، ص 2110       ط ف      ، ) 

 ح  إ    ه   لأه              ذك   ن  لاه                  ه  ه  ح   ه  ه  ذ   ه

،         ن    ى            ك،     ب      ه          حه       ء  ه  ه   ك ن

     ه     ض    لا        ه   ث  ء                   ،    ى    كس   ن إه  ل هذه 

    آ     ى ط         هه  ح   ه  ه                                ب   ف  ؤث    كل 

       ؤث    ى      ه            ه  ،  ه         ف إ ك        غ ل       ت 

 .  لا       ت   لا   ه ت  لا        ح     ه         ل  لا    ء  ه 

لا   ه ت  لا         ى إذن  ن    ؤك   ن            ه                         

       ن  ح   ه  ه        ه   ن                     لا   ه ت  ح               ء 

      ت  لإ        ح   ه  هذه  لأ    ،        هذه  لا   ه ت      ذ ك  ن آث           

 :            ى                   ج  حت هذ    ه ف  ه  ف           ه ه          

         ض   ث  ء         كل     ك ف  ه  ن      ت                    . 

 إ   ن    ه   كل   ؤ     ه. 

     غ                 ك         ح         ه ك . 

             حث      ء   ى  لا       ه   ح  ظ    ى    ظ. 

       ح          ح  ص               ه           ه،  ه. 

     2110        ، )              .    ه  غ    ك               ذ             ه      ث ،

  (26ص

                           ن   ح       ذ   ن    ه    أ  لا   ه                ح  

   ه  ك  ب ،  ه    ض       ل       ب   ذ   ن طه            ه   ن             ه  
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         ، )     .    ه   ت              ؤه ه     ل    ح    ه                    ه  

 (251،ص  2111

إذن   ن   ل        ت    ظ         ط                    ه            ء   ل 

إ            ن                          ح ى  ث  ءه ،  ه       ط ح   ه      ك   ح ث  

 لإ      لأك               لإ        ه           ،   لإ      لأك      :         ن ه  

،   لإ                                   ه  ه ف إ ى                     ف       ه       

             ه             ه ف إ ى                     ف   ض       ن          

     ه             ث      ك   ب  ظ     لإض    إ ى                 ك   ب  ط     

ه               ى                 ى  ك   ب :    ل                         ك  

   ه   ت      ك    ت           ن   ل        هذه    ه   ت   ى  ح            ك  

  . ل              ن  

 (22،ص2113               ، ) 

  ك ن  ذ ك             ت  ه  ه         ث      إ            ن          ح     ن 

 .   ه                               ه       ه    ى    ء  ه  ه    لإ   ن  
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 خلاصة الفصل

من تعريفه وخصائصه  النفسي من خلال ما جاء في هذا الفصل حول الاتجاه

يشير النفسي يتضح أن الاتجاه ، ووظائفه ومكوناته وتصنيفه وطرق قياسه وكيفية تغييره

 ،المعرفي،الوجداني: إلى نزعات سلوكية نحو شتى المواضيع وينطوي على مكونات ثلاثة

 ،عدد من الخصائص فهو مكتسب ونتاج التعلم وثابت نسبياالنفسي  وللاتجاه ،السلوكي

وبفضل الأساليب والوسائل المختلفة لقياسه والكشف عنه يمكن  ،وتكون ايجابية أو سلبية

وعلى هذا الأساس فدراسة الاتجاه من الأهمية بما  الاتجاه المرغوب فيه، تغييره وتعديله إلى

كان في التأثير على الفرد والجماعة خاصة بالنسبة للمواضيع الكبرى الحساسة وفي مقدمتها 

ية والتعليم فمن الضروري الاهتمام بالاتجاهات المعلمين الايجابية نحو ممارسة مدراء الترب

 .للعلاقات الإنسانية والمحافظة عليها بغية الارتقاء بالعملية التعليمية التعليمة
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  :تمهيد

ة والاتجاه، فقد ارتأينا في هذا الفصل الإنسانيبعد أن تناولنا في الفصلين السابقين العلاقات 

نسيبتها مفهوم الصحة النفسية و إلىدراسة مفهوم الصحة النفسية، لهذا سيتم التعرض  إلى

منه والمعايير والمناهج المتبعة وكذا النظريات المفسرة للصحة النفسية  إلىمؤشراتها، بالإضافة و

ذلك تناولنا  إلىأضف  خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية، إلىتم التطرق أيضا 

 .الصحة النفسية في المدرسة

 :فاهيم المرتبطة بهامفهوم الصحة النفسية وبعض الم -1

يختلف الكثير من العاملين في مجال الصحة النفسية في تحديد تعريف دقيق لمفهوم الصحة 

وكيفية تكون  الإنسانطبيعة  إلىنظرتهم  اختلافمذاهبهم الفكرية و اختلافالنفسية وذلك ب

لمفهوم ذلك ا إلىشخصيته، ومن أجل فهم موضوع الصحة النفسية بشكل أشمل فسوف يتم النظر 

 :من عدة جوانب أهمها

 ما يزال مفهوم الصحة النفسية غامضاً ويثير الكثير من الجدل وذلك لأن هذا :المفهوم الفلسفي -

المفهوم يستند لمسلمة فلسفية قوامها المغايرة بين الجسد والعقل، وفي إطار هذه المسلمة 

  :الفلسفية نجد العديد من الآراء المختلفة التي ناقشت مفهوم الصحة النفسية ومنه

 الشخصية مفهوم لأن وذلك والمرض السواء بين الشخصية" بأنها عرفها ىالعبيدحيث 

 (50،ص0222العبيدي،)       .                         "النفسية الصحة مفهومبالاضطراب  يضطر لا

الوظائف  بين التكامل أو التوافق عن يعبر النفسية الصحة مفهوم أن" القوصي ويرى

 ومع الإنسان على عادة تطرأ التي النفسية الأزمات مواجهة على القدرة مع المختلفة النفسية

 يترتب وما من النزاع المرء خلو أن أيضاً  القوصي ويؤكد والكفاية، بالسعادة الإيجابي الإحساس

 للصحة الأساسي الشرط وقوعه هو حال النزاع حسم على وقدرته وتردد نفسي توتر من عليه

 (22،ص 0225القوصي، )                                                                        ."النفسية
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أن مفهوم الصحة النفسية يتمثل بمدى النضج "(1974mafriose)مفاريوس ويذكر

 ".الانفعالي والاجتماعي أو مدى توافق الفرد مع نفسه والمجتمع

 الشخص يصف بسيط مفهوم النفسية الصحة مفهوم" أن( Jahoda 1958)جاهودا وترى

 وحدة فيها تتضح نشطةإيجابية  بطريقة بيئته على يسيطر الذي شخصلا بأنه نسبياً  الصحيح

 قدراته يوظف أن ويستطيع واقعية  بطريقة حوله الذي والعالم نفسه ويدرك الشخصية، اتساق

 فيها تتوافر أن لابد نفسياً  الصحيح وأن الشخص ،الآخرين على كثيراً  الاعتماد دون بفاعلية

 مقاومة الذات، نحو الإيجابية الحياة الاتجاهات الذات والاستثمار في تحقيق: التالية لصفات

 (15،ص 2110مروان، )                                         ". الواقع إدراكالاستقلال و الضغوط،

 :جانبين من النفسية الصحة الطبي المفهوم يتناول :المفهوم الطبي -

 الجسمية محل كلمة النفسية الجسمية وحلت الصحة أساس على قيست قد النفسية الصحة أن 

 النفسية الصحة فهمت الأمراض الجسمية من الفرد خلو بأنها النفسية الصحة عرفت وكلما

 .اللاسوي السلوك ضوء وفي والنفسية العقلي، الأمراض من الفرد خلو أنها على كذلك

 الفاعل صورة في دائماً إليه   المسند فهو الفرد، على التركيز وهي. 

العضوية  الكائنات علاقات يتناول الذي البيولوجيا من فرع الأيكلوجيا: الأيكلوجي المفهوم -

الكائنات  تعايش علاقات في الخاصة النواحي دراسة فتعني ةالإنساني الأيكلوجيا وفي حالة

 على المفهوم ظهرت التي التغيرات عقب المفهوم هذا ظهر وقد ،الإنسانية ظمهامع البشرية

 :هي مسلمات ثلاث على المفهوم هذا ويستند النفسية، للصحة الطبي

 بين يحدث التفاعل الذي المعقد الكلي النظام تكون أن يجب السلوك لتحليلالأساسية  الوحدة أن 

 .والبيئة الفرد

 طبيعي سياق في يحدث أنه على يفهم أن يجب البشر سلوك أن. 

 هي البيئة النفسي والمرض اللاسوي السلوك ملاحظة في فائدة وأهمها المداخل أنسب أن 

 .النفسي والمرض المنحرف السلوك فيها يقع التي الطبيعية
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 :يلي ما الطبي المفهوم عن تميزه التي الأيكلوجي المفهوم مميزات ومن

المرض النفسي على أنه نتيجة لأسلوب غير متلائم للشخصية  إلىالمفهوم الأيكلوجي لا ينظر  .أ 

سلسلة من المشكلات الحياتية والأحداث الموقفية التي  إلى الأفرادبل إنه ناشئ نتيجة لتعرض 

 .لا تحتمل الإهمال وترك أمرها للصدفة بل تتطلب حلولاً عملية وسريعة

المفهوم الأيكلوجي يؤكد أن الصحة النفسية للجميع وهذا يعني إيجاد أساليب تساعد أفراد  .ب 

 .اً المجتمع على حل المشكلات الحياتية اليومية حلاً عملياً وسريع

 إلىسواء في تشخيصها أو علاجها لا تنسب  الأفرادالصعوبات النفسية التي يعاني منها  .ج 

عمليات وصراعات داخل النفس على النحو الذي عرض في المفهوم الفلسفي والمفهوم 

عدة  إلىالطبي، بل إن المفهوم الأيكلوجي ينظر في تشخيصه وعلاجه للأمراض النفسية 

 .أداء وظائف الفرد العقلية والنفسية والاجتماعية متغيرات يمكن أن تؤثر في

 (01،ص 2112رضوان، )

 :النفسية تعريف الصحة -2

 ماهية يتطلب تحديد ذلك لأن النفسية للصحة محدد تعريف وضع بمكان السهولة من ليس

 التي ةالإنساني الظواهر خلال بعض نم عليه التعرف يمكن فرضي تكوين لنفسيةا فالصحة النفس،

النفسية  للصحة والباحثين العلماء تعددت وتنوعت تعريفات ولقد ،وشخصيتهالإنسان  سلوك تخص

 النفسية ويمكن للصحة تعريفاً  وافترض إلا في علم النفس مدرسة أو مذهب أو نظرية من فما

 وفئة السلبية التعريفات فئة :هما رئيستين فئتين في المقترحة للصحة النفسية التعريفات إجمال

 .الإيجابية التعريفات

تضم هذه الفئة جميع التعريفات التي تحدد الصحة النفسية بضدها،أي  :فئة التعريفات السلبية .أ 

الصحة النفسية ( "0226) مصطفى فهميعن طريق استبعاد كلما لا يتفق معها، ويعرف 

بانتفاء حالة ، فهذه الفئة تنظر إلى الصحة النفسية "بالخلو أو البرء من أعراض المرض العقلي

المرض فإذا كانت حالة المرض موجودة كانت الصحة النفسية مصابة، وهنا نتحدث عنها 

 بلغة المرض وإن كانت غير موجودة كانت الصحة النفسية حسنة وسليمة، ونتحدث عنها

عندئذ بلغة الصحة وعلى الرغم من قبول هذا التعريف في ميادين الطب العقلي إلا أنه تعرض 
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 هذا أن كما المرض، من الخلو مجرد ليست النفسية الصحة يبين بأن كما الانتقادات من للكثير

 يقتصر فهو النفي، أو السلب حالة على يعتمد لأنه محدود ضيق مفهوم للصحة النفسية التعريف

أو  العقلي المرض أعراض من والفرد فخل النفسية، الصحة جوانب من واحد على جانب

 على الصحة للدلالة كامل غير ناقصاً  شرطاً  يعد لكنه النفسية للصحة أساسي شرط النفسي

 (22،ص 0222غريب،)                                                                                       .النفسية

في  تزال ما المرضية العوامل تكون فقد الأمراض، انتفاء يعني لا الأعراض انتفاء إن

 فيها النفسية يكون الأمراض بعض فهناك الصريح، الظهور بعد تبلغ لم وتفريخ اعتمال حالة

 نلاحظ أن نستطيع لا ومنسجم  لذلك متماسك يبدو خارجياً  لكنه سويو ولا داخلياً  مستنفر المريض

 .صراعاته أو معاناته

 من بحيث يمكن النفسية الصحة على للدلالة إيجابية شروط أو خصائص أو صفات يحدد

 النفسي المرض من أعراض خالياً  فرداً  نجد فقد النفسية، بالصحة الفرد تمتع مدىة معرف خلالها

 في أو العمل في سواء الناس بغيره من وعلاقاته حياته في ناجح غير ذلك مع لكنه العقلي أو

 لا بأنه يوصف الشخص هذا ومثل وسوء التوافق،ضطراب بالا تتسم فعلاقاته الاجتماعية، الحياة

 وهناك، النفسي أو العقلي المرض أعراض من من خلوه الرغم على سليمة نفسية بصحة يتمتع

 بالحياة التمتع من تمكنهم لا شديدة بمعاناة يشعرون لكنهم نعتبرهم أسوياء من الناس من الكثير

مرضى  كانوا لو كما يظهرون تجعلهم التي والأعراض المشاكل ونبعض لدى الآخر يوجد بينما

 .ذلك عكس ولكن الحقيقة

والاجتماعية  والسياسية التاريخية الظروف الاعتبار بعين تأخذ لا التعريفات حدة إن

 غير عادية بظروف أحياناً  والمجتمعاتالأفراد  بعض يمر حيث بالجماعة، أو بالفرد المحيطة

 الصحة في اختلال إلى و سوية غير فعل ردودإلى  تؤدي الظروف وهذه والاستعمار كالاحتلال

 تعد الأخرى النفس علم من نظريات للعديد وفقاً  أنه إلا التعريفات، من الفئة لهذه وفقاً  النفسية

 (22،ص 0222غريب، )        .                                       وصحية سوية هذه الأفعال ردود

يمكن القول أن غياب المرض أو الأعراض النفسية ليس كافياً لكي  :فئة التعريفات الإيجابية -1

يتصف الفرد بأنه يتم تعب صحة نفسية، ومن ثم فإن أصحاب هذه الفئة يذهبون إلى ضرورة 
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توافر عناصر وشروط إيجابية بالإضافة إلى غياب العناصر السلبية لدى الفرد حتى يتصف 

الصحة " من أن(Menninger) مننجرفهم يتفقون على صحة ما ذهب إليه   بالصحة النفسية،

ونصل إليه  أحياناً ولا نصل إليه   النفسية الكاملة مثل أعلى نسعى كلنا نحوه وإلى تحقيقه،

 (23،ص 0221أبو هين، )         .                                                      أحياناً أخرى

الصحة  تعريف في إيجابياً  اتجاهاً  اتخذت التي التعريفات تلك بعضإلى  التطرق قبل

 إطار تنطلق من لم أي عاماً، وصفياً  نهجاً  نهجت التعريفات تلك بأن الإشارة من لابد النفسية

 مناختلاف ب هذه التعريفات تختلف وبالتالي شاملة بصورة الشخصية دراسة في محدد نظري

 التوافق مفهوم يستخدم منها أن البعض نرى لذلك منه، ينطلق لذيا المرجعي والإطار يعرفها

 .ومفهوم التكامل التكيف مفهوم الآخر البعض ويستخدم

 قدرة" بأنها النفسية الصحة يعرف حيث(  "Menninger0245) مننجر حيث عرف  

 من قدر بأعلى الأخرى الناحية من حوله منالآخرين  ومع ناحية من العالم مع التكيف الفرد على

 من عليه يملى ما القناعة بتنفيذ أو الرضا أو بالكفاية الإحساس مجرد ليست والسعادة،فهي الفاعلية

 أبوهين بأن يرى حين في "الأمور مجتمعة هذه كل ولكنها رحب بصدر والأوامر التعليمات

الفرد   لحاجات إشباع منإليه   تؤدي وما الاجتماعية الفرد ومستوى فاعلية حالة" النفسية الصحة

 (00،ص 0221أبو هين،)       . "الاجتماعية  فاعليته تحدد التي الفرد هنا هي حالة النفسية فالصحة

 المناظرة العقل صحة" أنها على النفسية الصحة إلى فينظر (Good 1973)جوود  أما

 ليشمل الحديث الاستخدام في المصطلح وامتد "الصحة الفيزيقية في المتضمنة الجسم لصحة

 ".الشخصية  تكامل

 الجيد التوافق من حالة" بأنها النفسية الصحة فيعرف( 1973Wolman) وولمان أما

 (55،ص 0222غريب، )                       ."الفرد وقدرات إمكانات وتحقيق الخير نسبياً ومشاعر

 عام مصطلح" بأنها النفسية الصحة( Morgan & King 0225) مورجانوكنج ويعرف

  .والذهنية العصبية الأعراض من نسبياً  الشخصي المتحرر التوافق إلى  يشير
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اعتبار الصحة النفسية حالة  إلى( "Golden Son 0214)صنجولدن  حين يذهب في

في حالة وجدانية طيبة وتحرر نسبي من القلق وأعراض العجز، والقدرة على  الأناتتميز بوجود 

 ".الحياة إقامة علاقات بناءة والتوافق مع المتطلبات المادية وضغوط

وذلك  عامة بصورة يستخدم النفسية الصحة مصطلح أنإلى ("Reber 0225)ريبر ويشير

 السلوكي والانفعالي والتوافق التكيف من عال   بمستوى وظائفه يؤدي الذي للدلالة على الشخص

 نفسه الفرد فيها يفهم حالة" العزة بأنها ويعرفها ،"فحسب العقلي المرض غيابإلى  للإشارة وليس

 ذاته وتحقيق قدراته وتنمية النموو نح وهويته وسعيه ذاته لتقدير دافعه مثل النواحي جميع من

 ومواجهته ذاته في الفرد وتحكم وتماسكها وحدة شخصيته على ومحافظته يستطيع، ما بقدر

 والعمل يعيشها التي البيئية الظروف ضمن بحياته المتصلة قراراته اتخاذو به المحيطة الظروف

 (20، ص2110عبد الغفار،)       .                                           "هذه القرارات تنفيذ على

 على مع القدرة المختلفة النفسية الوظائف بين التكاملبأنها ( "0221) القوصي ويعرفها

 بالسعادة الإيجابي مع الإحساسالإنسان  على عادة تطرأ التي العادية النفسية الأزمات مواجهة

 (55،ص 2110غريب،)             .                                                              "والكفاية

 الصحة علم أن يعرف( 0222) عبد الحميد وعلاء الدين كفافي جابر أن نجد بينما

 العقليضطراب الا من ويقي العقلية، الصحة على الحفاظإلى  عام يهدف مدخل بوصفه النفسية

 والمستقرة الثابتة والأسرية الانفعالية الحياة وترقية التربوية البرامج الوسائل مثل خل من

 النفسية الصحة أبو هين العامة ويرى الصحة وإجراءات المبكرة والوقائية والخدمات العلاجية

 للفرد والعقلية النفسية والنشط للوظائف المتجدد والتكامل التوازنإلى  يشير مجرد مفهوم" بأنها

 من يشعر وأن المحيط، المجتمع ومن الفرد ذاته من مقبولاً  اجتماعياً  سلوكاً  يسلك الفرد وتجعل

 (20، ص0222أبو هين، )             .           "وتقبل الذات والنجاح الرضا من بدرجة  ذلك جراء

 وانفعالياً  وشخصياً  نسبياً  دائمة حالة بأنها" النفسية الصحةزهران حامد  ويعرف

 على قادراً  ويكنالآخرين  ومع نفسه مع بالسعادةا ويشعر فيه البيئة ومع نفسه مع أي واجتماعياً 
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 الحياة مطالب مواجهة على قادراً  ويكون ممكن حد أقصىإلى قدراته  واستغلال ذاته تحقيق

 ."أمانو سلام في يعيش عادياً  سلوكه ويكون سوية شخصية متكاملة وتكون

 (21، ص0211زاهران، )   

 :التصورات النظرية المفسرة في الصحة النفسية  -3

منطلقاتها النظرية وفيما يأتي تباينت وجهات النظر حول مفهوم الصحة النفسية تبعاً لتباين 

 :عرضاً موجزاً لبعضها

 الأساسيةمؤسس مدرسة التحليل النفسي أن العناصر  فرويدإذ يرى : نظرية التحليل النفسي .0

التي يتكون منها البناء النظري للتحليل النفسي هي نظريات المقاومة والكبت واللاشعور  تقوم 

هذه النظرية على بعض الأسس التي تعد بمثابة مسلمات في تفسير السلوك منها الحتمية 

 (35، ص 2112، سامر)             .        ومبدأ اللذة والاتزانالنفسية والطاقة الجنسية والثبات 

( Super Egoالأعلى  الأنا)و( Ego الأنا)و( Idالهو )ويتحقق هذا التوازن بين 

ويرى فرويد ، العليا المثالية الأنامن الموازنة بين الهو الغريزية و الأناويضطرب عندما لا تتمكن 

وأن الفرد الذي يتمتع  العصبيةأن عودة الخبرات المكبوتة يؤثر تأثيراً رئيساً في تكوين الأمراض 

 .اجتماعيةبصحة نفسية هو من يستطيع إشباع المتطلبات الضرورية للهو بوسائل مقبولة 

 ( 36، ص2112سامر، ) 

يفسر السلوك وفق هذه النظرية في ضوء ما يحدث من تغيرات فسيولوجية  :النظرية السلوكية .2

بين المثير  الارتباطوأن  الاستجابةعصبية وهو وحدات صغيرة يعبر عنها بالمثير و

فسيوكيميائي والمحور الرئيسي لهذه النظرية هو عملية التعلم ونمو  ارتباط الاستجابةو

والسلوك الشاذ ما هو إلا تعبير عن خطأ  ،الشخصية وتطورها يعتمد على التمرين والتعلم

ية في عمل ضطرابالشرطي، أما الأمراض النفسية فهي نتيجة لا الارتباطمزمن في عمليات 

الوظيفي في العمل بسبب  ضطرابالتدريب في الصغر مما يعطي الدماغ حالة مزمنة من الا

الصحة النفسية ونشوء العصاب في  اضطرابالخطأ في التفاعلات الشرطية التي تسبب 

هي إلا ردود فعل الجهاز العصبي بسبب فشله في  القشرة الدماغية  وأن الأمراض النفسية ما
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وما يحدث من تعارض بين  ،التفاعلات الشرطية المختلفة قديمها وحديثهاإقامة التوازن بين 

 ( 05، ص2111، حنان)      .                              عوامل التعلم الشرطي من إثارة أو نهي

تساعده في  عادات مناسبة وفعالة اكتسابومن هنا فأن الصحة النفسية السليمة تمثل في 

 قرارات فإذا أكتسب الفرد اتخاذ إلىعلى مواجهة المواقف التي تحتاج  الآخرينالتعاون مع 

عادات تتناسب مع ثقافة مجتمعه فهو في صحة نفسية سليمة والمحك المستخدم للحكم على صحة 

 (02، ص2111، حنان)                                 .                   اجتماعيالفرد النفسية هو محك 

 :ي على بعض المعتقدات الأساسية منهاالإنسانيقوم علم النفس  :يةالإنسان .3

وأن  (Neutral)أو على الأقل محايد   (Human Natureis Good)خي ر بطبيعته  الإنسانأن  .أ 

 .المظاهر السلوكية السيئة أو العدوانية تنشأ بفعل ظروف البيئة 

من قرارات وقد يكون هنالك حر ولكن في حدود معينة فهو حر في اتخاذ ما يراه  الإنسانأن  .ب 

 .مواقف وظروف تحد من حريته

الدراسة النفسية  (Emphasis on Psychological)التأكيد على السلامة أو الصحة النفسية  .ج 

    .فراد العصابيين أو الذهانيينالأي السليم وليس الإنسانيجب أن تتوجه إلى الكائن 

 (41ص ،2112سامر،)   

نسانيته تحقيقاً كاملاً سواء لتحقيق تتمثل في تحقيق الفرد لإية عندهم إن الصحة النفس

في  الأفراد اختلافحاجاته النسبية كما عند ماسلو أو المحافظة على الذات كما عند روجرز، وأن 

 .إليه  من مستويات في تحقيق إنسانيتهمما يصلون  ختلافمستويات صحتهم النفسية يرجع تبعاً لا

تعني الوجودية محاولات الشخص أن يحس بوجوده من خلال إيجاد معنى لهذا  :الوجودية .4

 .الخاصة كلما حاول أن يعيش طبقاً لقيمه ومبادئه أعمالهالوجود ثم يتولى مسؤولية 

 (01 ص،2111، حنان) 

إن فهم وجهة النظر الوجودية عن الصحة النفسية يتطلب معرفة موقفها من القلق، فالقلق 

بالنسبة للمنظور الوجودي ليس شعور غير م سر أو غير مرغوب فيه فهو العلامة الأولى للتيقظ 
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والصحة النفسية لا تعرف من خلال  ،الفكري وهو بالتالي بمثابة مثير أو حافز للنمو الشخصي

 .هذه المعاني للتفاعل معه باعتمادقلق وإنما غياب ال

 :ويضع الفلاسفة الوجودين خمسة معايير للصحة النفسية

بين الأشكال الثلاثة  الاتزانالفرد التمتع بالصحة النفسية هو القادر على خلق حالة من  -0

 .الوجود المحيط بالفرد، والوجود الخالص بالفرد، والوجود المشارك في العالم ؛للوجود

 بالنسبة إلى الحياة والسعي وراء الأهداف التي يختارها الفرد الالتزامتتطلب الصحة النفسية  -2

 .قدرة الفرد على تحمل مسؤولية حياته -3

   .تكامل الشخصية أوتوحد  -4

 .الإرادةالذات من خلال  إدراك أوأخيراً تتحقق الصحة النفسية من خلال الشعور الذاتي  -5

 أعمالهإن لم يستطع أن يدرك معنى الوجود ولم يشعر بالحرية ولا يتحمل مسؤولية ف

والصحة  يالنفس ضطرابمدركاً للتناقضات فذلك يعني الا أوولا يتقبل نواحي ضعفه  ،واختياراته

 (21ص 2111، حنان)       .                                                               النفسية السيئة

وجهات النظر  اختلفتمن خلال ما تقدم من وجهات نظر وآراء بشأن الصحة النفسية فقد 

 .النفسية حول هذا المفهوم وتحديد مكوناته

ات ضطرابنظرية التحليل النفسي فيرى فرويد في رأيه أن المشكلات والا إلىبالنسبة 

النفسية تكمن في الماضي من خلال الصدمات المبكرة في الطفولة وتنشأ في الحاضر لأن الغرائز 

ة كثيرة المتطلبات ولكن المجتمع يجبر الفرد على التحكم في هذه الغرائز، أما وجهة نظر الإنساني

اللاشعور  السلوكية فترى أن السلوك مهما كان نوعه يقوم على التعلم ويتجنب السلوكيين مفاهيم

الصحة النفسية ويفسرون  اضطرابوالصراع والكبت الذي يستخدمها التحليل النفسي في تفسير 

الفرد وجداول التعزيز وتصف الفرد بأنه كانت مستسلم للتنبيه الخارجي  استجاباتذلك في ضوء 

 .أو الماكنة البشرية ةقيمة الإنسان فهنا هو أشبه بالآلوهذه النظرية تحط من 

تختلف تماماً عما تقوم عليه نظرية  مبادئة فهي تقوم على مسلمات والإنسانينظرية أما ال

تحقيق الفرد  الإنسانيفتعني الصحة النفسية في المذهب  ،التحليل النفسي والنظرية السلوكية
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وحبهم ملتزماً بقيم مثل الحق  الآخريننسانيته تحقيقاً كاملاً ولا يتأتى ذلك إلا بممارسته مع لإ

 .ير والجمال، مشبعاً لحاجاته الفسيولوجية والنفسية إشباعاً متزناً والخ

في حين ركزت الوجودية بشكل مباشر على الخبرات الشخصية للفرد وأعتبرت الصحة 

النفسية لا ت عرف  من خلال غياب القلق بعكس أغلب النظريات النفسية التي ترى من القلق نقطة 

في  الإنسانيللكائن  الأساسية الاستجابةمن وجهة نظرها هو  وأن القلق ،البدء بالأمراض النفسية

اتجاه الخطر الذي يهدد وجوده والمعايير الذي تضعها الوجودية للصحة النفسية ليس من اليسر 

لتحقيق الصحة النفسية السليمة في  الإنسانتحقيقها لذلك يدرك الوجوديون الصعوبة التي تواجه 

 .استقرارعالم لا أمن فيه ولا 

نطلاقاً من اة الإنسانيالباحثة تتبنى النظرية  إنوبعد هذا العرض للنظريات النفسية ف

ونمو  الإنسانيقوم عليها هذه النظرية في فهم السلوك توالمسلمات التي  الأساسية مبادئال

 .الشخصية وتتجنب التطرف في التفسير والحكم التي وقعت فيه بعض النظريات النفسية الأخرى

 :المفاهيم المرتبطة بالصحة النفسيةبعض  -4

إن الكائن وبيئته متغيران ولذلك يتطلب كل تغييرا مناسبا للإبقاء على  :التكيف والتوافق - أ

والعلاقة   adaptationاستقرار العلاقة بينهما، وهذا التغيير المناسب هو التكيف أو المواءمة

 .المستمرة بينهما هي التوافق

والتربويين في تحديد طبيعة العلاقة بين كل منهما أبقي على  ولكن تباين آراء الباحثين

العلاقة الجلدية بينهما فكثيرا ما يستخدم اللفظين تكيف والتوافق كما لو كانا مترادفين حيث عرفت 

عطية التكيف والتوافق النفسي تعريفا واحدا وهو أن التكيف أو التوافق النفسي هو بناء متماسك 

وشعوره بالرضا والارتياح  ،له الآخرين الأفرادوتقبله لذاته وتقبل  ،فردموحد سليم لشخصية ال

 .إلى تعديل سلوكه نحو مثيرات الاجتماعية المتنوعة، النفسي والاجتماعي إذ يهدف الفرد

 (25، ص 2114صبره، ) 

علم التكيف أو علم التوافق النفسي الذي يهدف إلى "الصحة النفسية بأنها  فهميكما عرف 

بحيث يترتب على هذا كله شعوره بالسعادة  ،له الآخرينتماسك الشخصية ووحدتها وتقبل الفرد 
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والراحة النفسية فاستخدم المصطلحين بنفس المعنى وذلك بعكس عدد من الباحثين الذين ميزوا 

شاذلي حيث اعتبر أن التوافق يتضمن الجوانب النفسية والاجتماعية بين المصطلحين مثل ال

ويقتصر على الإنسان فقط بينما يختص التكيف بالنواحي الفسيولوجية ويشمل الإنسان والحيوان 

وبذلك تصبح عملية تغيير الإنسان لسلوكه ليتسق مع غيره بإتباعه للعادات والتقاليد  ،معا

ين باتساعها في ة عملية توافق وتصبح عملية تغيير حدقة العوخضوعه للالتزامات الاجتماعي

 (042، ص0222غريب، )         .                   "الضوء الشديد عملية تكيفالظلام وضيقها في 

بين التكيف والتوافق ذلك أن التكيف يعني عند ( (karlgarson كارلجاسونكما فرق 

الحي أو وظيفة تجعله قادرا على البقاء واستمرار نوعه البيولوجيين أي تغيير في بناء الكائن 

 .وعندما ينجح الكائن في تكيفه عندئذ يمكن القول بأنه متوافق إذا فشل فإنه سيئ التوافق

والتوافق يشير إلى حالة  ،وحيث إن التكيف يشير إلى الخطوات المؤدية إلى التوافق

بعضا منه أو إحداث تعديل في البيئة أو يعدل وقد يعدل الكائن  ،الاستقرار التي يبلغها الكائن

فيزيائية مثل  يالكائن بعضا منه وبعضا من البيئة لإعادة التوافق والتوازن ويتناول التوافق نواح

ن أو لونه أو تعديل بعــض ل الكائبيولوجيا وفيزيولوجية مثل تغيير شك يدرجة الحرارة ونواح

ك الحسي شدة ووضوحا بحسب قيمة المنبه ودلالته وظائفـه  ونواحي نفسية مثل تعديل الإدرا

 (31، ص 2114صبره، )      .                                                  وتكراره وتحديد انفعالية

وتعديل سلوكه بما يتفق مع مستويات مجتمعه  ،والنواحي الاجتماعية مثل تطوير دوافعه

فإذا عجز الكائن عن التوافق مع البيئة تماما وهو  ،الخ....بالإضافة إلى مقتضيات الموقف الراهن

فقد يكون في ذلك هلاك الكائن ولكن الأغلب هو أن يحقق الفرد توافقا  ،ما يسمى عدم التوافق

أو على الأقل يحقق شيئا من التوافق ولو كان فاشلا غير سوي وهو ما يسمى سوء  ،ناجحا

 (45،ص 2114صبره، )                                              .                             التوافق

ذلك بشكل آخر حيث أشار إلى أن مفهوم التكيف يتمثل كل أشكال   الطحانوقد ذكر 

وإن النتيجة التي يتوصل إليه   ،النشاط التي يبذلها الفرد من أجل تحقيق دوافعه وبلوغ أهدافه

بقدر نوع الجهود التكيفية التي بذلها الفرد    ،وقد يكون التوافق سيئا أو طيبا ،الفرد تمثل التوافق

، والتحرير من لة حالة التوتر النفسيافعندما تؤول هذه الجهود إلى إشباع حاجات الفرد وإز
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أما إذا لم يصل إلى ،حباطات أو الصراعات التي تواجه الفرد يكون الفرد قد حقق توافقا جيداالإ

فعندها نقول إن الفرد سيئ التوافق ، لة القلق الدال على المعاناة والمكابدةاالتوتر وإز حالة خفض

لأن أنواع السلوك التكيفي التي لجأ لم تفلح في تحقيق الغاية وهي الوصول إلى حالة الارتياح 

 (02، ص2110فايد، )        .                                                                     والرضا

يحدث خلط لدى كثير من الباحثين بين الصحة النفسية والتوافق : التوافق والصحة النفسية -ب

فالصحة   ،لارتباطهما الشديد مع بعضهما البعض مع أنهما ليسا اسمين مترادفين لمفهوم واحد

توافق دون تمتع  النفسية تقترن بالتوافق فلا توافق دون تمتع بصحة نفسية تقترن بالتوافق فلا

بصحة نفسية جيدة ولا صحة نفسية بدون توافق جيد فهدف الصحة النفسية تحقيق التوافق السليم 

 . ويعد الفرق في الدرجة

ومن الملاحظ أن كثيرا من الباحثين بين الصحة النفسية وحسن التوافق ويرون أن دراسة 

التوافق مؤشرا لاختلال الصحة النفسية   الصحة النفسية ما هي إلا دراسة للتوافق وأن حالات عدم 

 (2،ص2114صبره، )             .        م دراسة التوافقفلقد عرف الدسوقي علم النفس على أنه عل

علم التكيف أو علم التوافق النفسي الذي يهدف "ولقد عرف فهمي الصحة النفسية بأنها 

شعوره بالسعادة على هذا كله  بترتبحيث ي ،له الآخرينإلى تماسك الشخصية ووحدتها وتقبل 

 ( 056، ص 2110غريب،)        ".                                                       والراحة النفسية

ويرى باحثون آخرون أن السلوك التوافقي ليس هو الصحة النفسية بل أحد مظاهرها حيث 

  schwebelتوافقي دليل وجودها فلقد ذكر إن الصحة النفسية حالة أو مجموعة شروط والسلوك ال

 : في العلاقة بين الصحة النفسية والتوافق ما يلي 

 ري وأساسي في نمو ضرو ، وهي هدف دائم،غير ثابتة ،الصحة النفسية توافق مستمر

 . الشخصية السوية

  وهذه الصحة النفسية حالة إيجابية تشمل الجوانب الجسمية والعقلية والاجتماعية والانفعالية

 .الجوانب متكاملة تنمو خلال عملية التوافق

 الصحة النفسية عملية توافق تهدف إلى إيصال الفرد إلى أعلى مراتب تحقيق الذات    . 
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وترى الباحثة أن التوافق هو دليل على وجود الصحة النفسية وليس مرادفا لها بالرغم من 

يتمتع الشخص بالصحة النفسية دون وجود التداخل الكبير بين هذين المصطلحين فلا يمكن أن 

حالة من الرضا الفرد عن نفسه وتلبية لاحتياجاته بما لا يتعارض مع ما هو متاح ومقبول 

 (01، ص2114صبره، )         .              اجتماعيا من غير هذا الفرد صراعات وتوترات نفسية

 :النفسية الصحة معايير -5

من يواجههم  ضغوطات  وماالأفراد  واقع في يدور ما بنمط النفسية الصحة معايير تتحدد

 النفسية والاقتصادي والاجتماعي فالصحة المادي بالأمن الشعور عناصر غياب بمدى وتتحدد

 :يلي ما النفسية الصحة قياس معايير وواقعه ومن الإنسان بوجود يرتبط اجتماعي إنساني نمط

قياسها إحصائياً تتوزع وفقاً للتوزيع الإعتدالي أي ظاهرة نفسية عند : المعيار الإحصائي -1

بمعنى أن الغالبية من العينة الإحصائية تحصل على درجات متوسطة فيحين تحصل فئتان 

( أقل من المتوسط( ودرجات منخفضة) أعلى من المتوسط( متناظرتان على درجات مرتفعة

يشير الانحراف إلى طرفي  وبهذا المعنى تصبح السوية هي المتوسط الحسابي للظاهرة فيحين

المنحنى إلى اللاسوي فالشخص اللاسوي هو الذي ينحرف عن المتوسط العامل لتوزيع 

 .الإعتدالي

 من حيث العاديين الناس عن الحديث عند يصلح قد أنه المعيار هذا على المآخذ ومن

 النفسي،لأن القياسحالة  في المعيار هذا يصلح لا بينما والوزن، الطول مثل الجسمية الصفات

 مضللاً  رقماً  به نخرج الذي يصبح الرقم مراعاتها يتم لم إن معينة أسس على يقوم النفسي القياس

 فنحن الذكاء قياس عند فمثلاً  مباشر، نسبي غير قياس هو النفسي القياس له،لأن معنى ولا

 .الفرد صفات من عليه نستدل ولكن ملموس واقعي غير شكلب ولكنه الذكاء وجود نفترض

 (36، ص2111العناني، )                       

 بها يشعر كما لمعناها فهي الفرد إدراك خلال من هنا تحدد السوية (:الظاهري(الذاتي المعيار -2

الفرد  كان فإذا ذاتية، وخبرة إحساس داخلي هي هنا فالسوية نفسه، خلال من الفرد ويراها

 فمن الصعب سوي، غير المعيار لهذا وفقاً  يعد فإنه الذات عن الرضا وعدم بالقلق يشعر
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 الضيق حالات من بخبرتهم تمر الأسوياءالأفراد  معظم لأن كلياً  المعيار هذا على الاعتماد

 (031-032،ص 0222غريب،  )                                                                .والقلق

ة في ضوء العادات والتقاليد الاجتماعية حيث تكون السوية تتحدد السوي: المعيار الاجتماعي -3

مسايرة للسلوك المعترف به اجتماعياً، ويعني ذلك أن الحكم على السوية أو اللاسوية لا يمكن 

ويخلو هذا المعيار من مخاطر المبالغة في الأخذ  .التوصل إليه إلا بعد دراسة ثقافة الفرد

الأشخاص المسايرين للجماعة هم الأسوياء في حين يعتبر غير بمعايير المسايرة، أي اعتبار 

المسايرين هم الأبعد عن السوية، فهناك خصائص لا سوية كالانتهازية تكتسب مشروعيتها 

 .في إطار من الرغبة الاجتماعية، فالمسايرة الزائدة في حد ذاتها سلوك غير سوي

 (22، ص2111ربيع، ) 

   مثاليهاهو معيار يجمع بين مزايا معظم المعايير السابقة ويعمل على تجاوز  :المعيار الباطني -4

فالحكم ليس خارجياً كما هو الحال في المعايير الاجتماعية أو الإحصائية، كما أنه ليس ذاتياً 

كما هو الحال في المعيار الذاتي، إنما يعتمد هذا المعيار على أساليب فعالة تمكن الباحث قبل 

حكمه من أن يصل إلى حقيقة شخصية الإنسان الكامنة في خبراته الشعورية  أن يصدر

 (22،ص 2110إيمان فوزي،)                                            .         واللاشعورية أيضاً 

 :النفسية الصحة نسبية -6

 النفسيةالصحة  بين فاصل حد يوجد لا كذلك والعادي، الشاذ بين فاصل حد يوجد لا

 الوظائف فالتوافق التام بين الجسمية، بالصحة ذلك في شبيهة النفسية والصحة النفسي، والمرض

 حالة تميز التي هي هذا التوافق اختلال درجة ولكن وجود له يكون يكاد لا المختلفة الجسمية

 له يكون كادي لا أمر المختلفة الوظائف النفسيةين بم التا التوافق كذلك الصحة، حالة عن المرض

 .غيرها عن الصحة تميز حالة التي هي التوافق هذا اختلال ودرجة وجود،

 كائن هناك خرافة ،فليس يقال كما هو أو مثالي مفهوم نظري النفسية الصحة ومفهوم

 أصحاءإلى  الناس تصنيف عند ذلك ويتضح الانحرافات، وشيء من صراعات بغير بشري

 شيء كل يستطيع منا أحد من بآخر،فما أو بشكل معوق منا كلاً  أن معوقين، وذلكإلى و معافين

 (20، ص 1997أبونجيلة،)                                                       .شيئاً  يستطيع لا من أحد وما

 :نواحي عدة من النفسية الصحة لنسبية وسنتعرض
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الصحة والمرض، السواء واللاسواء، مفهومان نسبيان حيث لا يمكن فهم  :الناحية الفردية - أ

الواحد إلا بالقياس إلى الآخر من جهة، ومن جهة أخرى ليس هناك خط فاصل بين المرضى 

والأسوياء، فتقسيم الناس إلى فئتين أسوياء في مقابل المرضى أمر لم يعد مقبولاً اليوم وذلك 

 :لاعتبارين

 النفسية للصحة نهائي أو أقصى حد هناك ليس: الأول الاعتبار. 

 من  يبدأ فالاضطراب الاضطراب، درجة في يختلفون المضطربون :لثانيا الاعتبار

 .الكبرى الذهانية الاضطرابات إلى وينتهي السلوكية المشكلات

كمية  فروق والمرضى الأصحاء بين الفروق أن البحوث من العديد نتائج بينت ولقد

 صورة الناس في عليه يتوزع بعد النفسية فالصحة النوع، في لا الدرجة في فروق كيفية، وليست

 أن فكما للصحة الجسمية، بالنسبة الحال هو كما درجاته تتفاوت متصل شكل متخذ مستقيم خط

 أقرب أصحاء هناك أيضاً  الصحة النفسية، في نسبية أيضاً  فهناك الجسدية، الصحة في نسبية هناك

 في أو كامل مرض في وه من هناك ليس كما أنه الصحة،إلى  أقرب مرضى وهناك المرضإلى 

 .كاملة صحة

 والمعتقدات والقيم والتقاليد العادات خلال من يحدد النفسية الصحة مفهوم :الاجتماعية الناحية - ب

السلوك  مظاهر فإن ثم ومن البعض بعضها عن تختلف فالمجتمعات المجتمع، السائدة في

ت هذه المجتمعا أن طالما لآخر مجتمع من مختلفة حتماً  النفسية الصحة عن المعبرة وأشكاله

 في تماماً  يكون مقبولاً  قد ما ثقافة في سوي غير يبدو الذي فالسلوك وقيمياً، ثقافياً  مختلفة

 مجتمع في صحة يعتبر علامة وفتاة صبي بين علاقة إقامة ذلك الثقافات مثال من غيرها

 ظهورها يعتبر بينما النفسي، جانب الطب من والتدخل العلاج وطلب القلق إلى غيابها يؤدي

 .مجتمع آخر في الانحراف علامات من وعلامة كارثة

 .مطلق سواء لا أو مطلق سواء هناك فليس هنا، تتضح الثقافية فالنسبية

هذه  ومن المتغيرات من لعدد وفقاً  النفسية الصحة على الدال السلوك يتحدد :التاريخية الناحية - ت

 بالأمس وقد لا كذلك يكن لم اليوم سوي هو فما السلوك، فيه حدث الذي الزمان المتغيرات

اليوم والعكس صحيح  كذلك يعد لا بالأمس صحي وغير شاذاً  كان وما الغد، في كذلك يكون
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 خمسون منذ طالبة جامعية بفصل الأمريكيين الأساتذة أحد قيام ومنها ومتنوعة عديدة والأمثلة

 سلوكاً  الطالبة هذه وذلك لإتيان المحاضرة قاعة داخل التدخين على إصرارها بسبب عاماً 

 وقد عاماً  ثلاثون بعد نفسه هذا الأستاذ فصلت الجامعة نفس أن للمألوف والطريف مخالفاً 

 الجامعة اعتبرته أمر وهو التدخين لطالبات منا منع على إصراره بسبب فيها عميداً  أصبح

 (22-25، ص 1997أبونجيلة ،)                .الطلاب الشخصية  حريات في مألوف غير تدخلاً 

7-                       : 

  غ    ن     إ ى آ     ن   ت إ ى آ     ى  ،        ح    غ   ث         ن    ح  

 إن ذ ك  ن    ح              ع   ى     ت        ت  ،  س         ن     ع إ ى آ  

 :            س       ت         ح           ه  ك     ،      

            ك           ك ف       إ ه    لأ  ه    ح ب  (:      )      ى         -0

   ى   ط ف     ن    )    غ      هؤلاء ،   ذ ن   ه  ن ذ   ه    ح    ه   لأ    

 (. لا                    حى  لإ      

 %0335 ه    ل  ن     ى            كه  ط               ه  :ف           ى       -2

 ه        ع     ط   ن    ح        ع  (:                )      ى        -3

 ك ه  لأ    ح      ظه   ح ه   ح        ك  ض     ه      ب          ب ض ف،      

 .% 61    غ     ه  ح     ،آ  

هذ        ى    ى  ن        ن  ن ح ث     ى    ح          :      ى                 -4

  ع    هذ        ى  ،     ن     ه  ذ   ه    ح   ه  ، كث         ضط  ب    ء    ك ف

 .%0335          ، ح    لإ ح                لاضط  ب      ك     لأ ك ل

    ه     ى       لاضط  ب   ذ ذ  ،   ل        ح          :      ى       ض -5

   ط   ن     ل       ؤ   ت            لآ   ن   ى      ه          ث  ن  ط     ى 

 (25، ص 2110  ح             ،).                                            %25    غ     ه  
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  ظه   ن   ل هذه         ت  ن             ن   ى       ت         ن    ح          

 .         ك               ط    ك    ن  ضط  ب ،       

 :النفسية مظاهر وخصائص الشخصية المتمتعة بالصحة -8

أو  العلامات بعض توافر يجب سليمة نفسية بصحة يتمتع الفرد أن القول يمكن لكي

 :وهي السمات

 .)يوالداخل الخارجي الصراع (الحاد النفسي الصراع غياب .0

 البدائية عن التعبيرات بعيدة متزنة بصورة انفعالاته عن الفرد يعبر بحيث الانفعالي، النضج .2

 .والطفلية

 .النجاح له تحقق بأعمال للقيام الفرد تدفع التي للإنجاز الإيجابية الدافعية .3

 على الفرد الحصول يستطيع بحيث البيئة، مع المتجانسة العلاقة في المتمثل النفسي التوافق .4

 .من متغيرات المحيطة البيئة في يوجد ما مراعاة مع لحياته اللازم الإشباع

 (22 -22، ص 2111ربيع ،)  

 توافر بعض يجب النفسية الصحة من وافر بقدر يتمتع ما فرداً  أن القول يمكن لكي

 :منها الفرد ذلك لدى الخصائص

 :جانبين ويضم  التوافق -  1

 .بمعناه الواسع والاجتماعي والمهني والمدرسي الأسري التوافق ويشمل  الاجتماعي التوافق .أ 

 .النفس عن الرضا وهو  :الشخصي التوافق .ب 

الذات تقبل الذات   احترام الثقة، الأمن، الراحة، ذلك ودلائل: النفس مع بالسعادة الشعور -2

 .والطمأنينة الذات، مع التسامح

 إقامة علاقات الآخرين، احترام خلال من ذلك ويظهر :الآخرين مع بالسعادة الشعور -3

 الآخرين حب المسئولية الاجتماعية، تحمل الآخرين، مع للجماعة،التعاون الانتماء اجتماعية،

 .بهم والثقة

للقدرات والإمكانيات   الواقعي التقييم النفس، فهم ذلك ودلائل :القدرات واستغلال الذات تحقيق -4

 المتعلقة الحقائق تقبل النشاط وشموله، تنوع الأفراد، بين الفروق احترام القصور، نواحي تقبل
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 الكفاية هو عن والرضا العمل في قدرها وبذل الجهد حق الذات تقدير ،موضوعياً  بالقدرات

 .والإنتاج

 :ل ذلكالقدرة على مواجهة مطالب الحياة، ودلائ -5

 .النظرة السليمة للحياة ومشاكلها 5-0

 .العيش في الحاضر والواقع 5-2

 .الواقع مواجهة في مرونة 5-3

 .المشاكل حل في الجهد بذل 5-4

 .اليومية الإحباطات مواجهة على القدرة 5-5

 .والاجتماعية الشخصية المسئوليات تحمل 5-6

 .الجديدة بالأفكار الترحيب 5-2

 .معها والتوافق البيئة على السيطرة 5-1

 ذلك ودلائل :التكامل النفسي  6-

 .ودينياً  واجتماعياً  وعقلياً  جسمياً  للشخصية المتناسق الكامل الوظيفي الأداء 6-0

 .العادي النمو ومظاهر بالصحة التمتع .6-2

 :ودلائل ذلك العيش في سلامة وسلام  7-

 .والاجتماعية والجسمية النفسية بالصحة التمتع 2-0

 .والخارجي الداخلي السلم 2-2

 .بها والتمتع الحياة على الإقبال  -أ

 (34- 32، ص 0222شعبان ،)                                     .أمانو بثقة للمستقبل التخطيط -ب

 :الصحة النفسية في المدرسة -9

المختلفة من الضروري أن نضع في حسابنا أهمية الصحة النفسية في المجتمع بمؤسساته 

حقيق التناغم بين هذه المؤسسات الخ، وأن تعمل على ت...العلمية، والاجتماعية، والاقتصادية

بصفة خاصة بينها وبين الأسرة والمدرسة، وهذا يحتم تطبيق اتجاهات الصحة النفسية في و

النفسي حتى يتحقق الإنتاج والتقدم  ضطرابالا إلىالمجتمع لتجنيب أفراده وجماعاته كل ما يؤدي 
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الصحيح نفسيا  الإنسانن من أهداف الصحة النفسية بناء الشخصية المتكاملة وإعداد أوالسعادة، و

في أي قطاع من قطاعات المجتمع و أيا كان دوره الاجتماعي بحيث يقبل على تحمل المسؤولية 

 .إلى أقصى حد ممكن طاقاته وإمكانياته الاجتماعية ويعطي المجتمع بقدر ما يأخذ أو أكثر مستغلا

 (20، ص 2113حامد زهران، )

فير فالمدرسة هي المؤسسة الرسمية التي تقوم بعملية التربية، ونقل الثقافة المنظورة وتو

واجتماعيا، وعندما يبدأ الطفل تعليمه بالمدرسة يكون قد  ، وعقليا،الظروف المناسبة للنمو جسميا

بالتنشئة الاجتماعية بالأسرة، فهو يدخل المدرسة مزودا بالكثير من قطع شوطا لا بأس فيه 

 .المعلومات و المعايير الاجتماعية و القيم الاجتماعية

تضطلع المدرسة بالعديد من المسؤوليات  :دور المدرسة في دعم الصحة النفسية للتلميذ -9-1

 : بالنسبة للنمو النفسي والصحة النفسية للتلميذ   نذكر منها ما يلي

  تقديم الرعاية النفسية إلى كل طفل و مساعدته في حل مشكلاته و الانتقال به من طفل يعتمد

 .على غيره إلى راشد مستقل معتمدا على نفسه متوافقا نفسيا

 أهدافه بطريقة ملائمة تتفق مع المعايير الاجتماعية مما يحقق توافقه  تعليمه كيف يحقق

 .الاجتماعي

 مراعاة قدراته في كل ما يتعلق بعملية التربية و التعليم. 

  الاهتمام بعملية التنشئة الاجتماعية في تعامله مع المؤسسات الاجتماعية الأخرى وخاصة

 .الأسرة

 (25،ص 2115الداهري، )   .                          يمامراعاة ضمان نمو الطفل نموا نفسيا سل 

وتستخدم المدرسة أساليب نفسية عديدة أثناء تربية التلاميذ منها دعم القيم الاجتماعية عن 

طريق المنهاج وتوجيه النشاط المدرسي، بحيث يؤدي إلى تعليم الأساليب السلوكية المرغوبة 

لسلطة المدرسية في اعية والقيم، والثواب والعقاب، وممارسة اإلى تعليم المعايير الأدوار الاجتمو

، والعمل على فطام الطفل انفعاليا عن الأسرة بالتدريج وتقديم نماذج صالحة للسلوك عملية التعليم

السوي إما في شكل نماذج تدرس لهم، أو نماذج يقدمها المدرسون في سلوكهم اليومي مع 

 (56، ص2111العناني، )                                                    .                     لتلاميذا



96 

يحتل المعلم مكانة هامة في العملية : دور المدرسة في دعم الصحة النفسية للمعلمين -9-2

التربوية انطلاقا من أنه الركن الأساسي فيها و حجر الزاوية الذي لا يشاد دونه أي بناء، وهو 

الاهتمام به أمرا هاما ومهما من خلال توفير كافة الشروط المهنية  الأمر الذي يجعل من

والتربوية والصحية وخاصة النفسية التي يغفل عنها الكثيرين والتي تجعل منه معلما قادرا 

على البناء والعطاء بأعلى درجاته، فعندما يكون المعلم متمتعا بحالة صحية ونفسية جيدة فان 

التلاميذ، أما إذا كانت صحة المعلم النفسية سيئة ويعيش حياة من شأن ذلك أن ينعكس على 

غير سعيدة فانه سيحمل آثار ونتائج تعاسته إلى المدرسة وتلاميذه الذي سيعانون من تحولاته 

وتقلباته التي ستتحول إلى سوء معاملة وقساوة وتراجع في الأداء والعطاء التربوي مثله في 

 .ى المدرسة آثار مشاكله مع أسرتهذلك كالتلميذ الذي يحمل معه إل

إن شخصية المعلم و مستوى ما يتمتع  به من : العوامل التي تحقق الصحة النفسية للمعلم -9-3

صحة نفسية سليمة من أقوى مصادر التأثير في تلاميذه، فهو نموذج يهتدون به، وهو البديل 

عن الوالدين في الوسط المدرسي لذلك كانت أهم العوامل التي تحقق الصحة النفسية للمعلم 

 : كالتالي

كثر رضا عن عمله و أكثر إنتاجية واستغراقا فيه كما فالمعلم المتوافق مهنيا أ: التوافق المهني -

أنه أكثر تفاعلا مع رؤسائه وزملائه وتلاميذه، لذا فهو يؤثر ايجابيا على مستوى تحصيل 

تلاميذه وتوافقهم الدراسي، فيكون قادرا على إعطاء الفرصة للتلاميذ لتنمية قدراتهم وتنظيم 

 .أنينةأوقاتهم، ويبث فيهم الشعور بالأمان و الطم

وهو الشعور براحة الضمير ورضا العقل، واستمتاع : الرضا عن النفس وتقبله لحدود إمكاناته -

الفرد بالحياة الممزوج بتقديره لمشاعر الآخرين واحترام حقوقهم، وكذلك عليه أن يدرك ما 

زود به من إمكانيات وقدرات، وأن ينظر إلى نفسه نظرة موضوعية حتى يكون في الموقع 

 .الصحيح

من العلامات الهامة التي تعبر عن الصحة النفسية للفرد مدى : التحمس والإقبال على الحياة -

نظرته إلى الحياة وإقباله عليها، فينظر إليه نظرة مشرقة، يعيش يومه بعمق، ممتلئا بالتفاؤل 

 .والحيوية، مستمتعا بكل مباهج الحياة المشروعة
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في السيطرة على انفعالاته المختلفة والتعبير عنها  أن تكون لديه القدرة: الاتزان الانفعالي -

 .بحسب ما تقتضيه الظروف وبشكل مناسب مع المواقف التي تستدعي هذه الانفعالات

الفرد السوي تكون لديه القدرة على الصمود للشدائد والأزمات   : القدرة على مواجهة الإحباط -

درجة تحمل الفرد للإحباط من أهم  ليها، كما أنعوالقدرة على مواجهة العوائق والتغلب 

السمات التي تطبع شخصيته وتميزه عن غيره من الناس، فكلما كان الفرد قادرا على مواجهة 

مشاكله بطريقة سوية كلما كان قادرا على معالجة الأحداث اليومية التي تمر عليه بتكيف 

 .سليم

قول في حدود ذكائه وحيويته وهي القدرة على الإنتاج المع: القدرة على الإنتاج الملائم -

واستعداداته الجسدية، فقدرة الفرد على إحداث تغيرات إصلاحية في مجتمعه وبيئته دليل على 

 .الصحة النفسية

أي قدرة المعلم على إقامة صلات تتسم بالتعاون :القدرة على إقامة علاقات وصلات اجتماعية -

 .والتسامح والإيثار في بيئة العمل أو خارجها

وتعني الايجابية التي يجب أن يتحلى بها المعلم، وكذا درجة تحمله مسؤولية : ر بالسعادةالشعو -

 .أفعاله وأقواله، بالإضافة  إلى الخلو النسبي من الأمراض

وتؤكد الدراسات والبحوث النفسية والتربوية  :أسباب وعوامل تدني الصحة النفسية للمعلم -9-4

إلى صعوبات في التكيف مع العملية التربوية تظهر  أن سبب حالة المعلم النفسية السيئة تعود

لديه وتؤثر على حالته النفسية التي تنعكس سلبا على عمله التربوي، أهمها القلق الذي يسببه 

 فاقمهاأمور كثيرة قد تكون بسيطة ومحدودة الأهلية يلعب المجتمع دورا كبيرا في ظهورها وت

ا والتبرم والشكوى ويظهر أحيانا سريع حيث يبدي المعلم جراءها شيئا من عدم الرض

الاستثارة وعصبي ويبدو أحيانا موزعا غير قادر على سرعة البت في عدد من الأمور وتظهر 

لديه حالات من ضعف الروح المعنوية وحالات من التنكر لشروط الواقع وكثيرا ما ترى 

بعض أشكال الأفكار  عنايته بالأمور الصغيرة مرتفعة عن المألوف كما نلاحظ لديه أحيانا

المتسلطة، كما يعتبر الإحباط سببا رئيسيا في سوء الحالة النفسية للمعلم حيث بينت الدراسات 

أن سبب الإحباط يعود إلى التمييز بين المعلمين من جانب مديري المدارس والموجهين 

اد في التربويين، وكذلك ضعف الصلة بين هذه الإدارات والمعلمين مما يعني القصور الح
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الممارسة الإنسانية داخل هذه المدارس إضافة إلى ضغط العمل الكبير وأحيانا عدم التواصل 

 . مع التلاميذ بشكل صحيح

وعن كيفية علاج المشكلات التي تواجه الصحة النفسية للمعلم يؤكد  :    ج -6-5

المعلم  الاختصاصيون أن هناك أربعة اتجاهات رئيسية يقع الأول في الفترة التي تسبق بدء

في ( الاختبارات)عمله من خلال طريقة انتقاء المعلم وتدريبه وتوعيته ذلك أن استعمال الروائز

اختيار المعلم للتأكد من توافر القدرات اللازمة للتعليم لديه ومن مستوى التحصيل اللازم لقيامه 

تقبل بمهماته ومن مستوى سماته الشخصية هو إجراء أساسي في حسن اختيار معلم المس

وحسن تكيفه مع عمله تكيفا يقوم على موقف مناسب منه، يضاف إلى ذلك أن فترة من 

التدريب تيسر له التعرف على شروط العمل وتوفر له الإفادة من إشراف صاحب الخبرة 

الواسعة ليبتعد في مطلع عمله عن الكثير من صعوبات البدء وملابساته ومفاجأته وحين يجتمع 

التوجيه النظري فإن فكر معلم المستقبل يصبح واعيا للكثير من جوانب  التدريب العملي مع

أما الاتجاه الثاني فيسير مع المعلم في عمله عن طريق    مهنة التعليم وأخطارها قبل البدء بها

علاج العوامل المختلفة التي يمكن أن تؤدي إلى سوء التكيف ولعل أهمها مشكلة ضغط العمل 

والإدارة وتنويع العمل من آن لآخر وفرص الراحة والترفيه ودعم المكانة والروابط بين المعلم 

الاجتماعية وذلك ليأتي الحل عن طريق مواجهة هذه الجوانب نفسها، أما الاتجاه الثالث فيركز 

حسب الأخصائيين على التوعية النفسية من جهة والتوعية المهنية من جهة ثانية من خلال 

عليم ومكانة المعلم منها والتوعية بشأن رسالة التعليم ومكانة هذه التوعية بشأن مشكلات الت

المهنة من خدمة المجتمع والفرد على السواء وكلما كان فهم المعلم لرسالته فهما عميقا ومتينا 

قدر على مواجهة صعوبات مهنته أما الاتجاه الرابع والأخير فيقف عند العلاج لصعوبات أكان 

 .ةغم إجراءات الوقايفي التكيف وقعت لديه ر

 

إن        ح                      :دور الدولة في دعم الصحة النفسية للمعلمين -9-6

  لا                    ،     لإح  س   لا    ء            ذ                        ،  ح ن 

       لإ   ن هذه  لأح   س    ه  ح ب     ص   ط  ب           ه    ح    ك   ، إ   ن 

 .لا     ع     ح         
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     ع                لأ  ى          ح   لأ  ى  ن      ه   ن  ؤ   ت         

  ط   ت    ح           لأ    ، ح ى   ك                             ن  لإح  ط    لإح  س 

 .                  ى

    ى   ؤ                              ؤ     ك          ح      ه  ح   ه  ك     

          ك         كن  ن  لإح  س                              هؤلاء غ           ذ ك    

 ء   ع    ه   ؤ              ش ،       ن، ك ن             ه                           

 ذ ك حظ            كث          ه   إ    ه              ع        ،   ح     ه   ه        ه ،

  أه ل             ه       ،        ب        ل        ل            ع    ه   ن     ل   

                  ه   لأ     ه          ع         ن  لأ  ،  ك     ه  ت           ه    ظ     

                    ت  ه  لإ ك   ت                    ض ت  ه    طط     ضح     ط  ت  ن 

 (2103   ل،   ط        ب،)           .                               ح طه                     ع ؤث

    :تطبيقات تربوية -11 

  إن   ط ل    غ     ل    ح  ه                          غ   إ  ه ،  ه  ض ن إط     ك  ه

 ح    ن  ح    ه      ه هذ          ذ     ل   ه        ،      ف   ى  لأط  ل  لآ   ن 

    ع ح       طه    ح             ل،  إذ                                  ل         

 ح     ه     ه   ك   ح   ت    ه                     ه ت        ح       ه  ح   

    ه      ح            ط                    ه         ، ح   ذ                  ك    ، 

 ض  ف  ن  ث    ه  ط  ح    ك  ب     ت    ك    ح        ،     إذ      ح   

                          ن          ه    ه        لإ   ع هذه   ح   ت           ن 

كل   ء   ف   ط ئ    ه  ح ه ، ح ث      ه           ف           ت ذه  ه إ ى 

 .      ض             ل                           ط     ه ح 

     إن      س  ن      ذج  لإ         ه              ه    ط ب    ح   ه     أث  ن  ه   كث

       ص   ض   ط ب            ه        س   ذ         لا         لأ ن        
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ت          ح ه،   كس      س             ل هذ   لإح  س إ ى ط  ه   ك  ه   لا   ه 

،   ن ه         لا    ط    ن    ح               س   أث  ه  ب                   ضط 

   ل    ح   ه  ه س  ى     ذه،       س   ذ      ه     ه ت        ح    ح      ح      

 .   هذه  لا   ه ت إ ى       ذ   ث  ذ ك   ى    كه     ى  ح ه      

  إن    ح                          ف  ه         ذ   لا   ه ت          ح  إ    ه ض ن

إط       ه  ه  ح      ل        ،     ه    ك ح     لآ   ن      ه ح   ه   ل   ضع 

 غ   ه  ح   ت              ل  حك  ه    ض ،      ك       ط  ه      ل   ى  ح       

     ن  ه  ف،     ف                  ه  ع     ه،  غ           ع   ك  ن   ذ ت     ه    

    ضح         ل   غ  ،           ح    ن      ل    ض             ض          ه 

 .    ف    كه    ه  ء             ض ط     س

  ت                ح  ل إن    ع              ت    ح                  كه  ن     ه

           ه         ه     ه ذ      ت       ط   ،  ه    ضع حب            ه  ه

   ك  ه    لأ ن، ك   ه    ح ل    ح   ه  لا                          ه         لاح     

   ه إ ى      ه        ل،   لا     ع      ت          ط       ظ  إ  ه    ى   ه        

 .    ظ  ه   ه ،        ن ح ه     ه           حس           ه

          إن          ذ      ع     ح         ،    حب  لا   ه ت          ح      ل

     ،   ح  إ    ه      ،          ه               ،         أن     ل     ث     ه   

 ل    حه   ه    ح ص    ه   ؤ  ه  ح       ح     ح    ه    ه            ن   ح       

  ى      ه لا   ى   حظ،  ه  لا     ف      ل   ى   ه إح  ط    ،  ل   ظ  إ  ه    ى   ه 

      ك   ه  ك           ه          ل ح   ه،     ه  ن    ه  ط    ه                   

  ه       ،    ى  أن   ح           ن       ف     غ      ن        ح     ط       ح   

ذ     ح                  ه    ذ    ك ف إ  ءه ،   ن       ح لات  لإح  ط      ل      ه  

 .  إ ى   ى          ح              غ ى      ح             ه 

 (011-012، ص 2112   ب        ، )    
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          : 

   ف      ه ت     ن  ن   ل هذ      ل  ن    ح             ب      ه   ظ   لا

     ح    ،  ه        ل           لا           ث      ،      ه         غ   ح ب         ل

      لا         ح         إلا           ح       ،ك            ه         ح          إلا  

ه   ن    ح          ح     ه     لا   ك      ص إ ى ،   س ه  ك  ح     ن  ح       

       ل          ى    ه  س  ن      ن     ظ                     ط ب            ن   

 ه   ح ل            ؤل   لأ ل           ذ     ئ  ه   غ  ه         كث  ، ح       ط  

 ه إ  ه       ذه كل         ذ      أ        ه،          كل     إ ى      ه                

 . ه           ه               
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 :تمهيد

السابقة بالتطرق لمختلف الجوانب النظرية لموضوع الدراسـة   الفصولبعد أن قمنا في 

سنقوم في هـذا الفصل بتقديم صـورة واضحة وبطـريقة منظمة عـن مختلف الخطوات المنهجية 

والمتمثلة فـي الإطار المنهـجي للبحـث مـن خلال وصف مفصل ، التي تم اعتمادها في هذا البحث

ووصف عينـة البحث وكيفية اختيارها  ،راسة الاستطـلاعيـةوعرض حيثيات الد ،للمنهج المستخدم

وإجراء الخصائص  ،من مجتـمع الدراسة بالإضافـة إلى شـرح مفصـل عن أدوات جمـع البيانات

والأساليب الإحصائية التي تم استخدامها في معالجة بيانات الدراسة وهي على  ،السيكومترية لها

 :الآتيالنحو 

 :منهج الدراسة -1

المقارن الذي جاء مناسبا لطبيعة البحث اختيار المنهج الوصفي الارتباطي  تم وقد

 والأهداف المتوخاة المتمثلة في محاولة الكشف عن العلاقة بين الاتجاه نحو ممارسة مدراء

وذلـك بحساب  ،عين الدراسة أفرادوالصحة النفسية لدى  الإنسانيةللعلاقات  المدارس الابتدائية

 .ومن ثم تأويل هذا الترابط أي تحديد اتجاهه وحجمه، لعلاقة بين المتغيراتمؤشــر درجة ا

 :وصف مجتمع الدراسة -2

يتكون مجتمع الدراسة استنادا إلى مصادر عن مديرية التربية بولاية الوادي من جميع 

معلما في الفصل  454والبالغ عددهم بدائرة قمار ولاية الوادي معلمي المدارس الابتدائية 

 ،3قمار،2قمار،1قمار: موزعين على أربع مقاطعات تعليمية 2513 ،2512الدراسي الثاني لعام 

 الآتيوكل مقاطعة تتكون من عدد من المدارس تحت إشراف مفتش المقاطعة والجدول ، 4قمار

مجتمع الدراسة حسب المقاطعات للإشارة أن هذا التقسيم هو مجرد تقسيم  أفراديمثل توزيع 

  .داريإ

 

 

 



103 

 

 

 

 مجتمع الدراسة حسب المقاطعات أفرادمثل توزيع ي :(11)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 2513/ 2512:الوادي السنةمكتب الإحصاء التربوي، مديرية التربية، ولاية : المصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقاطعة عدد المدارس عدد المعلمين

 1قمار 10 106

 2قمار 08 96

 3قمار 11 104

 4قمار 10 98

 المجموع 39 404
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 :ول التاليةاتوضحه الجدة طيييلي توزيع مجتمع الدراسة حسب متغيرات الدراسة الوس وفي ما

 مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس أفراديمثل توزيع :(12)الجدول رقم 

 الجنس الذكور الإناث المجموع

 العدد 162 242 404

 النسبة المئوية %45 %65 %155

 التربوي، مديرية التربية، ولاية الواديمكتب الإحصاء : المصدر

مجتمع الدراسة من الإناث وذلك بفرق كبير جدا  أفراديتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية 

  :يوضح ذلك الآتيوالشكل 

        غ                  ع  ف      ز ع    ح -2-        

 

 الجنس متغير حسب الدراسة مجمع لأفراد المئوية النسبة يمثل   -3-        
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 مجتمع الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي أفراديمثل توزيع : (19)الجدول رقم 

 المؤهل العلمي بكالوريا ليسانس ثانوي المجموع

 العدد 115 156 145 454

 النسبة المئوية %35 %26 %44 %155

 الواديمكتب الإحصاء التربوي، مديرية التربية، ولاية : المصدر

البكالوريا )يتضح من خلال هذا الجدول وجود تقارب بين عدد المعلمين في المستويين 

ي الدخول ثالليسانس اقل نسبة باعتبارهم حدي ةبينما عدد المعلمين الحاصلين على شهاد( والثانوي

 .لسلك التعليم الابتدائي

  :يوضح ذلك الآتيوالشكل 

           ؤ     غ                  ع  ف      ز ع    ح -4 -         
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           ؤ     غ                  ع  ف             ث  -5-        

 

 (في العمل الأقدمية)مجتمع الدراسة حسب متغير  أفراديمثل توزيع :(14)الجدول رقم 

 قدميةالأ سنوات5 ىلإ1من سنوات15 إلى 5من فأكثر 15من  المجموع

 العدد 55 43 310 454

 النسبة المئوية %14 %11 %75 %155

 2512/2513مكتب الإحصاء التربوي، مديرية التربية، ولاية الوادي: المصدر

أكثر من  الأقدميةمجتمع الدراسة ذوي  أفرادن أيتضح من خلال هذا الجدول 

 .الأقدميةسنوات اكبر من الجدد ومتوسطي 15

 :يوضح ذلك الآتيوالشكل 

 

        ف            غ                  ع  ف      ز ع    ح - 6 -        

 

        



107 

       ف            غ                  ع  ف             ث  -7-        

 

 :الدراسة الاستطلاعية -9

صـورة عن  أخذتتيح للباحثة ، تكتسي الدراسة الاستطلاعية أهمية بالغة في البحـث العلـمي

ادة ما تأتي ضرورة الدراسة الاستطلاعية انطلاقا من الأساسية، وعالظروف الميدانية للدراسة 

وعليه يمكن تلخيص الأهداف المتوخاة من الدراسة  ،الأهداف التي يحددها مسبقا الباحث

 :فيما يلي الحالية الاستطلاعية

 حتى يتمكن التعامل مع العراقيل  يةالأساسزول إلى الميدان والاطلاع على ظروف الدراسة الن

 .(معلما 55حيث تم اختيار ) التي يمكن مواجهتها

 البيانات، وذلك من حيث وضوح بنودها، وتعليماتها  ومدي  عمعرفة مدى صلاحية أداتي جم

قدرتها على قياس ما يرد قياسه من متـغيرات، وخاصـة استبيـان الاتجاهات نحو ممارسة 

 .الذي تم تناولها من طرف الباحثة الإنسانيةالمدراء للعلاقات 

 جمع المعطيات الخاصة بمجتمع الدراسة . 

 :عينة الدراسة الأساسية -4

تمثـيلا  الأصليتوصف العينة بأنها تلك التي تمتاز بشكل يجعلهـا ممثـلة المجتمـع 

ـن المجتمع ن يستخلص من دراسة العينة نتائج تصلح للتعبير عأوعندئذ يستطيع الباحث  ،صحيحا

 (56،ص1969بدوي،)                                                                               .بأكمله

 :وفي هذه الدراسة عملت الباحثة باختيار طريقة العينة العشوائية حسب هذه الخطوات       

  مدرسة مـن  39مجمـوع معلـما ومعلمـة مـن  454حصر مجتمع الدراسـة والمتمثـل فـي

 .مقاطعات قمار

  بالمئة من مجموع المعلمـين من مدراس دائرة قمار24معلما يمثلون  114تحديد حجم العينة. 

  ن ضح من خلال الدراسة الاستطلاعية أوالتي ات ،مدارس بتطبيق الدراسة15اختيار

 .هداف البحثأظهروا تعاونا ايجابيا مع أمسؤوليها 
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 :يمثل أسماء هذه المدارسوالجدول التالي 

 يمثل قائمة مدارس التطبيق:(5)جدول رقم 

 

أخلت بشروط (7)قامت الباحثة بتصحيحها وقد تم إلغاء عدد  ،بعد استرجاع الاستمارات

معلما ومعلمة بدلا  156تتكون من  الأساسيةالإجابة الصحيحة وبالتالي أصبحت عينة الدراسة 

 (.114)من 
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 :طية توضحه الجدول التاليةيعينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة الوس أفراديلي توزيع  وفي ما

 عينة الدراسة حسب متغير الجنس أفراديمثل توزيع : (19)الجدول رقم 

 الجنس الذكور الإناث المجموع

 العدد 32 74 156

 النسبة المئوية %31 %69 %155

 

عينة الدراسة من الإناث اكبر من الذكور وذلك  أفراديتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبية 

 :يوضح ذلك الآتيوالشكل  ،بفرق كبير جدا

 

         غ                     ف      ز ع      ح -8-        
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         غ                     ف                     ث  -9-        

 

 عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي أفراديمثل توزيع : (17)الجدول رقم 

 بكالوريا ليسانس ثانوي المجموع
 المؤهل العلمي

156 46 24 32 
 العدد

%155 %44 %26 %35 
 النسبة المئوية

( البكالوريا والثانوي) يتضح من خلال هذا الجدول وجود تقارب بين عدد المعلمين في المستويين 

ي الدخول لسلك ثالليسانس اقل نسبة باعتبارهم حدي ةعلى شهاد بينما عدد المعلمين الحاصلين

 .التعليم الابتدائي

 :يوضح ذلك الآتيوالشكل 
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           ؤ     غ                      ف      ز ع    ح -11-        

 

           ؤ     غ                      ف             ث  -11-        

 

 (في العمل الأقدمية)عينة الدراسة حسب متغير    أفراديمثل توزيع :(18)رقم  الجدول

إلي  5من فأكثر 15من  المجموع
 سنوات15

الي 1من
 سنوات5

 الخبرة

 العدد 12 14 45 156

 النسبة المئوية %11 %13 %76 %155
 

سنوات 15أكثر من  الأقدميةعينة الدراسة ذوي  أفراديتضح من خلال هذا الجدول إن 

 :يوضح ذلك الآتيوالشكل . الأقدميةاكبر من الجدد ومتوسطي 
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       ف            غ                     ف       ز ع    ح -12-        

 

       ف            غ                      ف             ث  -13-        

 

 :البياناتأدوات جمع  -5

 :وفي هذه الدراسة تم الاعتماد على أداتين هما

 ستبيان  الاتجاه نحو ممارسة المدراء للعلاقات الإنسانيةا. 

 مقياس صحة النفسية. 

 :الإنسانيةوصف استبيان الاتجاه نحو ممارسة العلاقات 

على سبعة أبعاد كل بعد يقيس  يحتوي الأداة هي عبارة عن استبيان اعد من طرف الباحثة

بدائرة قمـار ولايـة  ،حديد اتجاهات المعلمين نحو ممارسة المدراء للعلاقات الإنسانيةلتالهدف 

 بعدالتواضع  بعد ،القدوة الحسنة بعد)رئيسية وهي  أبعادقياس سبعة  من خلال كوذل ،الوادي

 (.كةالمشار بعد ،التعاون بعد ،التشجيع بعد ،العدل بعد ،الوضوح

  عبارة موزعة بين العبارات الموجبة والسالبة على سبعة أبعاد  45ويتكون الاستبيان من

 :وهي كما في الجدول التالي

 لعلاقات الإنسانيةنحو ايمثل أبعاد استبيان الاتجاه (: 59)جدول رقم 

 أرقام العبارات عدد عبارات البعد البعد الرقم

 



113 

 51-44-15-34-33-54 56 القدوة الحسنة 51

 45-16-52-59-45-39-34 57 التواضع 52

 42-35-25-17-53 55 الوضوح 53

 43-41-33-19-11-36-54-14 54 التشجيع 54

 31-32-29-23-26-25-12-55 54 التعاون 55

 27-21-35-24-56-13 56 المشاركة 56

 22-24-25-57-14 55 العدل 57
 

بحيث يجيب ( LIKERT)على أساس طريقة ليكرتصممت شكل الاستجابات الاستبيان 

 -غير متأكد -أوافق تماما، أوافق: الفرد على كل عبارة من عبارات الاستبيان بأحد البدائل الخمسة

 .لا أوافق تماما -لا أوافق

 1-2-3-4-5: أما بالنسبة لتقدير درجات الاستبيان فتعطى العبارات الموجبة الدرجات

   .5 -4 -3 -2 -1:لبة تعطى الدرجاتوالعكس في العبارات السا

 :خطوات إعداد الاستبيان -

في البداية نشير إلى انه جرت محاولة من طرف الباحثة للعثور على مقياس الاتجاهات 

كن الباحثة ، ولعدم تمعلى غرار مقياس الصحة النفسية الإنسانيةنحو ممارسة المدراء للعلاقات 

 :معتمدة على ما يليت إلى خطوة بناء استبيان جأمن ذك ل

  المطبقـة مـــن  الإنسانيةمراجعة الأدب النظري المرتبط بكل محور من محاور العلاقات

 .ف المدراء في المدارس الابتدائيةطر

 (.العلاقات الإنسانية والاتجاه)الثالثالاستعانة بالخلفية النظرية المتضمنة في الفصل الثاني و 

 التي  الإنسانيةلتي استخدمت للتعرف على العلاقات مراجعة مقاييس الدراسات السابقة ا

قيس ، وكذا المقاييس التي تةعامة وفــي الإدارة المدرسية خاصتمارس في الإدارة 

 .الاتجاهات
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  الاعتماد على الصور الواقعية المستمدة من واقع الإدارة المدرسية والتي تمثل التجربة

 .الإنسانية من وجهة نظر المعلمين في الميدانالشخصية للباحثة لرصد محاور العلاقات 

 :وقد تم صياغة عبارات أداة الدراسة حسب ما يلي 

  مراعاة أن تخدم هذه العبارات لأهداف المطلوبة تحقيقها والتي تعمل على تحقيق أهداف

 .الدراسة

 تم صياغة عبارات الدراسة بحيث تكون واضحة ومفهومة. 

 فق التدرج الخماسي لسلم ليكارتتم صياغة عبارات أداة الدراسة و. 

 محددا في كل  اروعي  في اختيار عبارات أداة الدراسة التنوع وان يكون لكل عبارة هدف

 (.2ملحق رقم)  .الإنسانيةمحور من محاور العلاقات 

 :صياغة تعليمات أداة الدراسة -

عينة الدراسة على الهدف من أداة  أفرادتم صياغة تعليمات أداة الدراسة لغرض تعريف 

كما تضمنت ، في ذلك أن تكون العبارات واضحة ومفهومة وملائمة لمستواهم يوروع ،الدراسة

 .أداة الدراسة التأكد على كتابة البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة

ع تدوين دقة ومعرفة المقصود من كل فقرة موكذلك طلب من المستجيبين قراءة العبارات ب

حيث وصفت الباحثة من  ،وعدم ترك عبارة دون إجابة ،الاستجابة في المكان المخصص

ها البحث تم أعطيت د على كتابة البيانات التي يحتاجوكذا التأك، توضيحها في تعليمات الاستبيان

وبالرغم من كــون المعلمين مشغولين  ،الفرصة لطرح الأسئلة والاستفسار عن أي غموض

ات نهاية السنة الدراسية حيث تم التطبيق في شهر ماي للموسم الدراسي للتحضير الامتحان

ا بالموضوع وحرصهم على ن واهتمامإلا انه لوحظ تجاوبا ايجابيا من قبل المعلمي 2512/2513

 .تقديم المساعدة العلمية 

 :النفسية الخصائص السيكومترية لاستبيان الاتجاهاتبعض -

 : الصدق -
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 :صدق المقارنة الطرفي

على أن أكثر التقسيمات تمييزا لمستويات  الامتياز (killy) كيللي لقد دلت أبحاث

بحيث يتألف القـسم  ،والضعف هي التي تعتمد على تقسيم الميزان إلى طرفين علوي وسفلي

ويتألف القسم السفلي من ، بالمئة من الطرف الممتاز27العلــوي مــن الدرجات التي تكون نسبة 

 (165، ص2554ديوبولد، )            .   بالمائة من الطرف الضعيف 27كون نسبة الدرجات التي ت

 27ت نسبة أخذالعينة الاستطلاعية تنازليا و أفرادوعلى هذا الأساس تم ترتيب درجات 

عبارة    34بالمائة لذوي الدرجات الدنيا للاستبيان المكــون مــن  27بالمائة لذوي الدرجات العليا و

ثم حسب الفرق بين متوسطي المجموعتين باستخدام اختبار ت الذي بلغت قـــيمته المحسوبة 

ن الاستبيان أمما يؤكد وجود فروق ذات دلالة إحصائية أي  5.51وهي دالة عند مستوى  15.51

 :يوضح ذلك الآتيوالجدول  ،له القدرة على التمييز

 الإنسانيةيوضح نتائج صدق المقارنة لاستبيان اتجاهات نحو علاقات : (16)جدول رقم  

 مستوى
 الدلالة

 

 درجة
 الحرية

 

 ت

 المجدولة

 

 ت

 المحسوبة

 

 

 ن
 

 ع

 

 م
 

 البيانات            
 الإحصائية               

 العينة   

 دالة عند 

5.51 

 

 

26 

 

2.77 

 

10.01 

14 

 

14 

1.47 

 

4.2 

148.78 

 

104.78 

 العليا المجموعة
 

 الدنيا المجموعة
 

 :الإنسانية تثبات استبيان الاتجاهات نحو ممارسة العلاقا -

 :ستبيان استعملت الباحثة الطرقتين التاليتين الاتأكد من ثابت لل

 طريقة تجزئة النصفية  : 

ويعتبر ( 5.934)وقد بلغ  ،معامل ثبات أداة الدراسة بطريقة التجزئة النصفيةتم استخراج 

ومناسب لأغراض هذه الدراسة وكذلك تم حساب معامل ثبات أبعاد الدراسة  ،معامل تبات مرتفع

 :الآتيويوضحها الجدول  ،الرئيسية

 يوضح معاملات الثبات لأداة الدراسة وأبعادها: (11)جدول رقم 
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 الثبات لأداة الدراسة وأبعادها بطريقة التجزئة النصفيةالثبات 

 محور القدوة الحسنة 5.475

 محور التواضع 5.953

 محور التشجيع 5.924

 محور التعاون 5.935

 محور المشاركة 5.917

 محور العدل 5.937

 الثبات الكلي لأداة الدراسة 5.934
 

 طريقة معادلة الفا كرونباخ: 

فازدياد نسبة بيانات البنود بالنسبة  ،ثبات الاختبار بثبات بنوده كرونباخ الفايربط معامل 

 (214،ص2552بشير معمرية، )          .          نخفاض معامل الثباتإلى التباين الكلي يؤدي إلى ا

يساوي  ألفافوجدت أن معامل الثبات  الفا كرونباخقامت الباحثة بحساب الثبات بطريقة  

 .وهي نتيجة قوية 5.44

على ضوء ما تقدم من حساب صدق وثبات استبيان الاتجاه نحو ممارسة المدراء 

 أفرادتبين انه على درجة من الصدق والثبات تجعله صالحا لتطبيقه على  الإنسانيةللعلاقات 

 .الأساسيةالدراسة 

 مقياس الصحة النفسية: 

 :وصف المقياس -

كلية التربية  ،مدرس الصحة النفسية صلاح فؤاد محمد مكاويالمقياس وضعه الدكتور 

 (.53أنظر الملحق رقم )، جامعة قناة السويس بمصربالعريش

وقد تم إعداد هذا المقياس بعد الاطلاع على التراث السيكولوجي النظري المرتبط بمجال 

وقد تم أيضا  ،فسيةوأيضا المقاييس والاختبارات التي تهتم بمعايير الصحة الن ،الصحة النفسية
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التعرف من وجهة نظرهم  أجلمن ( 245ن)إعداد استفتاء مفتوح طبق على عينة استطلاعية 

الحالية والتي تأثرت بـصورة أو  على الإبعاد المختلفة للصحة النفسية وخاصة خلال الدراسة

لمؤثرة في الصحة بأخرى بالتيارات الثقافية والحضارية والتي تعد من أهم التيارات والعوامل ا

السعادة في الحياة، الرضا عن الذات، الرضا : النفسية للأشخاص، تمثلت أبعاد هذا المقياس

المهني، الخلو النسبي من الأعراض المرضية، وجود معنى في الحياة، الأمن النفسي، الأمن 

 (7،ص2511فضيل دليو، )         .                                                    إلخ....الاقتصادي

يستخدم المقـياس للمدى التـعرف التقديري على مستوى الصحة النفسية لدى الأفراد في 

عاما وتـقدير مـستويات الصحة النـفسية المختلفة  منخفض  (فأكثر 55-14)زمنية مختـلفة  أعمار

ذا ما طبق المقياس بحيث إ ،وأيـضا لدى الجنسين ،لدى شرائح عمرية مختلفة -مرتفع - متوسط -

يها  المفحوص يمكن التعرف على تحديد الدرجة الخام التي يحصل علوب ،على أي شريحة عمرية

 .مستوى الصحة النفسية المقابل لهذه الدرجة

ومن ثم يعتبر هذا المقياس من المقاييس التي تصلح للتطبيق على فئات عمرية مختلفة 

 (4، ص2554محمد بن حمودة،)                                              .كذلك على كل من الجنسين

 :زمن تطبيق المقياس -

متوسط تطبيق المقياس على عينة التقنن  أخذإلا أنه تم  ،ليس للاختبار زمن معين للتطبيق

 .دقيقة 15فتبين  أن متوسط تطبيق مقياس الصحة النفسية هو 

  :مفتاح المقياس

هذه  أخذحيث تقدير كل عبارة من عبارات المقياس، يتم ت لتصحيح مقياس الصحة النفسية

وذلك للاستجابة الموجبة وتكون ، (، لا أوافقأوافق إلى حد ما ،أوفق)العبارات استجابة ثلاثية 

 :العكس للاستجابة السالبة  كما هو موضح في الجدولين التالين
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           ح            ث ث     ى    ق        (: 11)         

 

 

 

 

 

 

 

    ق                                              ح(: 12)         

 

 :لمختلفة في مقياس الصحة النفسيةيوضح مستويات الصحة النفسية لفئات ا الآتيكما أن الشكل 
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        -13- 

 

 

 

  الخصائص السيكومترية لمقياس الصحة النفسيةبعض: 

 :مقياس الصحة النفسية وثبا صدق -

وذلك  للتأكد من أن المقياس صادق فيما يقيسه استخدام الباحث طريقة الصدق التلازمي

مصطفى حة النـفسية الذي أعده ياس جودة الصوتطبيق مق ،بتطبيق المقياس على عينة التقنن

 5.51د وقد دلت نتائج الصدق التلازمي على وجود ارتـباط دال إحصائيا عن ،1999الشرقاوي 

وبــين درجاتهم في مقياس جودة  ،يةساس الصحة النفتقنن في مقيعينة ال أفرادبين درجات 

وهذه النتيجة كذلك تؤكد  5.227يقين بحيث بلغت قيمة معامل الارتباط بين التط ،الصحة النفسية

 .صدق مقياس الصحة النفسية

نفسية الصدق العاملي ومن الطرق التي استخدمت في التأكد من صدق المقياس الصحة ال

قياس بعد عمليتي الإسقـاط حيث أسفرت نتائج التحليل العاملي من الرتبة الثانية لمفردات الم

بت في جملتها نسبة من التباين المستقطب ، استوعير المتعامد عـن ثمانية عواملوالتدو

ة لعامليوبتحليل المصفوفة ا ،نوذلك بعد تطبيق المقياس على عينة التقني( بالمئة45.5)قدره

 .اس أمكن الحصول على ثمانية عوامللمفردات المقي
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الرضــا  -السعادة في الحياة : ويمكن اعتبار هذه العوامل مقاييس منفصلة لقياس كل من

ى وجود معنـ -الخلو النسبي من الأعراض المرضية  -الرضا المهني -رضا الآخرين  -عن الذات

والتي في مجملها تعبر عن الصحة النفسية لدى  ،اديلاقتصالأمن ا -ينفسالأمن ال -اة في الحي

 .الفرد

تم حساب معامل ثبات مقياس الصحة النفسية باستخدام طريقة إعادة تطبيق الاختبار 

ات ، وللتأكد من ثب(5.239)وذلك بعد ثلاثة أسابيع من التطبيق الأول على عينة التقنن حيث بلغ 

وهي ( 5.74)قياس النصفية حيث بلغ معامل ثبات الم ام طريقة التجزئةالمقياس أيضا تم استخد

وبالتالي أكدت نتائج هذه العمليات أن مقياس الصحة النفسية على  ،(5.51)جميعها نسب دالة عند 

 (4،ص2511فضيل دليو، ).                      نه قابل للتطبيقأو ،درجة مناسبة من الصدق والثبات

حساب الصـدق عادة ابالرغم من أن الاختبار مقنن وموضوعي إلا أنه لم يمنعنا ذلك من 

ار على نفس عينة الدراسة الاستطلاعية التي تم عليها الصدق والثبـات المتعلقة والثبات للاختب

 :الآتيوكان ك ،باستبيان الاتجاه نحو مهنة التدريس

 :الصـدق -

حيث  ة،بحساب صدق الاختبار بطريقة المقارنة الطرفيقامت الباحثة في الدراسة الحالية 

ة فـي من ذوي الدرجات المرتفع 27ت نسبة أخذالاستطلاعية تنازليا و أفرادتم ترتيب درجـات 

ثم حسب الفرق بيـن متوسطي  ،ةمن ذوي الدرجات المنخفض %27ت نسبة أخذالاختبار و

 .يوضح ذلك الآتيوالكشـف عن دلالته الإحصائية والجدول  "ت"دام اختبـار ين باستخالمجموعت

 لمقياس الصحة النفسيةيوضح نتائج صدق المقارنة الطرفية : (19)جدول رقم 

 مستوى
 الدلالة

 

 درجة
 الحرية

 

 ت

 المجدولة

 

 ت

 المحسوبة

 

 

 ن
 

 ع

 

 م
 

 البيانات          
 الإحصائية                

 العينة

 دالة عند

5.51 

 

 

26 

 

2.88 

 

9.94 

14 

 

4.08 

 

114.92 

 

 العليا المجموعة
 

 الدنيا المجموعة 91.78 7.68 14
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أكبر من قيمة ت المجدولة  9.94ـيتضح من الجدول أن قيمة ت المحسوبة والمساوية لـ

وبالتالي فإن  26ودرجة الحرية  5.51وهذا يعني أن الفرق دال عند مستوى  2.44المساوية لـو

يتمتع بالقدرة على التمييز بين المستوى الضعيف والمستوى القوي وعليه يمكن القول الاختبار 

 .بأنه على درجة من الصدق

 

 

 

 

 الثبات -

اعتمدت طريقة التجزئة النصفية في حساب ثبات الاختبار عن طريق حساب معامل 

نفس العينة الارتباط بيرسون لتحديد قيمة الارتباط بين العبارات الزوجية والفردية على 

وبعد إخضاعه لمعادلة التصحيح سبيرمان  5.75الاستطلاعية السابقة حيث بلغت قيمة الارتباط 

  :يوضح ذلك الآتيوالجدول  .5.42براون بلغت 

 الصحة النفسيةيوضح نتائج ثبات التجزئة النصفية لاختبار : (14)جدول رقم 

 الإحصائية البيانات

 للاستبيان

ر قبل  ن
 التصحيح

 ر بعد
 التصحيح

 ت

 المجدولة
 

 درجة
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 الدرجات الفردية

 

 

50 
 

5.75 
 

5.42 
 

5.37 
 
44 

 دالة عند

5.51 
 الدرجات الزوجية 

عالية ودالة عند مستوى  5.42من خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط ر والمساوية لـــ

 . فالاختبار على درجة من الثبات 5.51

 :الدراسة الأساسيةاجراءات  -9
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إلا أن الدراسة الاستطلاعية أفرزت  ،على الرغم من معرفة الباحثة بواقع مجتمع الدراسة

 .الأساسيةها بعين الاعتبار في الدراسة أخذمعطيات مهمة تم 

  الإنسانيةاستبيان الاتجاه نحو العلاقات )وبعد أن تم إجراء صدق والثابت لأداتي البحث 

تأكد من الو، (معلما ومعلمة 55والتي شملت)في الدراسة الاستطلاعية ( سيةالصحة النف

وخاصة الأداة المعدة من   الأساسيةللتطبيق في الدراسة  نصلاحيتهما حيث اتضح أنهما جاهزتا

 أنظر)بند   56الذي يتكون من  الإنسانيةعلاقات القبل الباحثة والمتمثلة في استبيان الاتجاه نحو 

 :خطوات التاليةالشرعت الباحثة في التطبيق الميداني حسب   (2لحق رقم م

سمي بتطبيق أداتي الموافقة من قبل مدير التربية لولاية الوادي والحصول على أذن ر أخذ -

 (.1ملحق رقم  أنظر) الدراسة،

قامت الباحثة بتطبيق أداتي الدراسة على جميع أفراد العينة في المدارس الابتدائية التابعة  -

 .لقمار

وتولت الباحثة بنفسها عملية التطبيق كونها مديرة مدرسة وتربطها علاقة زمالة مع مدراء  -

حيث قامت توضيح أهداف أداتـي  عليها عملية الاجتماع بالمعلمين، هذه المدارس مما سهل

كما طمأنت المعلمين بأنه لا علاقة لاستجاباتهـم  ،والفائدة المرجوة ،الدراسة وبيان أهميتها

كما أوضحت لهم طريقة ،م ستعامل بسرية تامةاتهن إجابأمهــم في الأداء الوظيفي وبتقيي

 .الاستجابة من خلال التعليمات والأمثلة التوضيحية المتضمنة في كلا الأداتين

 :الأساليب الإحصائية -7

تم  ،ال عملية جمع البيانات المطلوبة من خلال استخدام أدوات جمع البياناتبعد استكم

خاذ قرار بخصوص الوسائل ، لينتقل الباحث إلى خطوة هامة وهي اتتفريغ وتبويب هذه البيانات

ا في عملية التحليل الإحصائي لهذه البيانات وفي هذه الدراسة تم اختيار الإحصائية التي يسـتعمله

ا الأهداف لارتباطي  المتبع وكذانهج الوصـفي ائية التي تتناسب والمن الوسائل الإحصمجموعة م

 .المرجوة والفرضيات المراد التحقق منها

 .التكرارات و النسب المئوية لوصف مجتمع الدراسة وتحديد استجاباتهم .1
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لحساب معامل الثبات عن طريق التجزئة النصفية لأدوات (: بيرسون)معامل الارتباط  .2

للعلاقات الإنسانية الدراسة الحالية، ولتحديد العلاقة بين الاتجاهات نحو ممارسة المدراء 

 .والصحة النفسية

 .معامل ألفا كرونياخ لتحديد معامل ثبات أدوات الدراسة .3

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لتحديد الأهمية النسبية لاستجابات أفراد مجتمع  .4

 .الدراسة تجاه محاور وأبعاد أداة الدراسة

 .للفرق بين متوسطين( ت)اختبار  .5

 .نتحليل التباي .6

 

 :خلاصة الفصل

ا ـالتقيد به االمنهجية التي عليه الأطروضبط  ،من توضيح ةلقد مكن هذا الفصل الباحث

يات ـــا في مختلف مراحل الدراسة الميدانية من جمع وتفسير وتحليل المعطــير وفقهـــوالس

الذي  الأمـــر،ية ـنتائج علمية على قدر لا باس به من الموضوع إلىوالبيانات ومن ثم الوصول 

 .الأخيرالوقوف عليه في الفصل  ةحاول الباحثت

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل السادس
 عرض وتحليل النتائج

       

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى -1

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية -2

 نتائج الفرضية الثالثةعرض وتحليل  -3

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة -4

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الخامسة -5

 عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة -6

 عرض وتحليل نتائج الفرضية السابعة -7

 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد

بعد تطبيق أداتي جمع البيانات، المتمثلة في مقياس الاتجاهات نحو ممارسة المدراء 

معلما ومعلمة من  156للعلاقـات الإنسانية، ومقياس الصحة النفسية،على عينة قوامها 

مقاطعات قمار لولاية الوادي، أمكننا الحصول على نتائج، تمت معالجتها عن طريق 

التــي  تم التطرق إليها في الفصل السابق، وفي هذا الفصل استخدام الأساليب الإحصائية 

 :سيتم التطرق إلى عرض وتحليل النتائج التي أسفرت عنها الدراسة متبعين الخطوات الآتية

 التذكير بنص كل فرضية. 

 وضع جدول تلخص فيه نتيجة كل فرضية. 

 تحليل نتيجة كل فرضية بقبولها أو رفضها. 

 :الفرضية الأولىعرض وتحليل نتائج  -1

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين : تنص الفرضية على أنه   

 .وصحتهم النفسية، نسانيةمدراء للعلاقات الإالنحو ممارسة 

ن نتائج العلاقة بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة المدراء ييب:(15)الجدول رقم 

 وصحتهم  النفسية لدى أفراد الدراسة نسانيةللعلاقات الإ

 الدلالة
 الإحصائية

 درجة
 الحرية

 ر
 المجدولة

 ر
 المحسوبة

 

 ن
 البيانات الإحصائية   

 
 المتغيرات

 دالة عند

5.51 
 

103 

 

0.25 

 

 

0.51 
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اتجاه نحو ممارسة 
 العلاقات إنسانية

 

 الصحة النفسية
 

  135يتضح من خلال الجدول السابق، أن قيمة الارتباط  ر المحسوبة والمساوية لـ

وعند  013، وذلك عند درجة حرية 1325من قيمة  ر المجدولة والتي تساوي لـ أكبر

ئة، مما يعني وجود علاقة ارتباطيه موجبة ذات ابالم 22بنسبة ثقة  أي 1310مستوى الدلالة 

وصحتهم  نسانيةالمعلمين نحو ممارسة المدراء للعلاقات الإدلالة إحصائية بين اتجاهات 
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لهذه  الإحصائيةوقد تمت المعالجة  ،النفسية  لدى أفراد الدراسة ومنه تحقق الفرضية الأولى

 (4انظر ملحق. )S.P.S.S  ..02الفرضية باستخدام برنامج 

 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية -2

روق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين توجد ف: وتنص الفرضية على أنه

 (إناث ذكور.)ى حسب اختلاف الجنس ،عل نسانيةنحو ممارسة مدراء للعلاقات الإ

ن نتائج دلالة الفروق بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة المدراء ييب:(19)الجدول رقم 

 .لدى أفراد الدراسة(.إناث ذكور)على حسب اختلاف الجنس  نسانيةللعلاقات الإ

 الدلالة
 الإحصائية

 درجة
 الحرية

 ت
 المجدولة

 ت
 المحسوبة

 ن م ع
 الجنس
 

 دالة عند

5.51 
103 3.63 

 
2.25 
 

 الذكور 32 103.35 21.96

 الإناث 74 119.36 16.87
 

أصغر   2325يتضح من خلال الجدول السابق أن قيمة ت المحسوبة والمساوية ل  

وعند مستوى  013حرية  ة، وذلك عند درج3363من قيمة ت  المجدولة والتي تساوي لـ 

بالمئة، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 22بنسبة ثقة  أي 1310الدلالة 

 .نسانيةعلاقات الإالمعلمين نحو مـمارسة مدراء لل الإناث فـي اتجاهاتبين الذكور و

لهذه الفرضية  الإحصائيةوبالتـالي عدم تحـقق الفرضـية الثانية، وقد تمت المعالجة 

 (4انظر ملحق). S.P.S.S باستخدام برنامج
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 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -9

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في مستوى  :تنص الفرضية على أنه

 .لدى أفراد الدراسة (ذكور ،إناث) الجنسصحتهم النفسية على حسب متغير 

 الصحة النفسيةفي  الجنس غيرحسب مت تحليل التباينن نتائج ييب: (17)الجدول رقم 

 .لدى أفراد الدراسة

 الدلالة
 الإحصائية

 درجة

 الحرية

 ت
 المجدولة

 ت  

 المحسوبة
 الجنس ن م ع

 

 دالة عند

5.55 

 

103 

 

1.98 

 

2.61 

8.53 

 

99.69 

 

32 

 

 الذكور
 

 الإناث 74 92.71 14.24
 

من  أكبر 2360نلاحظ من خلال الجدول السابق، أن قيمة ت المحسوبة والمساوية لـ

وعند مستوى الدلالة  013وذلك عند درجة حرية  0321 قيمة ت  المجدولة والتي تساوي لـ

بالمئة، وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور 25بنسبة ثقة  أي 1315

، ولصالح الذكور إذ يلاحظ أن المتوسط الحسابي عند والإناث في مستوى صحتهـم النفسية

 22320والمساوي  الإناثبي مــــن المتوسط الحسا أكبر 22362 ـالذكور والمساوي ل

لهذه  الإحصائية، وقد تمت المعالجة فرضية الثالثة وهي صحيحة ومقبولةوبالتالي تحقق ال

 (.4انظر ملحق ) S.P.S.Sالفرضية باستخدام برنامج 

 

 

 

 

 

 :عرض وتحليل نتائج الفرضية الرابعة -4
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المعلمين  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات: نهأوتنص الفرضية على 

 ،جدد)في العمل  الأقدميةعلى حسب اختلاف  نسانيةنحو ممارسة مدراء للعلاقات الإ

 (.الأقدميةمرتفعي  الأقدمية،متوسطي 

في اتجاه المعلمين  الأقدميةحسب اختلاف  تحليل التباينن نتائج ييب: (18)الجدول رقم 

 لدى أفراد الدراسة نسانيةلممارسة مدراء العلاقات الإ

 الدلالة
 الإحصائية

 ف
 المجدولة

 ف

 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

 درجة

 الحرية

 

مجموعة 
 المربعات

 

 الأقدمية ن مصدر التباين

 

 

 

5.55 

 

 

 

1.45 

 

 

 

3.64 

 

486.72 

 

2 973.45 
بين 

 المجموعات
12 

 ىال1من
 سنوات5

 

333.81 

102 34049.05 

داخل 
 المجموعات

 
14 

 ىإل 5من
 سنوات15

 

 80 المجموع 35022.50 104
 15من 

 فأكثر
 

من  أكبر3364نلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيمة ف المحسوبة والمساوية لـ

وعند مستوى الدلالة  2وذلك عند درجة حرية  0345قيمة ف المجدولة والتي تساوي لـ 

بين  على وجود فروق ذات دلالة إحصائية،وهذا يدل  ،بالمئة 25بنسبة ثقــــــة  أي 012

في  الأقدميةعلى حسب اختلاف  نسانيةاتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإ

وقد  ،وبالتالي تحقق الفرضية الرابعة ،(الأقدميةمرتفعي  الأقدمية،متوسطي  ،جدد.)العمل

 (.4انظر ملحق) S.P.S.Sلهذه الفرضية باستخدام برنامج  الإحصائيةتمــت المعالجة 

 

 

 

 :وتحليل نتائج الفرضية الخامسةعرض  -5
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في مستوى صحتهم : وكان نصها

 (.الأقدميةمرتفعي  الأقدمية،متوسطي  ،جدد)في العمل  الأقدميةالنفسية على حسب متغير 

لدى  في الصحة النفسية الأقدميةحسب اختلاف  تحليل التباينيبن نتائج :(16)الجدول رقم

 أفراد الدراسة

 الدلالة
 الإحصائية

 ف
 المجدولة

 ف

 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

 درجة

 الحرية

 

مجموعة 
 المربعات

 

 الأقدمية ن مصدر التباين

5.55 0.34 3.27 

 

31.81 
2 63.62 

بين 
 المجموعات

12 
الي 1من

 سنوات5

92.60 

102 9445.42 
داخل 

 المجموعات
14 

إلي  5من
 سنوات15

 80 المجموع 9509.04 104
 15من 

 فأكثر

 

من  أكبر 0.34المحسوبة والمساوية لف نلاحظ من خلال الجدول السابق أن قيمة 

وعند مستوى الدلالة  ،2، وذلك عند درج حرية 3.27قيمة ف المجدولة والتي تساوي 

وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين  بالمئة، 25أي بنسبة ثقة 102

 الأقدميةمتوسطي  ،جدد)في العمل  الأقدميةفي مستوى صحتهم النفسية، على حسب متغير 

لهذه  الإحصائيةوقد تمت المعالجة   ،وبالتالي تحقق الفرضية الخامسة(. الأقدميةمرتفعي 

 .(4حقانظر مل. )S.P.S.Sالفرضية باستخدام برنامج 

 

 

 

 

 :عرض وتحليل نتائج الفرضية السادسة -9
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة  :ونصها

مستوى  ،بكالوريا ،ليسانس) على حسب اختلاف المؤهل العلمي  نسانيةمدراء للعلاقات الإ

 (.ثانوي

حسب المؤهل العلمي في اتجاهات المعلمين  تحليل التباينيبن نتائج : (21)الجدول رقم 

 .لدى أفراد الدراسة نسانيةللعلاقات الإ نحو ممارسة مدراء

 الدلالة
 الإحصائية

 ف
 المجدولة

 ف

 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

 درجة

 الحرية

 

مجموعة 
 المربعات

 

 ن مصدر التباين
المؤهل 
 العلمي

 
 غير دالة

 

2.98 

 

0.64 

31.81 2 63.62 
بين 

 المجموعات

14 

 
 ليسانس

92.60 

 

102 

 

 

9445.42 

 

داخل 
 المجموعات

 بكالوريا 12

 ثانوي 80 المجموع 9509.04 104

 

من قيمة ف  أكبر 0.64المحسوبة والمساوية لـف نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة 

 وهــي غير دالة 2عند درجة حرية 2.98المجدولة والمساوية لـ

اتجاهات المعلمين نحو وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  عدم  وهذا يدل على

 ،بكالوريا ،ليسانس.)على حسب اختلاف المؤهل العلمي ،نسانيةممارسة مدراء للعلاقات الإ

 (.مستوى ثانوي

لهذه الفرضية  الإحصائية، وقد تمت المعالجة التالي عدم تحقق الفرضية السادسةوب

 (.4ملحقانظر .)S.P.S.Sباستخدام برنامج 

 

 

 :عرض وتحليل نتائج الفرضية السابعة-7



130 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في مستوى  :نهأتنص الفرضية على 

 (.مستوى ثانوي ،بكالوريا ،ليسانس) صحتهم النفسية على حسب متغير المؤهل العلمي

 حسب المؤهل العلمي في الصحة النفسية تحليل التباينيبن نتائج :(21)الجدول رقم 

 لدى أفراد الدراسة

 الدلالة
 الإحصائية

 ف
 المجدولة

 ف

 المحسوبة

متوسط 
 المربعات

 درجة

 الحرية

 

مجموعة 
 المربعات

 

 ن مصدر التباين
المؤهل 
 العلمي

 

 

 

 غير دالة

 

 

 

3.23 

 

 

 

0.52 

31.81 

 

 

 

 

92.60 

2 

 

 

102 

 

 

104 

 

63.62 

 

 

9445.42 

 

9509.04 

بين 
 المجموعات

 
داخل 

 المجموعات
 

 المجموع

14 

 

 

12 

 

 

80 

 ليسانس
 

 

 بكالوريا
 
 

 ثانوي
 

 

من قيمة ف  أكبر 0.52نلاحظ من خلال الجدول أن قيمة ف المحسوبة والمساوية لـ

 .وهــي غير دالة 2عند درجة حرية  3.23المجدولة والمساوية لـ 

بين المعلمين في مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عدم وهذا يدل على

 (.مستوى ثانوي ،بكالوريا ،ليسانس) صحتهم النفسية على حسب متغير المؤهل العلمي

لهذه الفرضية  الإحصائيةوقد تمت المعالجة  ،وبالتالي عدم تحقق الفرضية السابعة

 .(4انظر ملحق) .spssباستخدام برنامج 
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 :خلاصة الفصل

راسة التي تم عرضها في هذا الفصل، تحقق الفرضيات  لقد أظهرت نتائج الد

، ولكن الأولى والثالثة والرابعة والخامسة، وعدم تحقق الفرضيات الثانية والسادسة والسابعة

، ناقش في ضوء هذه الفرضيات من جهةتظل هذه النتائج غير واضحة بشكل جلي ما لم ت

الأمر الذي يمنح  ية والدراسات السابقة لهذا البحث،النظروتفسر وتحلل من خلال الخلفية 

 .، وهو ما سوف يتم التطرق إليه في الفصل المواليأكبرهذه النتائج مصداقية علمية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل السابع
 ومناقشة نتائج الدراسة تفسير

 

 تمهيد 
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 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الثالثة -3

 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرابعة -4
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 الفرضية السابعةمناقشة تفسير نتائج  -7
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132 

 :تمهيد

ضوعة والإجابات عــن يعد هذا الفصل بمثابة المختبر الذي يتم فيه فحص الفروض المو

بولة أو قوذلك من خلال مناقشة هذه النتائج في ضوء الفرضيات الم ،لمطروحةالتساؤلات ا

الدراسات انب النظري عموما ومستـغلين فـي ذلـك الج ،والحججالمرفوضة من خلال ذكر الأدلة 

صل تم هذا الفخوفـي الأخير ن الفرضيات،السابقة خصوصا للوقوف على مستوى تحقـيق 

ع إعـطاء جملـة مـن الاقتراحات والتوصيات المرتبطة بموضوع بخلاصة عامة لنتائج الدراسة 

 .الدراسة

 :لأولىمناقشة و تفسير نتائج الفرضية ا -1

ن اتجاهات ــة إحصائية بيــعلاقة ذات دلالعلى وجود  الأولىأسفرت نتيجة الفرضية 

حيث بلغ معامل الارتــباط  ،وصحتهم النفسية الإنسانيةالمعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات 

وهذا يعني تحقق الفرضية وهذا ما أكدته العديد مــن الدراسات التي ، 1310وهو دال عند 0.51

 الأسريةبالتعـرف علـى العلاقـة بيـن متغـيرات البيئة  الأسريةبذلها المهتمون في المجال البيئة 

مـحمد )متمثلة بالاتجاهات الوالديه في التنشئة والصحة النفسية بمظاهرها المختلف كدراســة 

(   0221 خالـد الطحان) ،(0226 محـمد عـبد الغفـار)، (0225وسـيد صـبحي) ،(0213 ثابـت

نتائج هذه الدراسات عـن وجــود  أسفرتوقــد  ،(0210 أديب الخالدي)و ،(0221 شوكت محمد)

علاقة ايجابية يبن اتجاهات الآباء والأمهات فـي تربية أبنائهم والمتسمة بالسواء والتـقبل 

ومـظاهر الصحة النفسيـة المحددة بالتفوق العقلي والاتزان  ،اطية مـن جهةوالاستقلالية والديمقر

 .أخرىق الذات من جهة لسعادة ورضا عن الحياة وتحقيالانفعالي والشعور با

بل وجود علاقة سالبة بين  ،وقد أظهرت نفس الدراسات والنتائج تفيد بعدم وجود علاقة

اء المتسمة بالتسلطية والحماية الزائدة هات للأبنلأماء واالآبباتجاهات  الأسريةمتغيرات البيئة 

كمظهر من مظاهر تدني  الأبناءالنفسي والتفرقة في معاملة  الألموالإهمال والتذبذبية وإثارة 

 .الصحة النفسية

جاءت هذه النتيجة متوافقة مع الدراسات التي قام بها فريق من المـهتمين بدراسة كما 

الاتجاهات المختلفة نحو العمل المدرسي وعلاقتها بمتغيرات عقلية معرفية وأخرى نفسية 
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( Duesewicz) دويسويكزودافــعية، مؤكدة ما توصل إليه المشتغلون في هذا المجال كدراسة 

 (.(Mrjorbnksمارجوريبانكس، ودارسة (Grown and Deihl)كرون، ودهيل ودراسة 

وهكذا يتضح من نتائج الدراسات التي أجريت فـي هـذا المجال العلمي، وجود علاقات 

خطية أو تلازمية بين اتجاهات الطلاب نحو العمل المدرسي بجوانبه المتعددة مـن ناحية ومحكات 

 . التفوق العقلي من ناحية ثانية

لك النتائج وجود علاقات ارتباطيه موجبة وعالية بين الاتجاهات نحو العمل كما أظهرت ت

 .المدرسي وبعض مظاهر الصحة النفسية

عزت عبد )، (0221 مشيرة اليوسفي)كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسات 

والتي أشارت إلى وجود علاقة سالبة دالة ( 2111 عباس إبراهيم متـولي)، (0226الحميد

 .إحصائيا بين ضغوط مهنة التدريس والصحة النفسية للمعلمين

حيث أشارت نتائج هذه الدراسات إلى أن تـعرض المعلم إلى الضـغط المرتفـع في مهنة 

هديد والخطر التدريس يؤثر على حالته النفسية، ويولد لديه الإحباط والتوتر والقـلق والشعور بالت

النفسي، كما قد يشعر المعلم نتيجة لذلك بالعزلة والانطواء، وبأنه غير محبوب مما يؤثر على 

نمط تفكيره ويفقده اتزانه الانفعالي، ومن ثم قد يفقده القدرة على التحكم فـي سلوكه وأدائه لمهامه 

 .وواجباته

العلمي والسـيكولوجي    وتعتبر الباحثة أن هذه النتـيجة منطقية وتنسجم مع التراث

لأن هذا يعكس أن المعلمين ذوي     ،والصحة النفسية لدى فئة المعلمين للاتجاهات النفسية

الاتجاهات السلبية نحو إداراتهم ومرؤوسيهم خاصة والمناخ المدرسي عموما يقابلها نقصان      

 .في درجة الصحة النفسية والعكس صحيح

حثة أن المعلمين الذين يعملون في هذه المهنة الإنسانية وفي ضوء هذه النتائج ترى البا

يواجهون ويتعرضون للعديد من الضغوط، مما يؤثر بشكل سلبي على نفسيتهم وأدائهم 

ومشاعرهم واتجاهاتهم نحو أنفسهم ونحو مهنتهم ونحو أفراد أسرهم أيـضا، وهذه الظاهرة يسميها 

التي يجب التصدي لها من قبل المختصين لمساعدة البعض الإنهاك النفسي أو الاحتراق النفسي، و
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المعلمين على التكيف مع عملهم وصولا إلى تحسين صحتهم النفسية وبالتالي تنمية المجتمع 

 .وتقدمه

أنه ومن مدخل الوقاية ( 0212منصور وفيولا الببلاويطلعت )وقد اعتبر كل من 

والرعاية للصحة النفسية للمعلمين والتأكيد على أهمية الدور المهني للمعلم وفعالية ذلك الدور 

ينبغي أن نضع في اعتبارنا أهمية تفعيل مبدأ العلاقات الإنسانية فــي المدرسة لما من ذلك من 

 . وعلى كفاية التعليم ذاتهتأثيرات ايجابية على حياة المعلمين وحياة التلاميذ بل 

 (2-0212،2منصور وفيولا الببلاوي، )

وترى الباحثة أنه من الطبيعي أن ينخفض مستوى الـصحة النفـسية لـدى المعلم كلما 

سادت الممارسات السلبية للعلاقات الإنسانية داخل المدرسة، وذلك لأن تـعرض المعلم لمثل هذه 

لسلبية للعلاقات الإنسانية يؤثر على صحته النفسية ومزاجه المسـتويات العالية من الممارسات ا

وأنشطته المخـتلفة، وقد يؤدي ذلك لخلق حالة من عدم الاتزان لديه ويزيد من توتره ومن ثم 

يجعله فريسة لأشكال عديدة من مظاهر سـوء التكيف وسوء التوافق الاجتماعي كما وقد يكون 

الية مثل القلق والعدوان وزيادة العصبية والاكتئاب عرضة للإصابة ببعض الاضطرابات الانفع

ومن ثم الشعور بالفشل والعجز الأمر الذي يـترك تأثيرا سلبيا عليه وعلى سلوكه وعلاقاته 

الاجتماعية داخل المدرسة وخارجها، وهذا ما يفسر العلاقة القائمة بيـن الاتجاه نحو ممارسة 

 .لمينالعلاقات الإنسانية والصحة النفسية للمع

 :مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثانية -2

السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور (12)يوضح الجدول رقم 

قيمة ت  ث بلغتوالإناث فـي اتجاه المعلمين نحو ممارسة المدراء للعلاقات الإنسانية حي

عند مـستوى  3.63اوية لـوالمسة ي أصغر من قيمة ت المجدولوه 2.25المحسوبة والمساوية لـ

وهذا يعني عدم تحقق الفرضية وبتالي نرفضها ونقبل الفرضية البديلة  1310الدلالة والمساوية لـ 

في اتجاه المعلمين نحو ممارسة  الإناثبأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور و

ونتائج بحــث 1985) الربضي( البحث وتتفق هذه النتيجة مع نتائج الإنسانية،المدراء للعلاقات 

 .2001) الشرفات)
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 وجهة في يختلفون لا وإناثاً  المعلمين ذكورا كون إلى ذلك إرجاعوترى الباحثة أنه يمكن 

 خداماست وأن ديهم،ل بالغة أهمية ذاتالإنسانية العلاقات  لسلوكيات المدير اسـتخدام في أن نظرهم

 المعرفي النـمو حاجة ويشـبع، للمدرسة انتمائهـم من يزيدوالمبادئ  السلوكيات تلك لمثل رالمدي

 الجنسين بين الفروق أن كما ،التربوي في المدرسة المناخ من بالتقدير ويحسن ويشعرهم لديهم

 واخــتفاء الإناثو الذكور من لكل التعليم أبواب فتحإلى  ذلك كذلك يرجع وربما ت تتلاشىأصبح

 ضيق مما ةالمعاملة والرعاي ننفسا يتلقي فكلاهم أنثى أم ذكرا كونه البشري الكائنإلى  ظرةالن

 .ميةلتعل  ا والتعليمية التربوية القضاياإلى  الجنسين نظرة في الفروق

 :مناقشة و تفسير نتائج الفرضية الثالثة -3

د فروق ذات دلالة جتوعلى أنـه ( 13)بينت نتيجة الفرضية الثالثة حسب جدول رقم 

لدى  (ذكور ،إناث)المعلمين في مستوى صحتهم النفسية على حسب متغير الجنس إحصائية بين 

وأكبـر من قيمة  2360ولصالح الذكور حيث كانت قيمة ت المحسوبة والمساوية لـ  ،أفراد الدراسة

توصلت  أي أن الفرضية محققة ويساند ما 1315ي الدالة عند وه 0321ة والمساوية لــ ت المجدول

بناء  استهدفتالتي ( 0222الزبيدي والهزاع)دراسة اسة بعض الدراسات السابقة كهـذه الدر إليه

 ن طلبة الجامعةـلعينة م الإناثوالنفسية ومعرفة دلالة الفروق بين الذكور  مقياس لقياس الصحة

إحصائيا ت ابيانـوبعد تحليل ال ،نين قبل الباحثـوطبق عليهم مقياس الصحة النفسية المعد م

تائج ـأظهرت الن ،ين مستقلتينائي لعينتثنال بارالاختوط الحسابي يوالوس الارتـباطمعامل  باسـتخدام

ووجود فروق في نفسية التي تشكل لهم أزمات وبأن طلبة الجامعة يعانون من ضغوط نفسية 

 (002، ص0222الزبيدي والهزاع، )   .                  والإناثل من الذكور ــالصحة النفسية لدى ك

معرفة  اسـتهدفت التي( 2111الزبيدي) كما أتففت هـذه النتيجـة أيضـا مـــع دراسة

 حيثالضغوط النفسية وعلاقتها بالرضا المهني والصحة النفسية لدى أعضاء الهيئة التدريسية 

طبق الباحث ثلاثة مقاييس لكل من الضغوط النفسية والرضا المهني والصحة النفسية على عينة 

بيرسون والاختبار التائي  إحصائيا باستـخدام ارتبـاطوبعد تحليل البيانات  ،جامعةمن أساتذة ال

يعانون من  والإناثن الذكور محث أن عينة الب إلىي توصلت الدراسة ـوتحليل التباين الثنائ

ط الحسابي لدرجات الرضا المهني ـ، وأن المتوسالإناثن ـثر معاناة مـوالذكور أك ةـضغوط نفسي
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توسط ـأما المتوسط الحسابي لمقياس الصحة النفسية أعلى من الم، المتوسط الفرضيأقل من 

 (01-0، ص2111الزبيدي، ) .                 الفرضي وأن عضو هيئة التدريس يتم بالصحة النفسية

وبالرجوع إلى الدراسة الحالية حيث كانت الفروق لصالح المعلمين، أي أن المعلمين أكثر 

ن الطبيعي المعلمـات، ترى الباحثة أن هـذه الـنتيجة منطقية جـدا، حيث أنه وم صحة نفسيـة من

وذلك (  الإناث)ت ن المعلماة أفضل ميتمتعون بصحة نفسية جيد( الذكور)ة المعلـمين أن نجـد فئ

وحجــم المسئولـيات والواجبات الكثيرة والتي تقوم بها  ،تؤديها المرأة التيبحكم تــعدد الأدوار 

م بأسرتها ل البيت وتهتتعمل داخ التيي ، فهرنـة بالرجل ســواء كانت عازية أو متزوجةمقا

مل داخل البـيت هي تعف ها في مهنـة التدريس الـشاقة،تعب إلىوتـوفر لهم احتياجاتهـم بالإضافة 

وبالتالي من الطبيعي أن نجد المعلـمة أكـثر  ،والزوجة والأم فـي وقت واحد الأختفهي  ،وخارجة

كان لزامـا على  الأساسقـل شعورا بالصحـة النفسيـة مقارنة بالمعلم وعلــى هذا أتعبا وإرهاقــا و

 .بامتياز إنسانيةالمدرسـية وعلى رأسها المدير أن يتفهم وضعها وأن يتعامل معها معاملة  الإدارة

 : تفسير نتائج الفرضية الرابعة -4

د فروق ـجوالتي تنص على أنه يو( 14)بينت نتائج الفرضية الرابعة حسب جدول رقم 

على حسب  الإنسانيةبين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات  إحصائيةذات دلالة 

ف حيث كانت قيمة  (.الأقدميةمرتفعي  الأقدمية،متوسطي  ،جدد)في العمل الأقدميةاختلاف 

وهــي دالـة عند  1.45كبر من قيمة ف المجدولة والمساوية لـــأ 3.64المحسوبة والمساوية لـ 

 ةــدراسا إليهوتتفـق هذه  النتيجة مع النتائـج التـي توصلت  ،أي أن الفرضيـة محققـة 1315

ات  برة على استجابات المعلمر الخإحصائية لمتغية ي وجود فروق ذات دلالف ،(0215 شاهين)

ي أن المعلمين ذوي الخبرة لديهم مستوى أعلى من الضغط ويرون ف( Koule0225كول(راسة ود

والسلوكية  الإنسانيةو داريةكما كشفت نتائج الأبحاث فـي مجال الدراسات الإ، مشرفيهم أقل منهم

بالرضا ها يشعر الفرد إشباعة والتي بيحاجات الفرد السيكولوج إشباعفي  الإنسانيةأهمية العلاقات 

 .بالا عـن العمل وأقل ضجرا ونفوراوبالتالي يصبح أكثر تعاونا وإق ،وروح العمل

 (22، ص0221درويش،تكلا،) 
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ة واقع اتجاهات مديـر ى معرفعل( 0215 بدر السيـد الربضــى)وهذا ما أكدته دراسة 

راها ا يوأثره في مستوى أدائه الإداري كم الإنسانية،المدرسة الثانوية بعمان نحو العلاقات 

معلما ومعلمة ( 31)مديرا ومديرة و( 62)المعلمين حيث تم تطبيق استبيان على عينة تكونت من 

والأداء الإداري لمدير المدرسة  الإنسانيةن العلاقات اك علاقة بيأن هن إلىوقد توصلت الدراسة 

وتتفق  ،جنس والمؤهل العلمي والخبرة لعينة الدراسةوبين ال الإنسانيةووجود علاقة بين العلاقات 

ى إلى التعرف علالتي تهدف ( 0214عـبد الرحيم)لية أيضا مع دراسة جة دراسة الحاالنتي

وأسفرت  ،ات التربية لمجتمع الإمارات نحو مهنة التدريسلاب كليالاتجاهات النفسية التربوية لط

د مستوى لمستوى الدراسي الأول والرابع عنروق ذات دلالة في اتجاهات طلاب اعـن وجود ف

 .لصالح طلاب المستوى الرابع 1315ة عند لالدلا

ة الدراسة الحالية في وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير زو الباحثــة نتيجوتع

فــي العمل  الأقدميةأن  إلى الإنسانيةفي العمل على استجابات المعلمين حول العلاقات  الأقدمية

ة لديهم طرقا ليالعا الأقدميةين ذوي يث أن المعلمح الإنسانية،م فـي فهـم طبيعة العلاقات عامل مه

ويؤكـد هذا ما أظـهرته نتائـج الفرضيات حول  ،مع مديريهم الإنسانيةن العلاقات عددة فـي تكويمت

ح الذين اللص إحصائيةالتـربوية من وجـود فروق ذات دلالة  الإدارةفي مـجـال  الإنسانيةالعلاقات 

 . خرىسنوات فأكثر علـى جميع مستويات الخبرة الأ 01خبرتهـم مـن 

 : تفسير نتائج الفرضية الخامسة -5

أنه توجد فروق ذات دلالة ( 15)بينت نتيجة الفرضية الخامسة حسب جدول رقم 

 ،جدد)الأقدمية في العمل ى حسب متغـير ـية علإحصائية بين المعلمين في مستوى صحتهم النفس

ر أكبو 3.27حيث كانـت قيمة ف المحسوبة والمساويـة لـ(. الأقدميةمرتفعي  الأقدميةمتوسطي 

وهذه  ،أي أن الفرضية محققة 1315ند وهي دالة ع 0.34ساوية لــ مة ف المجدولة والممن قي

اللتان ( 0226عزت عبد الحميد)و( 0221 مشيـرة يوسفي)النتيجة تتـفق مـع نتائـج دارسات 

لم عن إحصائيا فــي درجة التوافق ورضا المعوجود فروق دالة  إلىأشارتا في نتائجهما 

ة التي ج الدارسع نتائين اختلفت مبين المعلمين فئة حديثي التخرج وفئة ذوي الخبرة فـي ح،عمله
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انخفاض الدافعية  إلىد تؤدي علم قدى المـيد أن زيادة الخبرة لتف التيو( sarasam 0221)أجراها

 .للعمل كمظهر من مظاهـر تدني  الصحة النفسية

 الأقدميةوترى الباحثة أن هذه النتيجة مقنعة بشكل كبير حيث أن المعلمين من الفئة ذوي 

 الأقدميةن ذوي ة المعلميسنوات أو أكثر هم أكثر تعرضا لأعباء التدريس مقارنة بفئ 5مـن الأقل

كتسبوا بعد قدرا كافيا علمين حدثي العهد بالتعليم لم ين المك لأوذل ،(سنوات 01أكثر من )العاليـة 

ادوا ربوية، ولم يعتة التعد بكل قوانين العمليوبالتالي لم يحيطوا ب ،مـن التكـيف والتوافق المهني

كما قد يكون عدد  التي يوجهونها وكيفية التعامل معها،بعد على كيفية التعامل مع المشكلات 

ة مـن المعلمين في مهنة ذه الفئفي عمل ه( سنوات01سنوات أو حتى  5أقل من )ليلة السنوات الق

هم تالي فوبال ،نارية الأصغر سفـئة العم إلىون ، أي أنهم ينتمالتدريس مؤشرا على صغر سنهم

مقارنة بالمعلمين من  ،يفترض انجازه من طموحات وأهداف خاصة بهم ربما لم يحققوا بعد ما

ث اعتادوا بشكل متكرر على مواجهة مشاكل العمل والمشاكل سنوات حي 01أكثر منالفئة العالية 

أكثر من )العالية  الأقدميةم تأقلموا معها بشكل ما أو بآخر كما وتشير دو أنهويب ،الخاصة

الذي يشير أنهم قد   الأمر ،العمرية الأكبر سنا ةين فــي الفئإلى وقوع هؤلاء المعلم( سنوات01

لسكن والزواج كان لأمين متودون انجازه مثل وا يكثير مما كانخصية الاتهم الشأنجزوا في حي

 . الخ...........وتكوين الأسرة

والتي وجدت ( 0221مشيرة يوسفي)فإن هذه النتيجة تتفق مع دراسة  أخرىومن جهة 

 الخبرة،ات ذوات مات ذوات الخـبرة والمعلمـات حديثـات التـخـرج لصالح المعلمبين المعلفروق 

التي كشفت عـن وجود ارتباط سالب بين مدة ( 0223 شوقية إبراهيم)وأيضا تتفق مع دراسة 

 .خبرة المعلم و الضغوط النفسية لمهنة التدريس

أن  الإدارةويمكن تفسير ذلك من خلال تجربة الباحثة العلمية في سلك التدريس و

 الإدارة، ويشاركون فـي إشرافيةو إداريةمال العالية في التعليم يقومون بأع الأقدميةالمعلمين ذوي 

المدرسية بحكم خبرتهم العملية، كما يمكن تفسير ذلك بأنه كلما زادت سنوات خــبرة في عمل 

والزملاء تتيح  الإدارةكما أن طول فترة العلاقة مع  ،مكان العمل مألوفا أكثر للمعلم أصبحكلما 

اركتهم بالتالي ترفع من قـيمتهم ومش، والية بينهمع إنسانيةفرصة أكبر للتعرف وتكوين علاقات 
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بالتالي خلق جو صحي داخل والمدرسة  إستراتيجيةوالمشاركة في وضع  ،القرارات اتخاذي ف

ة التعليم و ضغوط الحياة المدرسة مما يساعد على تحسين صحتهم النفسية بالرغم من أعباء مهن

 .اليومية

المدارس الاستفادة من المعلمين ذوي  إدارةعليه وعلى هذا الأساس يجدر بالقائمين على و

م والاستفادة من خبرتهم العالية في سبيل النهوض بالعملية التربوية إليهالخبرة العالية والتقرب 

داخل المدرسة وخارجها، وكذلك بتحسيسهم بأنهم شركاء ومهمين وبأنهم كــنز المدرسة وثروتها 

 . التــقدم والارتقاء برسالتها النبيلة اتجاه المجتمع إلىمصدر الحكمة فيها وطريقها عقلها وو

 :تفسير نتائج الفرضية السادسة -6

فروق ذات وجود  ويدل على عدم( 16)بينت نتيجة الفرضية الخامسة حسب جدول رقم 

على حسب  الإنسانيةات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات ـن اتجاهـبي إحصائيةدلالة 

ة ف المحسوبة حيث كانت قيم( ثانوي مستوى ،بكالوريا ليسانس)ميـؤهل العلـمـاختلاف ال

وهي غـير دالة وهذا يعني  ،2.98أصغر من قيمة ف المجدولة والمساوية لــ 0.64والمساوية لـ

وق ذات دلالة وبتالي نرفضها ونقبل الفرضية البديلة بأنه لا توجد فر ،عدم تحقق فرضية الدراسة

على حسب اختلاف  الإنسانيةمدراء للعلاقات البين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة  إحصائية

بحث  نتائج مع البحث نتائج هذا واتفقت،(ثانوي توىـمس ،بكالوريا ليسانس) ميــمؤهل العلـال

  .(1989ريالات) بحث ونتائج ،1985) الربضي)

في دراسته حول اتجاهات 2001) الشرفات) نتائج بحثوكما اتفقت هذه النتيجة أيضا مع 

 إلىحيث توصلت الدراسة  ،التربوية في محافظة غزة الإشرافالعلــوم الطبيعيـة نـحو  معلمي

 الإشرافنحو  اتجاهاتهم يــف الدراسة عينة أفراد بين إحصائية دلالة ذات فروقعدم وجود 

 :الآتية للأسباب وقد أرجع الباحث ذلك ،العلمي المؤهل لمتغير التربوي تعزي

لا  التربويين المشرفين بأن غزة محافظة في الأساسية ةالمرحل في العلوم معلمي شعور -0

 ةـمتقارب اتجاهاتهممتوسطات  جاءت لذا لهم، شأن ذات معلومات أو خدمات تقديم يستطيعون

 .المتوسطات هذه بين إحصائيا دالة وجود عدم ومن ثم
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أو  ســليسان جامعيةــال الدرجة الدولية الغوث وكالة في ربويينـالت شرفينــالم يةــغالب حملــي  -2

 مــأنه المعلمين غالبية دــيعتق لذا المعلمين، غالبية يحملها التي الدرجة نفس وهي بكالوريوس،

 .الأكاديمي مؤهلهم بنفس شخص من قيمة ذات معلومات على ن يحصلواـل

ل ـالمؤه النظر عن بغض كافة علمين معالم الإشرافية الطريقة وننفس التربوي المشرفون يتبع -3

فروق  وجود عدم الاتجاه هذا يخلق أن الطبيعي فمن لذا المعلمين؛ هؤلاء لكلمن العلمي

 .التربوي الإشراف نحو اتجاهاتهم في إحصائية

أن المعلمين على اختلاف مؤهلاتهم العلمية  إلىاحثة ذلك في الدراسة الحالية وتعزو الب

 كونالوظيفي  أدائهـم علـى ذلك وانعكاسالإنسانية يدركون أهمية استخدام المدراء للعلاقات 

 فـي واجهونهاي التي والصعوبات اتالخلاف ةنسبـ من المبادئ تخفض لتلك المدير استخدام

 المرغوبالإنسانية  لعلاقاتا أسـلوب أنلى إ إضافة والطمأنينة، رغــبتهم بالأمن ،ويـشبعالمدرسة

 ممارسة بأهميـة مقتنع المنخفضة فكلاهما أو العالية المؤهلات أصحاب سواء عند واحـد به

من  ويزيد لديهــم المعنوية الروح رفع في يسهم الذي الأمر المدير، قبل منالإنسانية العلاقــات 

 العلاقات أنإلى  بالإضافة ،المدرسة داخل بالعمل من ارتباطهم ويزيد المؤسسي بالعمل قناعتهم

 لانسجام ضروري وظائفها، وعامل تأدية في لنجاحها أساسي عنصر المدرسة فــيالإنسانية 

 والرضا والطمأنينة النفسية شروط الصحة من أهدافها  وشرط تحقيق في وتعاونها المجموعة

 بغض المعلمين مختلف عند أساسي مطلبإنتاجاً وهي  أوفر يجعلها مما المجموعة أفراد بيــن

ئ لمباد المدير استخدام بأن يشعرون حيث العملية التعليمية، مؤهلاتهم العلمية في عن النظر

 بنائها والصلات وسلامة الداخلية الجماعة تماسك :ليي ما لهم بالمدرسة يحققالإنسانية  العلاقات

دور ة البأهمي بينهـم الوعي ورفع المتبادلة، ةوالثق الوثيق، والتعاون العادل، الودية، والتفاهم

 الروح المعنوية ورفع والتربوية، الاجتماعية بمسئوليتهـم وإشعارهــمإليه  يهدفـون الذي التربوي

 الإنتاجية وزيادة كفاءتهم بالمدرسة، لعمل صالحا العامل النفسي الجو يتوافر ثم ومن بينهم،

 البحث هذا نتائج واتفقت ،والاجتماعية الفردية إمكانيتهـم واستغـلال بينهــم، الاتصـال بتشجيــع

 .)2111الشرفات( بحث ونتائج( 1995الإبراهيم )بحث ونتائج ،1985)الربضي( بحث نتائج مع
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 :تفسير نتائج الفرضية السابعة -7

 ذاتفروق ويدل على عدم وجود  (12)جة الفرضية السابعة حسب جدول رقمبينت نتي

 وىــتـمس ،اـبكالوري ليسانس)على حسب المؤهل العلمي في الصحة النفسية إحصائية دلالة

أصغر من قيمة ف المجدولة  0.52حيث كانـت قيمــة ف المحسوبة والمساوية لـ ( ثانوي

وهي غير دالة  وهذا يعني عدم تحقق فرضية الدراسة وبتالي نرفضها ونقبل  3.23والمساوية لــ 

صـحتهم النفسـيـة علــى  الفرضية البديلة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى

 مع نتيجـة النتيجــة هذه وتتفق( ثانوي توىـمس ،بكالوريا ليسانس) ميــمؤهل العلـالـب متغيـر حس

 لمتغير المهنـي تعــزى التوافق أبعاد في فروق وجود عدم أظهرت التي  2002)الشافعي(دراسة

 التي  2000)أبوحمد(دراسة نتائج مع أيضاً  وتتفق العمل، إنتاجية بعد فـي إلا العلمـي المؤهل

 دراسة نتائج مع أيضاً  للمؤهل العلمي وتتفق تعزىالوظيفي  الرضا في فروق وجـود عدم أظهرت

 .العلمي للمؤهل تعزى المهني التوافق فروق في وجود عدم أظهرت التـي 1995)عيسى(

فــي مستوى  إحصائيةروق ذات دلالة ود فدم وجن عدم تفسيرها عة أن تقيمكن للباحث

الصحة النفسية للمعلمين تعزى للمؤهل العلمي وحسب ما أسفـرت عنه الدراسات السابقة 

 : التاليةبالإضافة للتجربة الشخصية لها في النقاط 

بأن شعور المعلم بالسعادة والرضا والاستقرار لا يخضع للمؤهل العلمي الذي عليه المعلم  -0

 الخ ......ولكن قد توجد عوامل أخرى تؤثر في ذلك مثل الأجر و الوضع الوظيفي

كما يمكن تفسير ذلك بان رضا المعلم وتقبله لعمله يخضع لعوامل أخرى غير المؤهل  -2

 .الجيد والمعاملة الحسنة قد تكون أكثر أهمية في العلاقات الإنسانيةالعلمي كالأداء 

بأن المهمة الملقاة على عاتق المعلمين متداخلة ومكملة لبعضها البعض بغض النظر عن  -3

المؤهل العلمي للمعلم، فالفروق في المهام التي لها علاقة بالمهنة بسيطة فهي تخضع 

تنشئة الاجتماعية للمعلم وكذا إيمانه برسالته النبيلة بغض لمعايير مهنية وأدبية ولها علاقة بال

 .النظر عن مؤهله العلمي
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 خلاصة النتائج

تناولنا في هذه الدراسة طبيعة العلاقة بين الاتجاه نحو ممارسة المدراء للعلاقات 

والصحة النفسية، هذا الموضوع يدخل ضمن البحوث التربوية النفسية الذي حضي  الإنسانية

، بينت معظمها أهميته وأثره في بعض المتغيرات ير من الباحثين في دراسات مختلفةباهتمام الكث

دافعية للانجاز والمناخ ال، والتي لها صلة بالأداء التربوي والتحصيل الدراسي والرضا عن المهنة

وانعكاس كل هذا على تطور وتحسين العملية التربوية ككل، كما ركزت الدراسة الحالية المدرسي 

على عينة أساسية في العمل التربوي، ألا وهي فئة المعلمين البناة الحقيقيين للإنسان، فمن خلال 

لاشك أنها تؤثر وتحسن من صحتهم النفسية  الإنسانيةالاهتمام باتجاهاتهم نحو ممارسة العلاقات 

 .تهم بكفاءة عالية و على أحسن وجهليزاولوا مهن

والنتيجة المستخلصة أنه من خلال الدراسة الحالية أمكننا أن نثبت العلاقة بين الاتجاه 

الصحة النفسية لدى المعلمين، كما بينت الدراسة وجود الإنسانية ونحو ممارسة المدراء للعلاقات 

باختلاف  الإنسانيةنحو ممارسة المدراء للعلاقات  ات دلالة إحصائية في اتجاه المعلمينذفروق 

علمات ، وكذا الأمر بالنسبة الصحة النفسية أن المالأقدمية العاليةفي العمل لصالح ذوي  الأقدمية

العالية يتمتعون بصحة نفسية أكثر من  الأقدمية، وأن المعلمين ذوي أقل صحة نفسية من المعلمين

ة أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات بقية المعلمين، كما بينت الدراس

 باختلاف الجنس وباختلاف المؤهل العلمي الإنسانيةالمعلمين نحو ممارسة المدراء للعلاقات 

وأيضا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الصحة النفسية للمعلمين باختلاف المؤهل 

 .العلمي

 :تيةحيث تحققت الفرضيات الآ

 بين اتجاهات المعلمين نحو  ارتباطيه موجبةعلاقة  رضية الأولى والتي تنص على أنه يوجدالف

 .بالفعل حسب النتائج ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية وصحتهم النفسية
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 ي ـــين فــن المعلمـفروق ذات دلالة إحصائية بي الفرضية الثالثة والتي تنص على أنه يوجد

لدى أفراد الدراسة وقد (.اث،ذكورـإن)نســب متغير الجـى حسـعلة ـتهم النفسيـوى صحـمست

 .كانت هناك فروق واضحة

 فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين  الفرضية الرابعة والتي تنص على أنه يوجد

دد متوسطي ـج)في العمل الأقدميةات الإنسانية على حسب اختلاف ـنحو ممارسة مدراء للعلاق

 .وقد كانت هناك فروق واضحة (رتفعي الأقدميةالأقدمية، م

  فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات الفرضية الخامسة والتي تنص على أنه يوجد

جدد، .)في العمل الأقدميةالمعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية على حسب اختلاف 

 .حةوقد كانت هناك فروق واض (متوسطي الأقدمية، مرتفعي الأقدمية

 : ولم تتحقق الفرضيات التالية

  الفرضية الثانية والتي تنص على أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين

فلم نجد أي (  ذكور إناث،)نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية على حسب اختلاف الجنس 

، وتم رفضها وقبول الفرضية الصفرية بعدم وجود فروق ذات دلالـة إحصائية فرق واضح

بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية علـى حســب اختلاف الجنس 

 .     ، وقد تم كل ذلك بالحجة والبرهان من بعض الدراسات السابقة(إناث، ذكور)

 فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات توجد  الفرضية السادسة والتي تنص على أنه

 ب اختلاف المؤهل العلميين نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية على حسـالمعلم

فلم نجد أي فرق واضح، وتم رفضها وقبول الفرضية  (بكالوريا، مستوى ثانوي سـليسان)

نحو ممارسة مدراء الصفرية بعـدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين 

ك بالحجة ل ذلد تم كوق ،(ذكور إناث،)نسلاف الجللعلاقات الإنسانية على حسب اخت

 .   والبرهـان من بعض الدراسات السابقة 

  فروق ذات دلالة إحصائية بين المعلمين في الفرضــية السابعــة وتنص علـى أنه توجد

ليسانس، بكالوريا، مستوى )العلميية على حسب متغير المؤهل ـتهم النفســمستوى صح

ول الفرضية الصفرية بعدم وجود فروق ذات م رفضها وقبفلم نجد أي فرق واضح، وت( ثانوي
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دلالة إحصائية بين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات الإنسانية على حسب 

 .    ت السابقةااس، وقد تم كل ذلك بالحجة والبرهان من بعض الدر(إناث  ذكور)اختلاف الجنس

الدراسة في إطار الحدود البشرية والمكانية والزمانية المشار نتائج هذه وفي الأخير تبقى 

 امة لمزيد من الأبحاث والدراسات، إلا أنها تمثل نقطة من نقاط العبور الهإليها في الفصل الأول

 .وعلى عينات مختلفة أخرىوباستخدام حزمة أدوات 

 

 

 

 

 :والمقترحاتالتوصيات 

  :ا الدراسة يكمن تقديم التوصيات التاليةإليهبناء على النتائج التي توصلت 

  .التأكيد على تفعيل ممارسة العلاقات الإنسانية -0

عقد العديد من الدورات للمديرين حول فن التعامل مع المعلمين، وكيفية استخدام أسلوب  -2

 .العلاقات الإنسانية معم

 .بداعية تساعد المعلين على تنمية مهارات العلاقات الإنسانية لديهمإتوفير بيئة تربوية  -3

إعطاء المعلم المزيد من الثقة وتأهيله بعقد العديد من الدورات التي تعمل على إشعاره  -4

  .بمسؤولياته الاجتماعية والتربوية

لميذ تتعلق بالمعلم والتإعطاء المدير المزيد من الصلاحيات وقدرا أكثر من الحرية التي  -5

  .، ويصبح بالتالي قائدا تربويا وليس إداريا تربوياوالمنهاج

   .مراعاة المعاملة العادلة في العمل وتوزيع المسؤوليات والاعتراف بقيمة الفرد -6

، والأخذ بيده من خلال رفع مكانته الاجتماعية ومساعدته في حل المشاكل المعلم الوقوف إلى -2

أ العلاقات الإنسانية، وبالتالي مساعدته لتحقيق مستوى التي تواجهه خلال مهنته بتطبيق مبد
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التكيف مع الظروف المستجدة حتى يستطيع تحمل مسؤولياته وأفضل من الصحة النفسية 

المهنية في إعداد الأجيال نحو مستقبل أفضل باتت أكثر إلحاحا من ذي قبل وخاصة في مجال 

  .التربية والتعليم

ة التعاون بين وزارة التربية الوطنية ووزارة التعليم العالي ولتحقيق كل ذلك نؤكد على ضرور -1

ووضع سياسة تربوية موحدة لإعداد المعلم وسائر القيادات التربوية، ومتابعة تنفيذها لكي 

  :يتحقق الأمل المنشود  في إعداد القوى البشرية للنهوض بقطاع التعليم وذلك من خلال

  الأبحاث والدراسات الجامعية الخاصة بتطوير القضايا التنسيق بين الوزارتين للاستفادة من

 .التربوية في الميدان

  الاهتمام بالإنتاج العلمي واستمرار المشورة بين الوزارة الوصية والمتخصصين حول علاج

 .بعض المشكلات، ودراسة بعض الظواهر التربوية التي تلاحظ في الميدان

 

 :الباحثة مجموعة من المقترحاتواستكمالا لنتائج هذه الدراسة تقدم 

تطبيق الدراسة الحالية ودراسات مماثلة على مراحل تعليمية أخرى كالمرحلة المتوسطة  -0

 .والثانوية 

 .تصميم برامج مقترحة لإعداد القيادة التربوية على ضوء مفهوم العلاقات الإنسانية -2

غيرات الدراسة إجراء دراسات إرتباطية أخرى للكشف عن العلاقة الإحصائية بين مت -3

 .ومتغيرات أخرى كالمناخ المدرسي، واتخاذ القرار، وتلك المتغيرات

دعوة وزارة التربية الوطنية إلى إعادة النظر في النماذج الحالية المتبعة في إعداد المعلمين  -4

 .والمدراء لتكون أكثر شمولية وإجرائية وأوضح في تحديد كفاية التعليم
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Correlations 

 

 

 

 

Correlations 

    ح          لا   ه 

  لا   ه

Pearson Correlation 1 0.51 

Sig. (2-tailed)  0.00 

N 106 106 

    ح        

Pearson Correlation 0.51 1 

Sig. (2-tailed) 0.00  

N 106 106 

 

 

 

 

Oneway 

 

 

 

ANOVA 

  لا   ه

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 
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Between 
Groups 

973.45 2 486.72 3.64 .04 

Within 
Groups 

34049.05 102 333.81 
  

Total 35022.50 104 
   

 

 

 

ANOVA 

 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

63.62 2 31.81 3.27 .03 

Within 
Groups 

9445.42 102 92.60 
  

Total 9509.04 104 
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 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 
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Between 
Groups 

63.62 2 31.81 3.27 .03 

Within 
Groups 

9445.42 102 92.60 
  

Total 9509.04 104 
   

 

ANOVA 

 

 Sum of 
Squares 

Df Mean 
Square 

F Sig. 

Between 
Groups 

63.62 2 31.81 0.52 .41 

Within 
Groups 

9445.42 102 92.60 
  

Total 9509.04 104 
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