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ن  

ABSTRACT  

  

The Role of E-marketing on Mental Image Improvement for Health 

Services: A Case study of Jordanian French Insurance Company 

Clients Point View 

Prepared by 

Fadi Abdel Mounem Ahmed Abdel Fattah 

Supervised by 

Dr. Younes Abed AL Aziz Megdadi  

  

       The study aimed to investigate the role of e-marketing on improving mental 

Image for health services, point view of Jordanian French Company clients. The study 

include (500) clients as simplified sample from the clients of Jordanian French 

insurance company, the data was analyzed using statistical software (SPSS), were 

descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, and multiple regression 

procedures used to test research hypothesis. 

        Findings showed that the price was in the first rank of E-marketing elements, 

with average (4.141) and standard deviation (0.632), while the distribution  element 

was in the second rank with average (3.906) and standard deviation (0.859) on five-

point Likert scale. 

        The results of correlations between E-marketing elements and mental image 

were significant. Multiple regression coefficients for price and distribution elements 

were statistically significant and showed an effect on improving clients' mental 

image when the regression considers service and promotions elements in the model. 

Findings from the study emphasized the importance of e-marketing in promoting and 

improving the mental image of the company's customers. 



س  

       The study comes out with number of recommendations to the company and the 

most important are:  

1- T

he need to emphasize the importance of the role of representing E-marketing 

mix (service, price, promotion, and distribution), through the following 

marketing strategies to promote a greater level of health services delivery. 

2- E

-marketing should be given greater attention in the provision of health care 

services and for its distinctive role in reducing prices, save time, and clients'  

effort to get various information they need from the company. 
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�M� �!

p��+M!� F$� 
��	��� 9��K��.  

) 3N1 : ( �	�=���������   

 /�� <�% 
���0�@ ��4� 
��$�� 
%��T!�� 
B+E� (� 
���=� 
���%!� C%���� /�� $,.

� L$�� ���#�4�� (! 
��!�! 
c��K�� ;����� ����O�! 
�M� ����A= 3BD!�!��� -����0�

_� *,�! ��O�!0 -����0�=� -,����� P��!�� �K��)�) HP������� H�)��� H
!$A��

Y�������( 
��	��� 9��K���  "M!� F$� Y��� ��O�!0 -%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0����

 �%��� <B� -	� -�����:  
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7���� ���D��� ��=����:   

: HO1 � -,����� P��!�� �K��� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G= -����0�

 __� 
BD!!���)Y������� HP������� H�)��� H
!$A�� ( F$� 
��	��� 9��K�� (�%��

� 
���4�� 
��$�=� 
0���� "M!� F��! $�� -%K�� (�!^�B)α ≤ 0.05.(   

 $���C%���� ;�� (! 
��!�! 
������ 
���4�� ���#�4��:  

HO1N1  : 
!$,!�� 
!$A�� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G 9��K�� (�%��

 -%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� F��! $��)α ≤ 0.05.( 

 : HO1N2 %�� �)�� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G(� F$� 
��	��� 9��K�� 

 -%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F��! $��)α ≤ 0.05.(  

HO1N3 : (�%�� P������ (�� 
�+�K%@ 3�G$ ��� 
�M� $��� G F$� 
��	��� 9��K��

 -%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F��! $��)α ≤ 0.05.(  

 :HO1N4G �� 
�M� $��� ��!$A�� Y���� (�� 
�+�K%@ 
�G$ � 
�%K��(�%�� 

 -%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� F��! $��)α ≤ 

0.05.(  
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���	P�� ���D��� ��=����: ]  

HO2 : 
�+�K%@ 
�G$ �� �D� I��	 $��� G-,����� P��!�� �K��� (��� = -����0�

 _� JMD!!)H
!$A��Y������� HP������� H�)���  ( F$� "M!� 
���4�� 
��$�E� 
0����

 F��! $�� 
��	��� 9��K�� (�%�� -%K�� (�!^�B�)α ≤ 0.05.(  

)4N1 : (������� .���*  

 9��K�� (�%� -. -����0�=� ;����� �D� *�B%� -. (!0� 
��$�� ��	 \�c (@

�4�� L�$	E� L$��� ��	 (� ;���� H
��	���
������ 
��:  

1]  (�!^�B� 
��$�E� 
0���� -. -����0�=� ;���B� (�D�%�!�� ����K� <B� L�)���

-%K��. 

2]  
���4�� 
��$�E� 
0��B� 
��	��� 9��K�� (� (�D�%�!�� �����T�� <B� L�)���

/��$� -%K�� (�!^�B�. 

3] 
��	��� 9��K��� (���0�=� ;����� (�� 
�T����G� 
�M)�� <B� L�)���. 

4] � ;����� ��$ (���= -����0�_� JMD!!)Y������� HP������� H�)��� H
!$A�� ( -.

(�%� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� -%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0����. 

5]  (���  �D�____� JMD!�! -����0�=� -,����� P��!�� �K���) H�)��� H
!$A��

Y������� HP������� (�!$A�� /�$,� -. JG�K� *�� L���0��� 9$���!�� 
�%K�� �@ <�

(����%�� "M!)��� (�.$��!�� "M!)��� � 
�%K�� ��!$A�� Y���� �����=
�����0� H
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 *MA (!H
�%K�� ��!$AB� P������<B� 9��D^��  
!$A�� -!$,! )$��!� ��!$A�� 


�%K�� ( ����K�@ ���B!��@(�$�4�!��� "M!)�� <�. 

)5N1: (�� ��
�*  �����	%����)
�  


������ �G��!�� -. 
��$�� 
�!	� (!0�:  

 ��
,�� ��
��� : ;D��� 
�!	� ��	 
��$�� (! ����0 *����� _��#�!b _���% b-.   `�_T�

H
��$�E� -%K�� (�!^��� ��0�� C�% (� 
��$ `�#�!   ;��_���� /�)�� 3B0�� ;�����

�=      ��$ <B� �0�� ?���� o�A�� 3B0�� -����0�        ��_	 "M!� F$� 
��	��� 9��K�� (�%� 


    ��%! a�K� ��0����� H(�D%���� /�!�	�     �K��� <�@ �>�� ;������= -_����0�   3_!�	�4!�

      � $_)� -_���� 
D�$%�� 3������A�$!�� /	� $%  * ��$�� ?�,� (� ��� (0!� -��� 
��)4�� 
���$=�

���� ?$��,��_
�%K�� ��!>�!B� -����. 

�!0� 	 
�!	� ����_��$�� ��_ 
"�� -TO� ����0 r -. 
%��T!�� �Gs���� (!

� ;����� 
�!	� *�% 
��$�E� -%K�� (�!^��� ��0��=� -����0� t�#� ���$ o,�� r�>�

 ��	 *D!��! -. ����$�� * ;��� ��!$A�� 
�%K��� C%���� /B� '% I���! /c����_ (

������_ $ $�T!�� -.G� -. 3�B� $�!��E� ������ 9��A.  

�� ��
,�� ��
� : 
��$�� 
�!	� (!0� -. 
�B!)�� F��! 
�M�� 
��$�� Y!��! 
�!	�

 $� ���K��� �������� <�@ *K���� 
���%! (! /D 
D�%�!�� ��!>�!�� -. 
�%K�� 
������

-����0�=� ;������ /�B!� *��! -. 
D�%�!�� ����$=� $�4�.� 
��$ (�� �!0 �B_ ;��

�=���0� 9"�40��� 
T���!�� �$�)�^� -�� ���M)��� ����,����G. 
BD!! $��.E� Y! 
���!��_ -
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���_ ;�� <B� -����@ �D^� d0)�� -����0�=�!$A�� 9$�� (�%�_�� 
_ 
�%K (! 
!$,!��

 ���4��!��0 -%K�� (�!^��� ��0�� *�� (! �$!�)!�� ��s!�� *MA "��TE� ��$����

��A!��� ����$�K��� 
4B�A!�� 
��T�� ��� ;�,%� -������� (! ��)� ���$� ?��� *�!)B� �#���

3�$� 
��	��� 9��K�� (�%�  .  

        $�$%�� H-%K�� *!)�� -. ;����� 3�$s� ?��� ��$�� I��0� r    ��!$_A�� L�$	� ;�,%��

     ;��T (� H
�,����� 
�%K��� � /�$A�=          H
�,��_��� L��_TE� *_0 Y_! *!�)���� �����


.�#=��          \�_O�  H
_��$�E� -%K�� (�!^��� ��0�� ��!$A�� -��� 
4B�A!�� '���E� <�@ 

            (�!^��� ��0�� F$� 9$!�)!�� ��s!�� (! 
�%K�� ��!$A�� -���T� �#��� �����! 9$���

           
_4B�A!�� 
_��T�� �����A!��� ����$�K��� "��TE� ��$���� ���4��!��0 
��$�E� -%K��

$���� (! <B�� F��!��
������� 
�$�!�� L���0��� *�^�� �"�40��� �.  

)6N1 : (���� �������   

� ]   
�!B)�� $�$%��: �      
.�)! -. 
��$�� ��	 ��K����$      ,��_��� P��_!�� �_K��� - 

   (�!^_�B� 
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� (�%� -. -����0�=�

 T,. -%K�� ,       L�>�� 
�!	� $�$%� *MA (! I���       
_��$ $_�$%�� �_K��)�� ��	

        
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� (�%� -. -����0�=� ;����� ���B!)� 
��!!��

-%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E�.   

' ]  $�$%�� 
������:� 
��� ��K�� 
��$�� 0���� "M!� <B�� 
���4�� 
��$�E� 
 (�!^�B

 ��+M!� $$� U������ -%K��)24672 (JM�!� ) H(�!^��� 
+�	2010( ����� C�% H

 (! 
��0! 
��� <B� 
��$��)500 ( 
��)0 *�!� 9��! 
�+����
��$�� Y!��!�.  
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� ]  $�$%�� 
���0!�� :$$%�� "M!� -. 0����� 
���4�� 
��$�E� 
(�!� -. -%K�� (�!^�B. 

C ]  $�$%�� 
��!���: $$%�� -. ��!�!)� <B� 9�$,��� 
��$�� P+��� � -��� 9��4�� Y!� ���. /

 ��������-��$�� /�)�� (! -4�K��� -��D�� -��$�� *K4�� -. 
)������2010 /2011. 

)7N1( : �����
 ������� 

��� 
��$�� ����)!� ��$$%! $�$%� /�" ����)!�� <B�� 
,���� ����$�� <B� 

-����� �%��� <B� -	� 
��$�� ���� 3!��� $�� C%���� ����� -��� ��$$%!���.  

� ]  
��)K *�K%�� <B� �������� 
��E� T���� 
���4�� 
��$�E� 
0���� G �	�����

G� ���� G 
�� ;+�D����B� `MT.  

' ]  (! �������� Y!� 
��)K *�� $��.� \)� 
��� 
��$�� -. 
���=� (�  
B+�

G�
����. 
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)8N1 : (������� G��
�'  

  

  

  

  

               51��
�� ��;�
��<)	��� ��;�
��                                    

� N                                                               

A N      

G N                                                            

( N                               

[ N                                                             

���#' +�  

  

  

  

A�	)�� 5)E �
 G��
��� ��� �1)	��� �	������ 7# �	
�#L	) .  

  

  

  

� �������   � �������: 

  

 

 

  

������� ������  

  

•  
!$A��. 

• �)��. 

• P������. 

• Y������. 
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)9N1( : ��D��&�� �	���,���������� �	�9�
�   

 ��+���@� J��!B� ��� L��)���� 
���%�� 
��$�� -. 
�B��$�� ��!B0�� \��)�� -B� �!�.�:  

��������� �������:  3.�� ) H-+�T��341:2006 (� 3�^�G H
�!���� ����,�B� *D!E� /�$A�

G�� ��!�B)!�� ����,� I�� -. �!�;����� 
�����@ *�)4�� �G�K� , -. 
BD!�!�� 3���B!��


���!�� ��T������ ���B!)��� 
�!�>���� L+�>��� , /�$,�� 
.$��!�� ;��E� ����% $�$%��

 
!>�!�� -. 
%BK!�� '�%K�� "M!)�� <�@ ��!$A��� YB��. 

3.��� �!0)  H/��127: 2004 (G� 
�B!� 3�^� 
�!�� 
�s� ;.� *�)4�� ���T���� /�$A�

 *�� (! �����=� <B� 
%��!�� ���$E�� 
�!���� 
�,����� $���!B� 
��	�� 9�$,!� 
%#��

9��! ;�,%� 
�����0�=� *�!�E� ;� -. 
�.���. 

.��,�  ��������� �������@	�D��&' :�	 ��;���  H�����=� 
0�� <B� 
��)! 
!$A �� 
)B� 

 "������ Y���� ���B!� /��� -����0�=� ��)��! ��� ��0���� ��!$A� �����! \���

� H�����=� ;��T (� ��!�B)!�� <B� /���K%� ��!$A��� "M!)�� $���� 'BT�� ��0��

 (0!� 9$�$� 
%�!�$��� ��!$A�� �� YB�� \)�� ;����� -. �	��!D�;����� 
�B!)� 
!��. 

������� ������:��.��) H/�%���$��7:2006(  ���^�"���)� ?���! ���� <�@ -��!�@ 

-��� ��!�B)!�� ������� $�4�� ��!>��� H����A�� (0!�� �>��� ����@ `��0 `���� (! $���,�� 

�����!��� -��� �0��� ���B� $�4�� $�� 
���,! ��!�B)!�� (! ��#)�� 9$�$��� *�� ��+�T�@ 

� <�)!�H3�G$  (!#��� ��	 9$��,�� ��T=� -�G$�� $�4B� ��3������% 3!��� H3��$,�)!� 

��)������ -��� �Ds� <B� �! ��A^� -,B�!�� (! L�>�� G�-��K�. 
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]   ������� ������ .��,� @	�D��&' :         (� d���� (�	�� -. (�0�� ?��� -B)4�� ��K��� �	

  B�A!�� ��s!��� ��0����          9�_���!�� ��c �� 9����!�� 
������ (! �!@ 
)������ H
4

                 ����_�=� �� ;+�_D���� 
_�$E� <_B� $!�)� $�� 9$��� ��c �� 
��M,� (�0� $��

              /���_	�� -. ����B!%� (!� 
����� J�)��� *D!� 
������ -. ���0� H
,D�!�� ��c *���E��

 /���@ 
!$,!�� �����!�� �� ��!$A�� (�.  

�� Y�0
���1����: 3.�� ) H(%K��29:1999 ( (�� 3�B� L��)�! /��4! 3�^�

3�� <B� 3.�� C�% ;����� *���" ���. /0%��� (0!� -��� 
�,����� 
T��E� (! T�BA�� 

(�0B��!�� (! (�)! -�� `�T� <�@ 
���!��� 
!>�!�� 
T���H  ��  (! JM0 *!�

)P��!�� H�)��� (�0!��� HP������� (� ;BT�� H_� L�)� �!� ���B)4P's( H J�#�� 3.���

3�^� " `���@ L$�� 
�,����� 9��$=� ����!� -��� ���B!)��� ������� TTA�� 
��!�!

 �D^��� �Ds� -,����� P��!�� �K��� (! �K�� *0 (@� H(�0B��!�� ���c�� ����%

�Aw� �K�)���.  

-B� �!0 �K��)�� ��	 (! �K�� *0 L��)� (0!� �!0� :  

1] Y��
�� :  3.��) H(%K��20:1999 (  Hd�!B! ��c �� d�!B! ?$�! "-� ?� 3�^�

 o+�KA (! 
!�% (� 9���� P��!�� (� <�)!� *$����� ���B!� *MA (! $�4�� ��,B��


�!B! �� 
�!B! ��c 
�4�>�  Y.��! �� $+��. <B� ?�T��  �� H
�4��  
���!��

K -. (�0� $� P��!�� (2. ��T=� ��	 -.�
)B 9�� 
!$A ��  Y!�� 
��0�� ?� ��

/����. 
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2] ,����:  3.�)� ) H(%K��22:1999 ( 
)B�� Y+��� IB��!�� ��).$� -��� 
!�,�� 3�^�

 -��� 
�$,��� ��$%��� �)��� $K,� <�)!�� ��	 -.� H���B� *�K%�� "�,� 
!$A�� ��

IB� �	 �� H
!$A�� �� 
)B�� "�,� ������ <#���� Y+���� �	$$%� /� -��� 
!�,�� 

 
!�� 
!��� (. 3�� <B� J�#�� L�)�� H3�!$A �� 3�)B� J��!D Y+���� *�� (! �	$�$%�


�$,� 
!�� <�@ �! ��� -. 
!$A�� �� 
)B�� . 

3] Y������: 3.�� ) H(%K��24:1999(  3�^� (� ��!�B)!�� /�$,�� IB��!�� L��)�

 H��)E� H
������� 
!M)��  H
!$A�� �� 
)B�� �!0 
!$A�� �� 
)B�� ��!�$A��

 -4��� ���� ;BA� 3����@ <B� *!)��� IB��!�� $$�� <B� -������� T����� 'BO��

��!$A� YB (! 3��@ /$,� �! IB��!�� *�,�� 3�MA (! ?���� /+M!��. 

4] �	�
��)<�0����:( 3.�� )H(%K��26:1999 ( �� Y������ 9��� �� Y������ �4�! 3�^�

���� IB! <�@ L$�� ?���� H;���B� 
��+��� �K��)�� (! Y������ ���)� C�% HY��

������T <�@ ������! (! ��!$A�� /�$,� �� YB�� *�K�@.  

�1������ Y�0
��  3.��)Lovelock & Writs,2004 ( 3�^� 
T���!�� ���,�� ����O�! 
��!�!

���  ��!$A�� ��!>�!�� -. (���$!�� 3���� -��� 
BA�$�!��� (! -,����� P��!�� L�^ 

1]  �
�����.��� )Kotler & Armstrong ,2006  ( ���^� Y�T�� "�$� �� *).� $%

E� IB!� <�@ ?$s� G� d�!B! ��c -�� *0��� �AE� L�TB� 
!�$,� L��T� ?

"-�.  
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2] �
�1�� /�,��� 3.�� )Pride & Farrell, 2003 (� ��c �� 
�$,����� ���$��� /�� -��� 
�$,�

(�� (! Y��� 
��)! 
!$A <B� 3��K% "�,� 
��$��� 
�B!� *MA (! *�!)��� 
!>�!�� 

3���c�� 3����% ���MA.    

3]  Y������ 3.��) H M)!2007 ( 3�^�G� 
�B!� <B� ?�T�� -,��� T��� *�K�

 T!� �� oA� �� (�0! �� 9�0. �� 
!$A �� 
)B� L��)��� *MA (! -����=�

^��� L$�� (�)! -0�BG (�)! ���!� �� $��.� (�	�� <B� ��D 
��!�� /�������

3� P������ /�� �! "��@ 
�0�B��.    

4] �	�
��/ <�0���� 3.�� )Kotler & Armstrong, 2006 (�) H��!#��2003 ( 3�^�

G� ���� �!	M0 �� ��!>�!�� �� $��.E� (! 
��!�! 
!$A�� ��.��� *$���!�� $�!��

�� (�0!�� -. (+���B�(����!�� (�!��.  

@	�D��&' ��������� �1������ Y�0
�� .��,� : 
B!�0�!�� 
�,����� 
T��E� (! 
��!�! 3�^�

 �� ��!$A��� "M!)�� L��)� ���MA (! /�� C�% J�#)� ��#)� <B� $!�)� -���� H
T����!���

� �%��� <B� 
�,����� 
4�>��� `�$�@ \�O� 
0���� ��!$,� -��� �����!�� *!��� H��� TTA!�

)Y������� HP������� H�)��� H
!$,!�� 
!$A�� ( *!��� (� '�� -,��� T��� ?� (� C�%

   
B!�0�!�� 
�,����� 
TA�� ��T@ *0�� ���� ������� �K��)�� ��	 (! �$� <B� 
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��	P�� 5����  

 �1)	��� �	������� -�$��� �	9��  

)1N2 : (�
�1
��  

)2N2 : (�-�$��� �	9�  

)3N2 : (��������� �������  

)4N2 : (��������� ������� �	�
#  

)5N2 : (������� ������  

)6N2 : (����� �������  

)7N2 : ( �1)	��� �	������  

)8N2 : (�1)	��� �	������ �# ���	��� ������� 0�
� 	
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��	P�� 5����  

)1N2( : �
�1
��  

��>� 
�!	� ����$�� ��
,�� -.����0  $$%� �T=��?�>���   �!0 H
��$�� `�#�!�

$$%�� '������ -��� ?��%� <B� *!��)�� ����O�!��� -��� ;B)�� ����#�!� ��	 
��$�� 

-	� : P��!�� �K���,�����-__� 3BD!�!��� -����0�=� ) HP������� H�)��� H
!$A��

Y�������(�� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� (�%�� H H-%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0��

L$�� (��0� 
�4BA 
���! ��	 (� H����#�!��� ��!#� J�#�� ����$B� 
,���� -��� 

����� (���	  `�#�!�� 
�O� L�)��� <B� L�$	E� ,/	�� P+����� -��� I��� H��� ���A 

L$�� G�9$�4� ���! -. 3���� ��! 
��$��.  

����� (2. � HC%���� ��!@(�!� <� �!0 -B�:  

  @L�* :�� -�$��� �	9:  

 ��0���� t��� ������# (! �����=� 
0�� ��� -����0�=� ;����� a�K� $,�

G o�. ��0��B� a�K� $,. �����B!�� �!B0 �@ H
�$�. 9��K� (���!��� (����!�� L�$��

H�D0� 
�KA�� 
�$�. ��K� (����!�� 
�T�A! (! ����$=� ��0!� <B� 9�$�� ���0 

� *#.� 9��K� 
0���� <�@ 3���� 3��T,�) H9��.���2004.(  

 $�� H��!$A��� YB�� P����� *+���� C$%� (! -����0�=� ;����� /��4! $)��

� ���B� J���.�� I��� �����=� ��� ;���B� 3��� (� F��0�� ��0���� (! $�$)�� ���T�

*�!��� $����� ,�@ I�� (! /c����� H
B���� ��	 *�)4� (� 9$�)� ��0���� \)� *��� G �� 

 -. (����!�� ��	���@ /	� (! J�$%�� (�0� �!�� -����0�=� ;����� (� a#�� ����s!�� (�

'��,�� *�,�!��.) H/��)��2004( 
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 *!��� H
�!��)��� 
���)��� 
��$�E� ��s!�� L�$	� ;�,%�� t��4!�� ;����� $)�� �!0

G� $�$%�}� ���c���� ������%�� 
�B��4� '�c�!�� �#��� <B� *�K%��� H
.$��!�� ;

 
+�� (� C$%�� (%�. ;���B� -����0�=� 
4K �4�#� ��@ H(�.��!�� (! �D0� 9"�40�

 "�� H$��.E� (�� *K���B� �������0��� 3�%��� �! *0� �����=� "�#. ����� Y!�� ���$��

 J������0�@ J�$��� (�0�
�����0�=� ���$E� (! ���c /�.)Kottler, 2006(  

;����� ���)�� G� 
�B!� 3�^� -����0�=� 
�!�� 
�s� ;.� *�)4�� ���T���� /�$A�

 *�� (! �����=� <B� 
%��!�� ���$E�� 
�!���� 
�,����� $���!B� 
��	�� 9�$,!� 
%#��

9��! ;�,%�  
�����0�=� *�!�E� ;� -. 
�.���)� H/�2004( .  

,��T� ���)� �!0J�  3�^�� 
�,����� L�$	E� ;�,%�� 
BK�� ��� 
�!���� ����,���� �����n�

G�����,� I�� -. �!� H
�!���� ����,�B� *D!E� /�$A� G�� ��!�B)!�� 
�����@ *�)4�� �G�K�

L+�>��� -. 
BD!�!�� 3���B!�� ;����� �� ��T������ ���B!)��� 
�!�>���� $�$%�� 
���!

/�$,�� 
.$��!�� ;��E� ����%  -. 
%BK!�� '�%K�� "M!)�� <�@ ��!$A��� YB��

 
!>�!��)H-+�T��2006 (.  

 -����0�=� ;����� ���)� (� (0!� ���3�^�  �G�%� (! C$% �!� I��� H���O��� �������0�

��,��T�� 
4B.� ��! -. 
��	�� �. �	$�$%� (0!� -��� ;�����-B� �!:   

1. 
�B!� (@  <B� (��T�� C�% /�� -����� (���!��� �$�� 
�$�B,��� *$����� /�!�

�!E���K� -. �!� H  �����=� $,. -��� ��!�B)!�� (�$$%� "M!)�� a�K�

'���� -��� \��)��� �������%�  /�!+M� -��� ��)E�� /����c�� /�����%�

. 



 18

2. @"�$� /��,�� 
!$A�!�� ����)!�� (  <B�� 
��0! *�%� �%�K� 
�,����� 
T��E�

*MA (! "M!)�� (� C�% �����=� �K� -.  (� (�D%�� 
�����0�=� Y���!��

`�� ��!$A� 
���! ��)^�� 
���� 9$�� ���  ��!$A �� �����! *#.�� H

 C�%*� H9$�4�! *$��� 
�B!� *�% ��$� 
�,����� �G$����� $)� /�  a�K�

� -. (���!��� (�B!)� �����=� �K� (! ���c���� ����%�� `���@ ����

/�$,� *MA  �	�$,�� ��0�$� 
.�#! 
!�� ��� 
����! 
�!$A� 
�)B /�%

"M!)��. 

(�� ;B)�� �!�. G@ ;���B� F�AE� /�	�4!�� (� LB�A� G -����0�=� ;����� /��4! 

��0�G� ;����� $!�)� C�% H"M!)��� *�K�=� 
B��� 
B��0 �����=� 
0�� <B� -��� *�K�

 
4B0� *��� 
B�� 
)��) H*��T2006(.    

-����0�=� ;���B� L���)��� 'Bc� (^� ~$m����  <B� 'K���G� ��0�� /�$A� �G�K�

 
��B�� �#��� ;�,%�� ������^�� 
!$AB� 
��	� 9��K�� (�%� -������� ���!��� ������%

G� ��	 (� �!0 H
!$,!��/�$A�  <B�� -����0�=� -,����� P��!�� �K��� <B� 'K��

9$��@� H
�����=�0 HF�AE� 
�,����� L+�>���  �	��c� 
�,����� 
�B��4��� H;����� 
$�	

-. "�� *$����� 
�B!� "���� <�@ 
.�#@ "������� Y���� ���B!� (Betreuer, 2006).  

)4N2 : (�������L� �������  

  
TA *�� (@     /�� ���0 
�,��� 1820        *0�_� ;������ ��04��� ��0���� ��$� $�� H

              
,��T� HP��!�� 9�0. *�K�@ -. 
�� (! ��0���� ���BT�! ;,%� a�K� 3�� C�% >�%B!

               �_A^� ;��_��� �$� 
B%�!�� ��	 -.� H;��� ;�T� `��@� H(�.��!�� $���� *#.� 
!$A

$�)��J�   H
�!�$�0� �@    B� �	 ;����� (@            <_B� J�_!+�� d��� '������ <B� -�+� *0�� -��! /
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               J�_,.� -��_�=� `�$�=�� 
����=� d4��� <B� -��! ;����� (� ?� \%!�� -!B)�� ;T�!��

                <�@ 
��%� *0�� (E I�� H-,��� �0. �� 
�,��� 
TA Y#� *�� (! �����$ '�� $���,�

      � 
!�0%��. H
�$�!�� ��c� 
�$�!�� �����!�� ;���        �_�B!� '���_� ;��� <�@ 
��%�� d!^

    (� H$_� G C�% H
�����=�� 
�!$A��� 
���$=� ��s!B� /�! �	� d��B� ����!$A� ��TTA�

     !�.� H ;����� �����! ��$!�� IB�!�J�     -_����0�=� -,����� P��!�� �K��)� )   H-_�O�� $_��

2005(.  

       � H*!��)�� (! 
��!�!� 
�,����� 
+���� �D^��� �!0    ���! 
����A��� H
�BA�$�   ���� C�%�,��F 

              
_+����� 
_,B)�!�� 9�,��� ��0���� ���!�� -����0�=� ;����� /�>� <B�  9�Ds!�� 
�+���

��0��B� 
����A�����!� . 

� ]     
�+��� F�,��  � 
.��!��          �D^_�� -_���� -_����0�=� ;����� /�>� <B� 9�Ds!��

    �!��� ��0����� 
T�%!�� 
+���� �K��)�       *0�� �K��)�� IB� <B� ��T� -��� ����O

       
_��!�! 3�^� -,����� /�>��� L�)�� Ho�A *0�� -,����� /�>��� 3���� H/��

             �����_^� 
0��_�� T��_� -��� ����O�!��� *!��)��� L��TE�� ��0���� (! :

             �_A^� �!���� 
�M)��� ;���� 
0���� �!	 (���� (�.�T (! /�>��� ��	 (�0���

%��!��-!���� ;����� ��!$A Y! T��� -��� 
0���� 
+�� (!# *. 

' ]            ����)��!� *��,! <B� *K%�� H;��� <�@ ����!$A� �������! ;���� 
0���� /�,�

             ��_A� J�$�$� J��� �����=� 
0�� �%���� �!0 H*��!� 9��K -. 
!$AB� ��!�$,��

3�. *!)�� 
+�� 
.�)!� 3�. *�A$B� <)� 
0����.  

� ]  ���� *K%�             H
_!$,!�� ����!$_A� �_������! (� �#��� F$! <B� ;��� (! 
0

       Y_!� '���_�� H;����� C�%� *MA (! I��� �	��c� H;���E�� ������%G��
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     !�! ���+�K%@ /$,� �����=� 
0��� H��!�B)!��
         *M_A (_! ;��_�� ��	 -. 

������ *�A$�� -. 
��� Y! 
K�A� 
!�� ��!�B)! I��� <B� ��+���%. 

C ] ��        H����!$_A� �������!� ������� (� ��!�B)! ;��� F��� ��$�4!� 
0���� �.

 � I����           ��_	� -K_A��� Y����� (M�=� 
K�A 9$$)�!�� P������ *+�� /�$A�

       Y! L�)��� 
B�� 
,D�! �%�K� ��!�B)!���        ��0�_� Y_! ��0��_�� T�_���

�����=�. 

q ]         ��� -��� ����!�!�� 3� $K,�� ��0���� ���!���	     �_��B� �Ds�� H��0����� /�!

   ���� H�����������@� ������ <B��3       *+�_�� H(�!	�!��� I����� *D! ��T��� 

G� ��0��� H/M�=�
�!�0%�� ��!>�!��� H��!D�. 

�!0 <�@ ���!��� ��	 L��K� (0!�� CMD-	� 
��� ��+. : 

� ]   a��K! $���� I��� H��� 
0���� /���� 
0����� /��� ����!�!�!���� 
0���!.  

' ]               *+�_�� HL%K_�� ���!� H
0����� /��� G $� ���0�� H
0���� ��� /��� ����!�!

�����=� ��� ���AE� ����!�!� H/M�=�. 

� ]         T�,� (���� (����!��0 
0���� ��B	���� (0�� H
0����� /��� ����!�!)  �������! (�

        <B� �Ds� -��� 
�)������ 
�!�0%�� ��!>�!��� H����!$A�     P��_!�� �_K��� \)�

-,�����. 

q ]  -,����� T����� <B� �Ds� -��� 
����A�� 
+����� 
,B)�!�� F�,��. 


��w� �K��)�� /#� F�,�� ��	� : 

1]  G� F�,��           HY_!��!�� -. 9$+��� /�,��� ��$�)�� -. *D!�� F�,�� ��	
�.�,D��� 
���!��


��MAE� -��)!�� I��0�. 
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2] G� F�,����� F�,�� (@ 
�$�K��*D! H9��D0 /�	�4!� J�%�#�� $)� $��.}� 
�+�� : *A$��

(�!�+=� a�! <B� 9�$,��� ��)E�� ��A$E��. 

3]             -. C$%� ?��� ��O���� �D^�� 
�,����� �����,�� (� C�% 
������ 
�����,�� F�,��

             ��!�� -. 9$+��� (����,�� (� 3�. I� G �!!� H$M��� -. 
������ 
�����,�� 
+���� Y!

     <�@ L$�� 3�. 9$���!�� 
����� ����!���� :   �$_% <B� ?���!��� Y!��!�� 
��!%

             G� (�)� ��A� '�� J��K��� H9��$=� <B� J�$�� ����� d4� -. *D!�� H"�� �����

-,��� T��� ?E T�TA��� $��.  

4]              H
_��� �_����=� 
0��� 
�.��O!�$�� F�,�� (�� 
�M)�� (� C�% 
�.��O!�$�� F�,��

C�% 

       <�@ (B� J�,�T �����=� ;�  /�,� (0!� :       '���_��� (�,	��_!��� *�_4TE� 
+.

         �K��)B� 
�+�K%=� o+�KA�� 
��$� 
�!�! 
�.��O!�$�� F�,�� $)�� H(�$������

             $��.E� (E H��0���� ��� /��� -��� ����O�!�� /	� -	� H
��)! 
,T�! -. 
������

;��E� (�)�K� (���� /	)Kotler.2006.(  

                $_����!�� �G$_)!� H(�0_�� $$_� C�% (! (�0��� 
T���!�� *!��)�� F�,�� ��	 *D!��

            
_�!	� (!0�� H
���� 
B%�!�� '% -��0�� Y������� 
���$��� H
�BA�$�� 9������ H���.����

               /��_)�� -_. 
_�.��O!�$�� ��!�B)!�� /	� (� 
���$ ���+�K%= ��!�$,� -. �����=� 
0��

�O�!�
BK�%�� �����.  

5]                ����_ *_�� J�!B% *0�� (�0 �����=� ��� ;����� (� C�%  
������0��� F�,��

� a�K� 3�0�� H
B�B�w -. ���0�� ���T���� -��%�� �K)�� /�� C�% HJ��!B! J�)��� (

             /�_,� ��0��_�� (! J����0 J�$$� *)�� �!! H-�����0��� /$,���� H
��,��� �G��!��



 22

 �����! /�$,��             ;�_�� <_B� ?���_!�� *A$� C�% H;��� <�@ 9$�$� ��!$A� 

    H���B� *�K%��� 'c�� -��� ��!$A��� YB�� 
0���� ;��T (� ���A�� -����0�=�

     ?���!�� (0!�� H���. $�$���� H����4K��! 
.�)!� /     ��_!�B)!�� I��� ��� *�!)��

            'c� ��@ Y���! ��� 
�.�#@ ��!�B)! <B� *�K%�� (! 
0���� <B�   
_.�)! -.

            ?���!�� $$%�� H���B� *�K%��� ��+��� -. /��� -��� ��!$A��� YB�� (! $��!��

            <_B� "���_�� 'BT Y#� /D H�����%� -��� ��!$A��� �����!��� YB�� ��4K��!

  �� 
)BB� �����=�           ��� �!@ Y.$�� /��� H9���A!�� 
0���� $��� ��� 
��BT!�� 
!$A��

   ������ �� H�����=� 
0��           
_��: (� 9���A!�� 
0���� Y! ;�4�=� /�� F�A� 
�0�� �

Y.$��.  

                
T�_�E� (_! 
_��!�! -_����0�=� ;����� *> -. -,����� P��!�� �K��� *D!� �!0

        #_)� ��#)� <B� $!�)� -���� H
T����!��� 
B!�0�!�� 
�,�����J�       
_4�>��� `�$_�@ \�_O� 

      <B� *!���� ��� TTA!�� �%��� <B� 
�,�����)��P��!/  H
!$,!�� 
!$A���  H�)_���  HP���_���

  Y������� (               ��	 (! '��! �$� <B� *!��� (� '�� -,�,% -,��� T��� ?� (2. I�� <B��

 � �K��)���  ������            -��_��� *�$_���� 
B!�0�!�� 
�,����� 
TA�� ��T@ *0�� ����E� ��	 (

����� �!�. 
���,!��� �K��)�� ��	 \�)��)H;M)��2002(.  
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 *�$�)2]1(  

 �	���
��������� ������� 5$ �� �1������ Y�0
�� ��	�#  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�

�$K!�) :H;M)�� 2002 :26(  

�����=� ��� ;����� $����  ;���B� -.�0�� ����� /��$� �.���� G (���� (�0B��!��

               *��� `�^� �����! (! 3���c�� �! <�@ *�K��� -. *�!�E� *��� �� 
B!�)�� 9��!�� *D!

�
B� H
.�)! (�0B��!�� (0!� C�% 
�.��O��� ����%�� <B� 'BO����  (! ;��E� -. t��!��

               �_! 
.�)! /��0!� �!! H��� (���)� -��� 
��0�� 
��$!�� $�$% q��A <�% ��!$A� �����!

Y��
�� / �
����

�
�1
�� 
�,��� Y������ <�0���� 

N ���&��  

N  ������

������� 

N � �
",�� +�

���	&��� 

N �	��	��� 

N >����� 

N Y�0
�� 

N �	���� 
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�� 
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=�� 

N Y��
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�
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����� 
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�� �
�1�� 
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��� 
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�� 
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*�%�� �	 �!0 -!��)�� ;��� �� -!�,�� ;��� F��! <B� t��! �	    �_����=� Y_���! -.

 9������  

@ ?�(! ���. (�B!�)�� -��� ;��E� Y��� 
���0!  ;������ *!�)�� -��� ��0���� �>� 
���

����!�� (! 
��!�! <B� *K%�� -����0�=� -. *D!�� :   

� . ;���B� 9$�� 9��K �	� *!�0���  
���+!��� 
,B)�!�� �����2� (���!�� $!� 3�� C�%

M! F$!�"!� ��. H"M!)�� ����% Y! 
����� 
!/��,��� (���!B� a G�� ������A

        H"M!)�� �����%� -��� ��!�B)!��� 
!$A�� 9$�� (�%�� 
�%!�� C�%����  $����

��0���� -. 
�,����� 
T��E� *!�0� <B� . 

' . 
!M)B� 
�0B! ;% "���   ��0���� Y! ��0� *0�� '��� 9��!�� ��	� 
�������

-��� 9��OK��  ���0!�� ��0���� d.���� ( "M!)�� (E I��� �����=� <B� 9���0��

(! T,. ����.�)� �����=� <B� ����!$,� -��� ��!$A�� 9$�� *MA. 

� . $�4� $�. 
�M� � ;����� *MA (! (0!� C�%= "M!)�� Y! *��4��� -����0�

9��K�  Y! ���M)�� "��� <B� $��� �!! H $�.� $�. (�� ���% ���^0� 
�$�.


,��T� "M!)�� �
B��T ����4� 
�KA . 

C . 
���)4�� ��!��  
��% -. "M!)�� *)�� 3�^� I��� 
���)�� 
���)4��� -����0�=� ;�����

������ *��T /�� ��0��� �����  
%�� <B� /��$��� 
����� <B� /����� (� C�%

J�$� ��!�! Y�� L��! ��. Ha���4!�� Y����� -. 3D�$% �$��� . 

 <B� *�K%�� (2. -���������)�� -,����� t����� <�@ ?$s� *�!)�� �#�(�%� (!  

 o�4�� <B� L�)��� -. IB��!�� C�%�� ;����� C�%� $���� �!0 H3�$� 
��	��� 9��K��

9$�$��� 
�,����� *�!)�� ��	 ����%� ��)BT� /�$�� >.�%� -���� )H;M)��2002( . 
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 U�K� -,����� P��!�� ��	 L�)��(4P's) Product, Price, Promotion, & Place 

                           (�!^��� ��0�� -. -,����� P��!�� �K��)� a�#�� -�^� �!�.�  

1] P���!�� : ��!$,� -��� ��!$A��� YB�� IB� *D!��-%K�� (�!^��� ��0�� ����� 

*D! : H(��E� ��!$A� H$������ ��!$A� H
�%����� ��!$A��� H
��T�� ��!$A��

��
���A!�� ��K�%4�.  

2] �)�� : F$! *D!� � $,� (! ��� *!)� -��� 
0���� �� *�!)�� 3).$� �! ��$,! �	

 3!��,�)
!�,B� d��,! (
!$A�� IB� (! ���B� *K%� -��� Y.��!B� . (! 3��@ �>���

 -��� L�$	E�� 
.��!�� ��!$A�� ��)�� 
4B0�� U�K� J�,.� 
�%K�� ��!>�!�� *��

�� ��0�� <)� ���E� Y.$ '���� (� JM#. H��,�,%� <�@ -%K�� (�!^�

����T�� *D! 
��)! ��!$A� 
!+M! ��B)�� '���E� ��	 L��0�� ����!E�� ,

 9$!�)! (�)! F��!� t���E� /�>)�� �	 ��0���� (�� ��)��� -. ;�4���

Y.$B� /���B���� "M!)�� �����%.  

3] P������ :G� �K�� �	�H���!���� *�K� -%K�� (�!^��� ��0�� <�@ 
������  

 P����� "M!)�� L�,D�� (M�=�� Y!��!�� Y! ���M)��� 
!�)�� ���M)�� -. *D!��

G�� 
�c���� ��0��B� \��� /�$,�� H-KA��� Y����� 
�%K�� 
!$A�� <�� /�!>�

���B!�)� -%K�� (�!^���. 

4] (�0!��)Y������ :(=� Y��!��� -.��O��� Y��!�� LK�� �����=� 
0�� <B� -����0�

 ����!$A ���. /$,� -��� 
,��T��� 
0��B� (Roberts, 1999). 
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#)� (� G@/� <B�� -%K�� (�!^��� ��0�� -. -,����� P��!�� (� <B� $0s� � (� �����

 H�	�0� /$,�!�� 
)��E� ���!# (! �K��� 
)� (!#�� 3�2. H
!$A �	 /$,!�� P���!��


DMD�� �K��)���-	 
.�#!�� : 

1] ���B!)��: 
!$A�� /�$,� "��D� -. F$s� -��� *�).E�� 
T��E� *0 ��� $K,�� 

��B�,�!� 
!$A�� /$,! (�� *��4��� 9��$@�.  

2]  $��.E�� )
!$A�� -!$,!(: 
!$A�� /�$,� -. (�0���!�� $��.E� `�!�! /	� 


�%K�� 
!$AB� $�4�!�� *�,� F$! <B� (��Ds!��� H(�$�4�!B�) H"��TE�0 

(�B!�)�� H9��$=� ( ;BA� 
!$A�� (� �#��� ;BA 
���s! /��B� Y,� -����

��$� $�)� ?���� 
0��B� "G��� ;BA� -)�� /D (!� H���. 
,D��� ���)� -. 


��	��� 9��K��.  

3]  
!$AB� 
�$�!�� 3��E� �� ?$�!�� ���>=� : 
�$�!�� ��!��� *0 -	�

� 
�B!� -. 
!$A�!��G� *�K� ��@ -%K�� (�!^��� ��!$A� q���=�@ 
!�� (

 HJ9$�� 
!$A�� *��� -. $$�� *K%� I��� H
�!B! ��c ���� 
!$AB� 
��E�

. I����2 (�0� (E 
���� 
!$A�� *)�� -0� `�T�!�� �$� *!)� ;����� (

 
!>�E�� ��$)!��� ���$E�� L��)��� *MA (! I�� /��� HJ��$�! 9�~�>�!


!$A�!�� -%K�� (�!^��� ��!$A /�$,� -. )Kotler, 2001(.  
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)6N2 : (������� ������   

@ 3+�� -. *!)�� ( 
�!:� 
+$�	 H3�� (! ��.�$	� (�� /c��� ;�,%� -. ��0���� $���

 �	$��� -��� 
�4A�� ��,�� ��	 <B� I�� -. (�$!�)! F�A� 3�� (! ��+M!� ���c�� <B�

@�� *�K$	�� ��.���� ��B <�@ ��+M!�� -. �!���� "�,��� <B� ����$� F$! <B� 
>.�%!��

� ���.�,D� �������!� ����� /�$,� -. ��0���� d.��� 3�. $��� Y!��!�H(��A �� ���) /+�$��

 -������� ?��)!�� /�$�� ��� (!#� -��� 9$���� 9��K�� *�0��� "M!)�� $��^�� '0�


����!�=�)H9���2000(.  

���2. ��	 � 3�� J�$� $�4!�� � 9��K�� (�%� <B� ��T���� ����� *0� 
0���� *!)� (

"M!)�� $�� �	���)��" -�w� �$�! <B� 
���$�� $���� /	� F$%@ /�,� (� J�D�� d��� H " *��� (

 
��	��� I���K ��� H-+��$�� *!)��� �$��� J�K�A J�!�!�	)" H-���2010(.  

 
��	��� 9��K�� <�)� C�%"��K `��T�(	��� -. "-��� 9�� ";$� ���)�� ��" : ��#%

(	��� -. "-��� 9��K "M�� 3BK� -. 
��	��� 9��K�� aBTK! $�)�� 
!B0 <�@ -���"-0�%� "

 ��"*D!�" G@ *�D!���� 9�0�%!�� <B� *$� 
��	��� 9��KB� ?�OB�� <�)!�� (� (! /c��� <B�� H

 -+����4�� �	��)! (�"d�0)�G� "?��� <�)!�� �	� /�)! 3��@ ���� )����� ( 3�^�" -B,� ��K�

(�)! "-� �� oA� �%� 
��)! 
��!� $��.� (�� Y+��" /�)! 3� t�K� H)$��!�� ( (�%

_� 
!B0�� IB� /���"G�-�	��� `��T�"G� ��	 (0� HG� �� `��T� J��0)�� d�� -+����4�� d�0)�

 �	 �!�@� JM!�0� J�!�����0 $% <�@ 3��� H-+�� d�0)� -�. 9:�!�� -. 
0)�!�� 9��K�� IB� �

 ��. -�������  H9:�!�� ��0)� M. F�AE� "���E� �!� T,. 9:�!B� *��,!�� "���� G@ ���

 *�K�4� *��A� ��K��� ��	� H�! C$% �� �!� (� 3�	� -. (��=� 3� >4�%� $�$%! ��K�

$%�� $��! -. 9��D0.  
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aBTK!0 ��> 
��	��� 9��K�� /��4! (@  (���)�� (�,�� *+��� -. 3�B� L��)�! 

 3,BT��)(�!�������� ( *+�� ��� *!)� -��� ��D^��� ���B!� (! ��D0�� ��4�� J��� aBK��

(��=� (	� -�+� *0�� L$���� /M�=� .  

 
!B0� J�4��)� \�� $� 
���D�� 3�)�T -. ����� d�!��)Image( /�$,��� <�@ ���� ���^� 

 ?E -B,)�� 
�% 
����� 9�0�%! �� "��%@ -	 �� ����! *0�� d��%B� 3!�$,� (0!� G "-�

 J�#�� -	� 
��)! LT��)� �T����� �!� `����� d��% 3�0�$� �!� *�A� �� 9�0���� 3����A

;����� �� /��� �� Y!�� �� 
�s��� . -��� ����K��� (� 
��	��� 9��K�� /��4! ��)� �

(� Y!��!�� $��.� ��B!%� J��)��T J����� 9��K�� $)�� H
4B�A!�� 3����0!� /���% (! /��)�� 

 
���K�=� /��M��4� ��� ����,B�� -��� 9����!�� ��c� 9����!�� $��.E� ����A `�!��


4B�A!��.  

 ���!��� F$� 
��	��� 9��K�� S�� <B� $!�)� 3���)K �� ��O��� 
��� (� I� G� 

 ��A�� /$� ��)H9���2006 (.  

 �	��D^� *MA (! 
K�A 
�!	� -%K�� (�!^��� ��0��B� 
��	��� 9��K�� 
�!	� (!0��

 (! 9��K�� /�,� C�% H
0����� 
�M)�� ��� '������ LB�A! �%� $+��� /�)�� ?���� -.

 �$K! �	������� 3������ /�)�� ?���� (��0� -. 
���!��=�� 
��E� ��4+�>�� ����$^� *MA

 d���� "��:�� /�0�B� /���	���) H���B�2002.(  

     � �             /�_%�� 3�2. Y!��!B� /�)�� ?���� (�0�� 
��	��� 9��K�� (�� 
�M)�� (! J��MT�

               *_�� (_! HY!��!�� ��,�T LB�A! -. ���� 9$+��� 9��K�� 
��$� /��� (� ��0���� <B�

        (� 
�����@ 
��	� ��K $���2� 
B�40�� ���������=� Y#�� $��!���     *40� C�%� ������ ��	 
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_4B�A!�� L��>�� -. /�$�� `���� <��� ��!�$� ��4���!� �	���#,� �K��! /�� F�� $���

)H(�!����2002.(  

 ��0��� 
��	��� 9��K�� 
��$ 
�!	� (! 
����!�� 9��AE� ����O��� �4��# $,��

)��� H
0B!!�� q��A� *A�$ Y!��!�� a+��� LB�A! (��  -%K�� (�!^��� �����0�� 
,B)�!�� *!��

 ������ ���� -��� 
�!M�=� �M!%�� -!��� *> -. 
K�A�� H����%�� 
!���� P!������

 q��A��� *A�$�� (! ��!>�!��) H���B�2002 .(  

*D!�� `���� 9��K�� 
��	��� -. 
!A `���� -	:  

1] 9��K 9:�!��:-���  ��F 9^��!�� ��4� ���MA (!. 

2] 9��K�� 
���%��:� -�� F�� ��� 
s!�� (��Aw�. 

3] 9��K�� 
��c�!�� : -��� $�� 9^��!�� � ( ����0� ��4�� -. ��	�!��� (�	��. 

4] 9��K�� <BD!��:-	�  *D!� 9��K (0!� ;,%�� (� ��@ ���A� -. �����G�  
_.��! 

����!�� F�AE�. 

5] 9��K�� 9$$)�!��: C$%�� �!$�� \�)�� $��.E� (�BD!!�  9^��!B� (�4B�A! *0 -T)�

 /��!� *�%�� (� �!2. JM��T $$)��� �!�� G (� -)��T�� (!� ���� J�4B�A! J����T�

 9$%�! 9��K� (������� (�� Y!�� (� �� 
��B 9��K <�@ �� 
�����@ 9��K <�@

$��.E� "Gs	 <B� ���! *0 ��D^� 9$�� J�)��. 

I���	� 
DMD `���� 9��K� 
��	��� : 

1. 9��K�� -	� 
������ (�0�� (! ��$,�)!�� ����)!��� �����MAE�� /�,��� L���E��  

2. 9��K�� 
�B�,�!�� /�,�� 
!>�!B� <B� L�$	E� -��� <)� 
!>�!�� ��,�,%�� 

��TTA� ���!����  ���$����) H$�)��2000(. 
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3. 9��K *�!�� 
!>�!�� )9��K�� 
�B)4�� �� 
�)�����(-	�  /�,� <B� C�$%E�  


)���!�� -��� (0!� (� ��)�K� 
!>�!�� �� I���� -. ��)�K )Ha��K2005 .( 

/	� (!� o+�KA�� 
��>��� /��4!B� 9��K�� 
��	��� (0!� ����!�@ -. T�,��� 
������:  

1] 9��K�� 
���!��� : -	� -��� ����0� $�4�� (� ?��! (!��� 3��0!� 3�..  

2] 9��K�� 
���0!�� : -	 9��K�� -��� F$� $�4�� (� 3)#� (�0!�� -. T�%!�� 

3�. 

3] 9��K�� 
��M,)�� : -	� 9��K�� -��� F$� $�4�� (� (�0�� (! C�% �	 ;� 

(! ��!�,��G� ���M)���. 

4] 9��K 
!�,�� : L�^��� (! /�0%E� 
,B)�!�� �!� �	 ��A ���. 

5] 9��K�� 
���$���� : -	� 9��K�� ;B)�� -��� �!� '%� �� G 
!,! -	� '%� 

-�@ '���� 
���)� (�$� �)� 
��)H���B�2002.( 

I��	� ��4��K� 9$�$� 9��KB� 
��	��� ���!: 

� ]  9��K�� 
�)����� : -	� 9��K�� -��� ��B0�� *)4��� 
!>�!B� �� 
s!�� *�$�� �� 

��	� 9��K�� /� ��B�0�� (� ;��T 9��A�� 
�KA��� *�K�G�� ����!��.  

' ] 9��K�� 
���K�=� : -	� 9��K�� -��� /�,� 
!>�!�� �� 
��$�� �� *!)��� 
s!�� 

<B� ��B�0�� (! *MA *+���� 
���K�G� -��� ������ ���!�B�. 

� ] 9��K�� 
��c�!�� : -	� IB� 9��K�� -��� -)� 
!>�!�� �� 
s!�� �� 
��$�� 

��B�0��� ��4�� -	� q��%� ���������G 
���K�� 
B��T F$!�� )Ha��K2005 .( 

(�0�� 9��K�� 
��	��� F$� (��=� ���� oA� (�)! (! 
DMD �K��� 9��!�! -	:  

1] 
��!�! ��4K�� 
�.�)!�� -��� Y�T�� (� I�$� ��� I�� "-��� 
�B,� 
,��T�  
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2] �K�)�� -4T�)�� ;BT�!�� *�!��� I��� "-��� �� ��4��� 3�!. 

3] �K�)�� -0�B�� *D!�!�� -. 
��!�! 
����G� 
�!B)�� ���� I�� "-��� F�� -��� 

$�4�� ���!"M! 3� �,.� ��4KB� -��� ��0�$� -. 3�	�. 

��	� 9��K�� 
BK�! �G�K� J�,�D� G����	��� L���!��� 
�B!)�� ������G�� -���  *_!�)�� 

(��=� ��� Y! "���E� o�A�E�� (! 3��% -. Y��� 9��%�� H-�. �Ds� -.  3_!0%  <_B� 

"���E� o�A�E�� �	������� *0�� �"�� (! -�G$�� ���T@ -.� �d4 ����� -�. 9���� (� 

'���� 9$!�� 9�	�� $$%� ����G� ?�04�� I��$= (��=� "���}� o�A�E�� )H9���2006 .( 

*0 
���� 9$�$� $�� ����0! -. ��K��� ?��� 3��0� (� /��)�� *0� 9$�$� 
��� �#�� *�%� 

����0! oKA!�� ��� C�%� /�$� H
������ $�s�� -�E� ��K��� ?��� ���0� Y���� I�� (� 

?� 
���� 9$�$� /�� �����,�� �	��4�� (! Y��� ;�T) :H���B�2002.(  

1. L�#� <�@ 
!�� ��K��� -��%��. 

2.  /�$� ��K��� -��%��. 

3. C$%� ��)���! 
4�4T <B� ��	 ��K���. 

4. 9$��@ "��� *!�0 ����  ��K���. 

��!�� 9��K�� 
��	��� CMD� o+�KA 
��� -	:  

1] ��D0&�� -�)� (� �
� 
��� (!#�� ��!�B)! 
��)! (� 
s! �! �� oA� �! �� 


��!� �! 
��,�! (� ;��T *�K�G� -���=� (2. �	 G *D!� G@ �"�� (! ��!�B)!�� 


B!���� 
B!�0��� (� ��	 
s!�� �� ��	 oA��� �� ��	 
��!��� '���� -. $��� 


4K 
�+���� -. 9��K�� 
��	��� �	 (� ��!�B)!�� ���- *K� �@< ��	�!��� (� 

;��T *+�� *�K�G� 9$$)�!�� -.� ����� 
4B�A! �!0 (� L��> *��,�� 
����� 
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�!M�=� 
����� $�4B� $%���� 
�����! �!! *)�� /$� 
K�. ;��G� (�� "���� 

9��K�� 
��	���  JM!�%!)H9���2006.(  

2] ������	  
�� 
��� 
�!M�@ *�� (� ;��T *+�� G�*�K� ?��	�!��� \�)�� 

�@< 
.��! (! *+�� 
�!M�@ F�A� 9$�$� *�� <B� d4� ��	 *+���� �!! ?$s� 

�@< (� �D^�� -��)!�� -��� ���!#�� ��	 
����� -��)!���  -_���  �_�B!%�  *+�_��� 

HF�AE� -������� ��O�� �� (�B�� �@< $% �! /��)! 
��	��� 9��K�� 
��,�!�� (! *MA 


����� 
�!M�=� L�#�. ����@ \)� -��)!�� -��� (0� /� ��B!%� $,4�� I��� \)� 

-��)!�� -��� ���0  ��B!%�)H���B�2002.(  

3] +�# �E���$��!��  ��� -. 9��K�� 
��	��� (� `��T�G� (�0�!�� F$� o�A�E�  (_� 

��s!�� �� $��.E� �� ����!��� *�,�!��� 
T���  *+�_���  
_�!M�=�  "Gs_�� 

�o�A�E G (�0� -. '��O�� /�E� J�%�%K J�,��$� HJ�!�!� I��� '�� *0��!�� \)� 

����)!��� -��� \�)�� ��� (�!#! 
����� 
�!M�=� 
��,�!�� (! *MA  *+�_� 

*�K�G� ?��	�!��� �)!�< �A: ��@ ���0 
B��� �����B� (2. 9��K�� 
��	��� 
������ 

(� 
�B!)�� 
���K�G� (�0� /$� (,���� -	 F�AE� 
#�� /$)�  (,�_��� ��  /$_� 


�$��. /	�� *!��� /$� � 
�$� -. 
����� 
�!M�=� 
OB�� 
!$A�!�� -. ��	 
����� 

*,�� 9��K�� 
��	��� �� �! -!� LM�A�� ��T=� -�G$�� (�� *�!��  *�,�_!���. 

/$� �.��� 9��A�� 
0���!�� �!���� �!! *)�� 9��K�� 
��	��� 
��,�!��   ;_��T (_� 

��!B0�� ��c 
,��$�� -. ���)��� (� Y�����)H9���2006.( 

�P��� (! ��	 L���)��� <B� (� 9��K�� 
��	��� -	 
KMA �����T�G� 
������ 
��0!�� F$� 

$�4�� ����!���� "��@ oA� �� ')� �� �� 
s! d�� H  (�_0���  ��_	  ��_���T�G� 
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��0!�� 9��KB� 
��	��� (! *MA 9����!�� '������ ��c� ��9����!  
_T���!  LT��)��_� 

��	���G�� $+�,)��� F$� /�4�� $��.E� \O�� �>��� (� ��	 '������ �� /$� ���%K -�. 

*D!� J�)��� $�� $��.E� 3�B� -. (��0� /�+��� /���	����� ����� `�#�!�� t��T!�� `�#�! 


������.  

 �
$�
�� �,
�    � 9��K�� -	� 
!>�!0   G� �� 
��	��     ��)! (�B!�)�!�� F$� -�	��� `��T�

           H(�B!�)���� H(�#��,!���� H(�!��$�� (! ����0 "�� ���!>��� ������� ����!$A ;��T (�

           (���� o�A�E�� ��!>�!�� (! I�� ��c �� (�.��!���� H
!�0%���� H(�$��!���� H"M!)����

     )�� -��� 
����A��� 
�BA�$�� 
+���� /��!#��        L��TE� "Gs	 ?�� (�0 �!B0� H
0���� ���. *!�

         <B� *!�)��� L��T� o�% /�)! ��B!�)� -. �������@�     <B� "�#,��� ��!��$�� 
�M)�� ���!�

    ;�)� -��� ����B���             (� *��_%� L��_TE� ��	 (2. d0)�� C$% ��@ �!� H�	�!�� �	���!�

       � 
!>�!�� Y! ����M� -. 9$�4�@ ��0� ;,%�������          
_B!�)!�� (�_0� $� ��)! 
B!�)! *0 (� 

               <_B� J��B I�� �Ds� $�� H
0��B� 
����� 9��TA L)# 
T,� ��AE� Y#��� *D!�� 9��AE�

    C�% (! 
0�����$)��            *_��!� <B� *�K%�� Y�T�� M. Y!��!�� (��� ����� 
�$���!�� 
,D�� /

G    G� (�!# Y�T�� G� H��������% G�� ���,�  �� -. ���!�     *��� (! a�K�� ��!�E� ���


%��! 
K�4�� ���0 ��@ F�A� ���� <�@ (�$�4�!��� (�!��$�� *�%�.  
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_� *D!�� -���� 
��	��� 9��K�� (��0� �$�K! $)��:  

)1( G� �	� 9����!�� 9��A�� 
!>�E�� $��.E� (! ���O� $�4B� -!���� I�0�%

G� (�0� �!! (����,���
!>�!�� (� 
������ �����T� . 9��A�� ��	 $)��

��4�>�� (%� ��@ 34T���� $�4�� 
�B,� <B� �	��D^� -. F��� 9����!��.  

)2( 9����!�� ��c 9��A�� : (! $�4�� ��)!� -��� 
�KA��� *+���� ;��T (�

 F�� (� ��c (! $��.E� �� C�$%E� �� 
!>�!�� (� /M�=� *+��� "��$K�

����T�G� (��0� -. $��� 34�� Y!� �� 
��	��� 9��K�� *0�� -��� �


�+�����  . 


������ �K��)�� *0 �� \)� (! 
0��B� 
��	��� 9��K�� (�0���:  

  H��!$,� -��� ����!$A� H���$��� ���4>�!� H�	��)� �� -!��� �	�!�� H
!>�!�� /�

�� ��)���!� ���4>�! d���� H��������@� H��A����� H��������� H������ H���4B.� H������

 H
�$�K��G�� 
���!��G�� 
����� 
!�)�� 9��%�� -. ����!	�!� HY!��!�� 
!$A -. �	��$�

 ��	 -. � (��=�� 
+���� <B� 
��B�� �	��D:� ��������� ���M0�!� ������4A@ �#�� *!���

G� <B� $0s� ��T=�K (�0� ���!��� (E �
��OB� 
!�! ���� F��� H<��E� �����T� 9��

 �� -����0�=� Y��!����� *�K�G� (�0� $�� H��� 3� *�K�� *�� *MA (! 
!>�!�� (� 
���.

G� �� HP��!�� "��� �� H
�KA��� 9������ �� HL����� 
!$A�� (! 9$�4�)H-�M�02009.(  

/$A��� 9��K�� 
��	��� ;�,%�� $+��. 9$�$� ���!:  

1] /$A�� -. *% �M0�!�� 
���=�� �( E�
B+ 9$,)!�� -��� t�T� ���B�. 

2] /$A�� -. 'BO��� <B� �M0�! ��c 
�.�)! *D! T�# /�E� 'BO���� <B� \)� 

�M0�!�� 
�4���. 
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3] /$A�� (! *�� "�!B� 
$���� 'T��� /�B)��� ���K�� '�0����� 
�!B)�� 
�0!!��. 

)7N2(: ����� �������   

 ���0 /�. "�� -%K�� ;����� <�)! \�)� $,�  
�%K�� ��!>�!�� ?��$! *�� (!

. '��� ����� H
!�)�� ���M)B� 
!>)! �� 
)�! 9��K0 3��@ �>�� (�0�2 
!�)�� ���M)�� (

 ��c 9��K�� �B!% $� ������!D�� LK��! *�� �0��!� -. 
�%K�� ��!>�!�� \)� -.

;����� L��)� (�0 �!$�� 3� JG�!)! (�0 �! ��	� H;����� 
���s! 
%�%K <B� -%K�� 

� 
�%K�� ��!$AB� P������� (M�=�� Y���� 3�) Gilligan, 1999.( 

#)��/� <B� -%K�� ;����� <�@ �>�� (�0 �Aw� � 3�)T�TA���( (� (! /c���� H

 
����! 9��K�� H��B�B%�� ���4��!�� Y!��! (� ��������  Y!� (!#�� 
�T�TA��� 
T��E�

��#�� 
T��E� $%E �! �$% <�@ <B� �K�,! ��	 T�TA��� (� G@ H$���� -%K�� ;���B� 
��

 *!�� 3�E -%K�� ;���B� -,�,%�� '�0���� ;��T� (� (0!�G�  T,. ��0��B� 
�BA�$�� 
+����

 (E H�! �$% <�@ 
�	$B� 9��D! ��c ;���B� 9�>��� ��	 J�)! 
!>�!�� *A�$� q��A T�TA���

��	 �	�> ;����� (! -+�! "�� �D0 ��!>�! ?��$! (! ��D0 ���. �0��!� -4. HP������ 

 -�)� G -%K�� ;����� (^� ����A�� �!$�� ;���� -. 3��$,�)� ����0 �!� 
�%K�� ��!$A��

 /�$,� <B� J��� $!�)� ;����� (@� H���0�� ;����� *��� 9��OK 
!� F� Y���� �!�  HY����

� 
4B�A!�� L��TE� Y! ���$��� � /�,�� <B� $�!��G� <�)!� ?� H/���� �!�. (��)��� 
�B!� *���

*$����� -.�T L�$	� ;�,%�� 
��$����� 
��w�.  

G� ;�,%�� 
�$� 9$)!�� P!����� "���2� -%K�� ;����� -K��� 
��c�!�� ������

'%. 
��w� �� 
�+�,B��� 
T��E� IB� <B� ��K��G� (�$ ;��}� . *MA (!� ;�����.

��� *��! -. 9���0 9��K� 
�%K�� ��!>�!�� $��� 
�$� 
���#�!� 
c�K! TTA� P!
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 ��!	�!�� Y! ��� *!�)�� -��� 
��$�� -. d0)�� 
�B��4�� ��	� ����B��.


��w�(Kotler,1987) :  

1]  ��)0�� ���� : 3���c�� (����� ����%� ;��� ������^� 9��$=� Lm��)�� ;�����

B� 3B0 I�� ���0)��������B!�� 
!>�!�� TTA '���� <.  

2]  �
$�
� �1������ 5
	���� : ;��� *�B%� -. $	��� 
!>�!�� *)�� ;�����


B!�0�! 9��K� 
������� ��4����� T�TA����. 

3] �1�E� ��1���� �	
�,
 : 
�!0��� 
�������� 
!�M�� ��!�B)!�� ;����� �.��

*��. ;��� ��4��� 
���!��. 

4] �&������� 4&�� : ��4��� 9�0��! TTA� ���������� $���� -. ;����� 
!	�!

$!E� 
B��T 
�%K�� ��!>�!�� L�$	�. 

5]  ���; ��� �!	���� : ��>�! ;.� <B� ��)! *!�)���� 
�,����� 
T��E� ����A�

)
4B0��]
�B��4��.( 

*�� (! ��.�$	� ;�,%� -. 
�%K�� ��!>�!�� 9$��! -. ;����� (! \�O�� (!0�� "�,���  

G�� ������ 
!$A *MA (! 9��O�! 
+�� -. *!)B� 
!�M�� 
���!��� �	$����� H���!�


�B��. �D0� 9��K�.  
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)8N2( : �1)	��� �	������  

  -����(!#�� JM0 (! ����$�� 
���)�� 
����E��!��� 
,���� 3,B)�  `�#�!�
��$��.  

@L�* :��)�,�� �	������:  

 (@���T� "�$E� -. ��!$A -%K�� (�!^���Y!  ��T��� -!B)��  -��_���0����  ?�_�� 

�$���  /��)��� ����% (!-. Y�!� �G��! 9��%�� -.� *��!  -%K_�� (�!^���   *0�_�

(�0 -�+� G $� (! ���T� ��!$A�� -��� ��!$,� ��0�� -%K�� (�!^��� (! H 9����

(�!^��� 
���K� 
�����0�=�.   


��$)	�B ^+1995( (���)� " <E�� �	�	���� ��1������ �	�� � ��
���� �
	,�� �� 

����� "-���� �.$	 <�@ 
.�)! Y��� ���� ;��� ��!$A (�!^��� F$� ��0�� (�!^��� 


B!�)�� ($�E� -..  

�
� +�* YD	���� :  

1] ��0�� (� (�!^��� 
��$�E� ;�T� ������ 
�,����� -. *��! ���T� Y���� $�
�� 

�.��! Y������ *�	^�� d��$�� F�� Y����.  

 �!� 
��$)^�
���� �)#1999( (���)� H" <�� ������� ������ ����� 7� �"#�� ���

 ������
 ����� 	%�# �,
�� �	
�����–����� " .<�@ �.$	 -����  <. (M�=� ��$ 
.�)!

���� (B)!�� ��!$A��� YBB� 
��	��� 9��K�� (��0� .  

       +�* �
���YD	��.  

1  . 
!$A�� �� 
)B�� 9��K Y�K -. J���D^�� JM�#4� �D0E�� J�#�)� �D0E� 
B����

 $+����� ���M�@ ���B� F�AE� *+����� 
���,! 
�+�!�� /M�=� *+�� -	

�!����� ��$�4��� ��$���� ���M�@ /D �M�!���.  
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2 .G��$�K!�� $%^0 (M�=� <B� $�!�� <B� *�K%�� <. $�4�� ���B� $!�)� -��� 

 �� 
)B�� 9��K� ����0!�� /	� $%� -	� 
!$A��� 
)B��� 
K�A�� ��!�B)!��


!$A��.  

3 .� 
!$A��� 
)B��� 
K�A�� ��!�B)!�� <B� *�K%�� 9��� �$�K! LB�A�� LM�A

G� F��!��G�� -��!��?$�K��.  

4 .�� F$� 
!$A�� �� 
)B�� 
��0! T���� (M�=� *�#4�� 
��0!� ���0 $% <�@ IB��!

��� o�A��.  

 9�	�,�� -�>.�%!� ��!�E� LB�A! <. $��.E� (! 
��� <B� 
��$�� ����� $��

9������ C�% H /�� ��!��� ?$!� *0�� (��>.�%!�� (! *0 <. "��%� ����A400 C�%�!.  

 
��$)�=���^2000( (���)� " Y�0
�� �	
��� �1������ ������ �� �	��c
�� ��)9�� 

��	��� "� -��� �.$	 <�@ -,����� T����� t���= 
��T�� ��!$AB� -,����� P��!�� 
��$

 
0B!!��� /�K,�� 
,T�!� 
��T�� ��!$A�� -. -,����� P��!�� �K��� ��K� '��� I��0�


���)��
�$�)�� .   

 +�* �
���YD	��:   

1N K��� *!�0�� $����� 
%B!�� 9���#�� -,����� P��!�� � -����0�=� ��!>�!�� -.


K�A�� 
��T��� 
�%K��.  

 
��$)^	1���2000( H(���)� ������� �����L� ��)  �)# ��  	����)�	���� <E����( 

���-�<�@ �.$	   ��� ;����� -. ;B)�� �!� 
���!�B)!��� 
�,����� 
��%��� <���� Y���

�����=�<B� 9�T��� F$!� H (�$B���� ������,!� ���� -. 
!$A�� ��	 L���0�  
���)��

���! 
���$��� . 
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 YD	���� +�* �
�: 

�� J��B$"   - أ�+� J�,+�� 
�B%!�� 
�.�K!��� 
���!�� 
!>�E� *0��� �����=� ��� ;���B�.  


 �G - بB	s! �����=� 
0�� /$A�� -��� �$��0�� ����$�� *0�� ��!�$A�. 


��$ )    ��
����� ��	&�� ����
�� +
��H2002 ((���)�"       �d� 	����� ���������� ��	&��� 

   	�1��d�* �dd� ��
�d��� �#	��"      <�@ �.$	 -����(�    <_B� 
����!�� ��Dw�  $_)�   9$�_�

!$A���� G���       Y_! 
!$A�_!�� 
_������0��� �M��4��� <B� $�!��)   H3�K_A��� '_������

 '__������� H
��__��� 
__�$�!�� 
__�$�!��=��  �M0�__!�� *__%�(   $__)��� (�__��

*D!�!��� 9$��� P��!��    I_�� -. �!�  H���_�!)     "M_!)��� H*�_!��� /_B� (    /�$_,� F$_!�

��!$A�� <B�   /	�#�� "M!)�� "G�  H  �,��� �0��� �!0   <_B� �_�    H��_�M)�� F��_!  G�

�!� <B�   `�T�   $%� 3��0 -%K�� (�!^��� �� 
�!$A�� ����T,H C�% /� Y!�     (_! ��_������

*MA a! (����%�� "M!)B� /�$A�2� 
�+�K%=� /�%�� � /�B)B�G
���!��. 

 +�* �
���YD	��:  

1] �     J�_�����@ 
�%K�� ��!$A�� 9$�� T����  
_DMD�    -_	 $�_)�� )  ��� '_������  H
_��$

��G
�$�!��  �M0�!�� *%�( <�@  "M!)�� "G� H  J�$%�� J�$)���       *_��4��� $_)� �_	�

-KA��� (! 9$�� 
!$,!�� ��!$A��.  

2] �    J������@ 
�%K�� ��!$A�� 9$�� T���� Y! "G�  "M_!)��       ;_��T (_� H(�4>�_!B�


!	�!�� -. *��!�� ��	. 

   
��$)  ��
�
�  ^e� ��2003 ((���)� "  �� ��)  �������� �� 5�,�� ������� �,
	&�� "

   (� <�@ �.$	 C�% ;�����    
��+��� L+�>��� $%� �	 -.     ��!>�!�� <)� I��� H��!>�!��
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��          ��!>�!�� ��	 �$�� $�� H
�,����� ����,�� (! 9$�4�=� <�@ �������! LM�A -.  �����=�

     H9$��4�� ��K��A ��� 9$�$� 
�,��� 9���    <B� L�)�B�� �     -��� �%� ��)!���� ����$@ ��	���

�����=� ��� ��B�)4�� 
�,����� /�	�4!��. 

  +�* �
���YD	��:  

1. 
4B0 (� ;����� 
�$�B,��� 
�,����� ;�T�� (! ��D0� *�� �����=� ���. 

2. @ (� *!)� �����=� /�$A�
�BT�� $�$�� 9$��� <B�.  

 
.�#=�� 
��+� 
�,��� 9��,0 �����=� /$A�� ��)!���� (! 9���0 
�� (� (��� $�� 

*+�� <�@ ;����� F�AE� H $�� � C%���� /$A�� 
��+!�� '���� ?���0��� Y������ '�B

 ��� -,����� Y������ 
4B�A!�� ��	���=� d��,� I��� �������� *�B%�������=� -.  
���

��)!����.  
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��$) ^5��2004 ( (���)�" 	%���	

 Z�� �
	,�� �	E",�� ��%
� ������� ������

	%� +%D��* Z���
) 	%�E"#� " 
��	��� 9��K�� T����� F$! 
.�)! <�@ �.$	 -����

 F��! 
�M�� �����!!�"�$E� . 

YD	�� +�* �
�:  

1.   � -!�0%�� `�T,�� -. (���!!�� F$� 
!�)�� ���M)�� /��4! t�#� $��$�

o�A�� `�T,�� -. J���A�� /�)�� *�!�E� `�T� <. (�D�%�!�� I�� -. /�)����.  

2.     (�,�@� $���� ��>!�� 
!�)�� ���M)�� 
��!� (�B!�)B� 
����#�� ��!�� /	� 

)��� ��OB��9$$)�!�� 
�KA��� ���M.  

3.   $��$�@ � *��! <. C�%��� "���^� o�A�� `�T,��� 
!�)�� ���M)�� -��!! /�!�	

 *�!�E� `�T� -. (���!!�� /D (!� -!�0%�� `�T,�� I�� -. /��B�� 
��!��

/�)��.  


��$) �)�)0�� ,2005 ( (���)�"� ����� �	
�,
�� +	$�� �� H���� �������

 +�$�����	1���� F��� ������" <�@ �.$	 -���� H `��. /	� $%� (! -%K�� (�!^��� (�

 
)�� ����0!@� ?��%� *!� *��! (! (�!^��� ��0��� 3!$,� �! C�% (! "�� (�!^���

M� 
!�!�`������ ����� , Y!��!��� $��.}� 3!$,� �! �� \4A� /�>�� (! $��� ���$� ?����


�%K�� ��,4���.  
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 +�* �
� ��YD	��:  

1] -%K�� Y#��� (�%�� ;�,%�
���!�� 
��T ��!$A�� ��.�� -.  .  

2] -%K�� (�!^��� ��0�� ;��T (� 
�%K�� ��,4��� $����. 

3]  ������ $$)� (� P������ 
��$�� 
���A ��B!%�� -��� 
���!�� "���E� L�4A�

�TO��� (! 
4B�A! J������ J��+�� �� J��B0 (!s� -��� 
�!��� ����$=��
�%K�� 
. 

 $���G� '�B�� ������B� 3)!� -. /$A� ���0� -���� 9���A!�� 
��)�� "��� Y!�� 
����

��0���� ��	 Y! 
B!�)�!�� ���4��!��� (�!^��� ��0�� (!.  

 
��$) ^��9#2005(.(���)� " 7� ��
 7# ��)9��	) ��g)9�� �	
���� ����� ����'

���� )�� 7� 
� ��E�"�	) �,
	&��/�9�9) 5�	" <�� �.$	 -���� H 9���#� 
!>�� /�$A�

� 
%K��= 
��B� <B� 9�$� �D0� ��B)�� 
�%K�� 
���)�� /�>� (�%�� 
�����0�� ������%

��,4��� T�#� -%K�� (�!^��� ��s!� <#�!��� (��T��!��.  

  

 +�* �
���YD	��:  

1. %K�� *��� *MA (! 
,���� 
��T�� ��K�%4�� P+���� *�K��� -����0�=� -

 
���%�� ��K�%4��� P+����� Y! ������,!� '��T�� (0!� �!! \��!B� 

2.  ��.�� <�@ ?$s� ?���� �	��c� ��K��� *���%���� ��K�%4�� ���0� '���

L���0���� �����. 
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��$) ^��,�
 (2005  (���)�" ��
���� >	9E 7# �	E",�	) ������� +�%�
 ��)9�

��9��� ����� ��"��  H$ �.$	 <�@ 
.�)! �����0!@ ;��T� /��4! ;����� ���M)��� <B� 

`�T� (�!^��� -. ($�E� -.� H(�TB. C�% ���A� ��	 
���0!@ 
��$�� "��� ���M)�� 


�,����� G��$��� <�@ -!��4! 
!�,�� �#���� -. ��	 ��0���� -. (�$B���  

 +�* �
��� YD	��:   

1. @( ����O�!  H�)�����!$A�� 
�%�K!�� 
!$A� H(�!^��� <B� '������ �Ds� <B� 

3��� *�!)�� -. (�TB. "���� 
�M� Y! 
0�� (�!���� -��� *!�)�� H��)! �!� -. 

($�E� $,. ���0 *!��� 
!$A�� H
�%�K!�� 
!$A��� H�)��� H
��E� P������� 

<B� -������ -	 -��� �Ds� <B� 3��� *�!)�� "���� 
�M� Y! 
0�� (�!^��� -��� 

*!�)�� �)!�.  

2. (� I��	 $�$)�� 3��� (! ��K,�� -. ���B!)�� *A�$ 
0���� -��� L,� M+�% (�$ 

"��� ���M� 
��� F$!�� 9$�)�� Y! $,�� H"M!)�� �$�� 
����c ��!>�!�� 
��!�� 
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N +�1�� 5��� : �	� "���� o�A�� ����O�!��� 
�.��O!�$�� 
��)� 
��$��  (_!   *M_A

 ����O�! 
)���   -	�)Hd���� ��H�!)� F��!���  $$�� H-!�B)��� ����   I���_�G�


���4�� 
��$�E� 
0���� F$� -%K�� (�!^��� -..( 

N  +�1�� ��	P�� : ��!#� ����O�! 
��$�� (! C�%  9��K��� H-����0�=� ;�����


��	���. (! *MA) 43 (/� 9�,. ��)���� $$)� (! $�)�w� <B� �%��� -�w� :  

@L�* :� ����O�!  ;B)��,����� P��!�� �K��)-BD!�! -����0�=� 
 __� ) H�)��� H
!$A��

Y������� HP������� ( ���)32 ($)�J�����,� .  

 @	��	P: ��� 
��	��� 9��K��� ;B)�� ����O�! )11 (J�$)�����,� .  

 /� /$,� �! <B� �"�����G� ���,. *�$)� /� (� $)� d��,!�� $�!���c��K 9$��@� H
������.  

 <B� $��!�� d��,�� '�B� �)��� 
���%�� 
��$�� (2. Hd��,�� '���� `��� (! /c�����

-�!A�� d��,!��) ����0 ( /�,�� ����$ d!A (!:"M!)�� "��  
�$ �D0� P+��� ���>=�

t�#��.  

���,4�� ��� __� 
BD!�!��� -����0�=� -,����� P��!�� �K��� )P������� H�)��� H
!$A�� H

Y������� (G� F$! t���� 
�������B� (! )1]5 (-����� '% I���:  
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�� ) ����
 ����
 ��	�
 ����* L �� ) ����* L 

5 4 3 2 1 

  (! �	�$! t���� $,. 
��	��� 9��K�� ���,4� �!�)1]5 (-����� '% I��� :  

�� ) ����
 ����
 ��	�
 ����* L �� ) ����* L 

5 4 3 2 1 

)6N3(  :	%�	)P� ������� ���* ���  

� (  -��	$�� �����  

 (! �4�^� (�!0%!�� ����E� (! 
��!�! <B� 
����G� C%���� \��
)� (! "�#�� 

 /�B)�� 
)!��� T�E� ;���� 
)!��� *�!�E� 9��$@ 
�B0 -. 
���$��� 
+���� "�#��

� 9��$=� *��! -. (�KKA�! 
�,��T���H;����� ���A! (! 9$�.n� /����A� -.�)!�� /�

 
�$ �D0� d��,!�� *)� 
�O� /���>%M!� �AE�� H/���K�K�A� *��! -. 
!0���!��

 H
���#�!� $��� L�% (! /�B� �! "���2� /��� (�!0%!�� 9$��� "��w C%���� '���

3B��� $)� /���%��,! "�# -. *�$)�� ;%B!� /	s�!� 
��$!��� �
��$�.  

8 (  ������� ���* �	)P  

�;,%�B (! ���D 9�$�  
��$���G� ��s! /$A�9�,4�� 
�G$� -BA�$�� ;�� 9��  <B� L�)���� H

�� �!�� Hd��,!�� ���,. (�� I�!���� T����G� 
!�,�� <B� *$� I%!� $�$%� $��� G 3'����� 

*�K%�� ���B� (! *!�)! H���D�� G@ (� *�K%�� B� 
!�� <)60 Alpha ≥ (  $)� -. 
�%���� 


�,��T��� /�B)B� 
���$=� 
����=�� *0�� /�� J��!�  JG��,!)Sekaran, 2003(.  
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 *�$����)2]3( (��� P+��� ���D�� 9�$E 
��$��.  

5��&)3N2(  

   )أ��1 آ�ون��خ �:��س (ا"����ن� 'ب.�د ا��ا<�$ ا"ت��ق =��ت �.��>

+E��� �,)�� ���1��� ��#  	��* �
�E)α( 

������ ��	�#dd) �P
�
��� ��������� �  

1 �
���� 11 0.842 

2 �,��� 6 0.803 

3 Y������ 9 0.816 

1 

4 <�0���� 6 0.907 

2 ������� ������ ����� 11 0.907 

  

*$� ����s! S�����0 �4�� �M�� <B� Y�!� 9�$@ 
��$�� 9��K� 
!�� *!�)!� ���D �*�� 

����$,�� <B� ;�,%� \��c� H
��$�� .�J�, *) Sekaran, 2003(� a#�� (!  *�$���)3]

2 ((� *!�)!  ���D $�)��%���� -����0�=� -,����� P��!�� �K����) 0.803 ] 0.907 (

-	� (� ��)� 
�� 
����  -,����� �K�)B� 
�B0�� 
��$�� Y! ���,4B� -BA�$�� ;��G� (!

H-�)!�� �!� (! C�% *0 $)�� (! $�)�� �
��$�� (����. �( $)�� Y������ �K�� 3���,4�  ���

(�0 H<B�E� C�% UB� *!�)! �4�� S�����0 3� )0.907(H 3�B� '% *B���  �K�� $)��


!$A��) 0.842(  3���,4�)11( H P������ �K�� $)�� /D )0.816 ( H
)��� 3���,4�(�� <�$� 

*!�)! ���D (�0 ���$) �)�� 
!�,�  �OB�)0.803(��� 3���,4�  .  

*$�� �M!�)! ���D�� ��	 <B� Y�!� 9�$E� 9��K� 
!�� *!�)!� ���D �*�� <B� 9�$� 9�$E� 

;�,%� <B� \��c� ��$��
.  
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 �!�.� ;B)��  ��O�!�  
��	��� 9��K�� (�%� $,. UB� *!�)! 3���D) 0.907( 3���,4� )11( H 

��	� G J���s! -T)�-,����� P��!�� �K��� d��� -. ���,4�� ;�� 
��	��� 9��K��� 

"M!)B�.  

)7N3( : �
����
�� ��D	���� �&�	,
��  

����A� ���#�. 
��$�� "���� q��!��� o�A�� H��� *+���� (!� -��� $��� ����@ C%���� 

*�K�B� <�@ ����s!�� -��� /�$� L�$	� H
��$�� (!� *MA /�$A�� $�$)�� (! �����)!�� 


�+�K%=� 
%#�!�� H���$� ����	��4� J�����% (! *MA /�$A��  P!���� 
�+�K%=� 
!�%��


���!��G� /�B)B�) Statistical Package for Social Sciences SPSS( -+�K%=� *�B%�B� $,. H

 $�!��G� /� <B� F��!�� 
�G$ )0.05 ( G� P+��� ��4��������A G� *MA (! I��� $�!��

����� 
�+�K%=� '���E� <B�
�:  

1]  *!�)! S�����0 �4��) Cronbach Alpha ($0^�B� (! 
��$ ���D d��,!�� 

 /$A�!��
T��� G�� -BA�$�� ;���S�����0 �4�� 
�$�)! /�$A�. 

2] ��)������ 
����0��� '���� H
��+!�� ��T��!��� 
���%�� ��.��%�G�� 


����)!��. 

3] ��O�! (�� 
�M)�� $���= (���� T����=� *!�)! 
�#�4�� -. 
��$�� ��

���! 
,��!�� ���#�4��� <��E� 
�+���. 

4]  $$)�!�� ��$%�G� *�B%� '�B� /�$A�� /� 
B,�! ����O�! 
��!�! �D� 
��$�

 $%�� Y��� ��O�! <B�)Multiple Regression ( 
�+��� 
�#�4�� o%4� I���


���D��. 
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<)���� 5����  

YD	�� 5����� �	)���� �	�=����  

)1N4( : �
�1
��   

)2N4 : (��� c
�� ��D	���� ������ ������ �	)	&� ���# �������   

)3N4( : �	)��� �	�=�� �������  
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)1N4( : �
�1
��  

*!�� ��	 *K4�� P+��� *�B%��� -+�K%=� d���,!B� 
�+�K%=� 
�4K��� T���0 -��%�� 

L��%�G�� ?���)!�� ����O�!� 
��$�� !#( $)��� $%���� $�)�E d���,!�� -��� /� ��!�!K� 

���c��K� -. 
B+�  ����O�! (�� 
�M)�� $���= (���� T����G� *!�)! /�$A��� H
����G�


.�#@ H
��$�� P+��� <�@ ����A� ���#�. 
��$�� �GG$�G�� 
�+�K%=� 
K�A�� *0� 

���! /�$A��� *�B%� ��$%�G� $$)�!�� �%�' ���^��� ����!�� ����O�!B� 
B,�!�� -. q��!�E� 

t��,!�� <B� ����O�!�� 
)����� 3� '% \�O�� H���#�4�� *B��� -. \�� P+����� -��� 

*K�� ����@ HC%���� /��� *K4�� <�@ �!	 (��+� (���%! :  

@L�*:����s!��  
�+�K%=� 
4K��� 
���E� �����= 
��� \�O��� 
��$�� (! \�� 

����s!�� 
�+�K%=� H
���E� (!#�� a�#�� ����O�!�� -��� �$!��� -. "��� q��!� d��,� 

 -����0�E� ;����� P��!�� �K��)_� JMD!! -����0�=� ;����� ��$) H�)��� H
!$A��

P������� HY������� ( 
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� (�%� <B�

 (�!^�B�-%K��. 

@	��	P:�  /+M� -��� 
�+�K%=� '���E� /�$A� ����A����! 
�#�. *0.  

 /�� �!0'�% T��E� 
���%�� ��.��%�G�� 
����)!�� *0� $)� <B� 9$% C�%� *!� *0 

$)� Y�!� ����O�!�� 3�. �!0� -B�:   
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 ������� ����;�
 .��: 

 @L�* : ��������� �������� ��	�,) @"P

 ��� ��������� ������� Y�0
�) ^�
����

<�0����� ^Y������� ^�,����( ��)9� Z�
� ��P��)
�� ������ �# �)	&k� J��� ^

��������� �������.  

  *�$���) 1]4 (��>� d���,!�� 
�4K��� P��!�� �K��)� JMD!! -����0�=� ;���B�  ;�����

-����0�=� -	�) H
!$A�� H�)��� P�������H Y�������( 
�B0�� 
��$�� <B� �$�!��� I��� 

���,4� d��,�� 
K�A��  
!$A�� �K�� -. �BD!� -��� �$�)�^�)11 ( � �)�� �K��� H9�,.

Y������ �K��� H ���,. Y� P������ �K��� H���,. ���,. �.  

  )1-4(��ول 

�L���  ا�O#��و��ا�)����Pت ا�0���!	 وا�0�Oا��ت ا�)
!�ر�	 �
+��N ا�)��M ا��

� ���,�� �)	���� 9���
�� -�	�,
�� .������ 

1 �
���� 4.095  0.555 

2 �,��� 4.141  0.632 

3 Y������ 4.013  0.557 
1 

4 <�0���� 3.906 0.859 

  

*�$��� (!�) 1]4 ( *�B%��� P+��� ���>� C�%(@  ��!$AB� (�$�4�!��� "M!)�� /��,�

 
��$�E� 
0���� (! 
!$,!��(�!^�B� 
���4�� 
��$�� 
��� �	 *0�� /�� 4��!Y � �%����

 (�� d��,!�� ������ <B� ��T��!��)4.149 - 3.906 ( .  

����� P+����� *�$���� /��) 4N1 (�J,.� "��w  
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� (! 
���

(�!^�B� <�@ �! -B�:  



 62

1- ����4� ����$,�  "��� "M!)�� F$��$�E� 
0����
���4�� 
�-%K�� (�!^�B�  /��,�� 

�K���  C�% H-����0�=� ;������*�% �K�� 
���!�� �)�� <��E� (! �K��� 

-����0�=� ;����� T��!� -��%  UB�)4.141 (�� ?���)! L��%�)0.632 ( -.

 (�%(�T��!� Y������ �K��  -��%  UB�)3.906 (�� ?���)! L��%�)0.859 ( 

 ��$,� /B '%G�-�!A�� ������. 

2- (@ G�\�4A� -���� M���.��%� 
����)!�� ��s� $��� <�@ �;�� �����@ -. �� 

$��.E� "��: (���!�!�� -. 
��� 
��$�� *�% ���,4�� 
4B�A!�� I��� "�� <B� 

F��! $)��� $%���� �� F��! <B� $�)�E� ��)�!� 9$%�0 9$%��.  

� ����O�!�� 
)��T <B� L�)�B�� ���!�� -����0�=� ;���B� -,����� P��!�� �K��� (! *0

#�� ?��� H�M�� ����@J�B�K4� J�� �-B� �!0 H�K��)�� ���:  

1-  �
���� ���#������  

(�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� "��w �J,.�-%K��  /�� *�$���� P+����� ���� 

)4]2 (-B� �! <�@ 
��$�� 
���: 

� ]    $A�� F��! (@       
���4�� 
��$�E� 
0���� (! 
!$,!�� 
!    -%K_�� (�!^�B�  
_���

         ��$� /�� -��% T�� I��� Y4��! /�� *0�� �	 
��$��)4.095( ��  L��_%�

?���)!)0.555.(  

' ]  ���,4�� ��	 '���� (! �$�� �!0 �@ H
0���� (! 
!$,!�� 
!$A�� ����$,� ����4� 

 H
���%�� ��T��!�� d�� <B�.E� 9�,4�� (2 -	� <��) ��!$AB� /� $���

-%K�� (�!^��� L���0� ���� 
�����0�=� ( <B�E� ���0 -��% T��!�)4.36 (

�� ?���)! L��%�)0.961( H 9�,4�� '�K� (! ���0. 9��AE� 
���!�� �!�)11 (



 63

 __� 
BD!�!���) 9$�� ��� 
0���� (! 
!$,!�� 
�����0�=� ��!$A�� F��!


���� ( -��% T��!� UB�)3.82 (�� ?���)! L��%�)1.101.(  

� ] M� -���� \�4A�=� (@ "��: �� �����@ ;��@ <�@ ��s� 
����)!�� ��.��%�

 <B� "�� I��� 
4B�A!�� ���,4�� *�% 
��$�� 
��� -. (���!�!�� $��.E�

9$%�� 9$%�0 ��)�!� ��+4�� F��! <B� �� 9$%���� 
+4�� F��!.  

 5��&)4N2(  

��� 9����� -�	�,
�� .������ � �)	� ���1��
���� ���# ������  

+E��� ��	),�� �)	���� 9���� -�	�,
�� .������ 

1 ����� ��
���� .��	�� ��)� ���������� �	
��� +�E ��&� 4.36 0.961 

2 +�%� ����' ��� �� 5�	 
�� �,)	�
� 5�) ���� 4&��� 	%D"
# �
��
 5� ) 4.26 0.851 

3  5��*-�� �	����� -� ������� �	)	&�� 7# 4.17  0.798 

4 ��� �� <
 ��������� 5������ ��# �������� �
 >��) �, * 4.08 0.918 

5 -�� 	=��� �
 ��0� ��� �� �
 ��
��
�� ��������L� 5D	���� �# 	%�	
�� 4.01 0.783 

6 	�� �� �# H0�
�
 	%�	
��� ��� �� �
 	��&� ���� ��D	���� Z���� 4.01  0.854 

7 ��1) �� ���&�
�� ��B� ^�0�
�
�� ������ �	
���� ����� �	�� �� 4.15 0.804  

8 ��%
&��� 	%D"
,� ���& �	
�� +�1� 4.19 0.865 

9  �	E��� <�
& �� 	%�	
�� �����) ��� �� +�1�  4.13 0.792 

10 !"
,�� <
 5������� ���������� �	
���� 3.93 1.032 

11 ��&� �	E",� +�E �
	,�� ���)� ��
�* �� �������� ������� ��� �	). 3.82 1.101 

2 ( ���#�,���  

 /�� *�$���� P+����� ���� )4]3 (�J,.� "��w  
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� (�!^�B�

 -%K��-B� �! <�@ 
��$�� 
���:  

1- *0�� �	 
��$�� 
��� 
0���� -. �)�� F��! (@ T��!� I��� Y4��! /�� 

 ��$� /�� -��%)4.141 (�� ?���)! L��%�)0.632.(  
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2-              ��T��!�� d�� <B� ���,4�� ��	 '���� (! �$�� �!0 �@ H��)��� ����$,� ����4�

       9�,4B� ���0. <��E� 
���!�� (2. H
���%��)17 (  -	� )    -_����0�=� ;���� -T)�

    )� 
���,!� (�0B��!�� /�!� 
K�4��    ��_� *�� �����!�� ��+       Y_! `�_� *0�_� ��

     ��4K��!�� d4� IB�!� -��� F�AE� �����!�� .(   -��% T��!�)4.33 (�� L��%�

?���)!)0.881 .(        9�,4�� '�K� (! ���0. 9��AE� 
���!�� �!�)12 (  __� 
BD!�!���

)    (� $,��� �         _�� /���� \�4A� <B� J�����@ d0)�� 
�����0�=� 
��,��� /�$A� 
���

I����M� .( UB� -��% T��!�)4.09 (��?���)! L��%�)0.880.( 

3- M� -���� \�4A�G� (@ <�@ ��s� 
���%�� T��E� (� 
����)!�� ��.��%�� ;��

 I��� 
4B�A!�� ���,4�� *�% 
��$�� 
��� -. (���!�!�� $��.E� "��: �� �����@

� F��! <B� �� 9$%���� 
+4�� F��! <B� "��9$%�� 9$%�0 ��)�!� ��+4� H

I�� (��� -����� *�$����.  

 *�$�)4]3( 

� ?���)!�� L��%�=�� -��%�� T��� ���,4�K�� �)��  

+E��� ��	),�� �)	���� 9���� 
 .������

-�	�,
�� 

12  �* �1�#*� J��� "� ������� +����� F���� 7# @	)	&�' /�,��� ���������� ���1��� +�����. 4.09 .880 

13 Z��*� ���� ��) �	
���� �	,�* F����. 4.19 .773 

14 ��� �� 	%
�1� ���� �	
���� <
 ������ -����� J��� L� +���. 4.07 .904 

15 ����� ��
	��� �� J��� �� 7# 5?)lEm* ��,& �	�� �� �� �������' 5� ) �	
����� �	)�	9
�� ����. 4.20 .797 

16 �� ������� ������ 	)
 8�	�
�� �
 	%D��  +�� ���� .���) ���	1
 ����� �	,��) �	&��
 �������. 4.18 .867 

17 
 <
 >��* 5� ) 	�!��  5)E �	&��
�� �	,�* ���	1
� ���%��
�� +	
* ������ ��������� ������ �9,�

�	����
�� /�� J�
� ���� Z���� �	&��
��. 
4.33 .881 
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3 (Y������ ���#  

 /�� *�$���� P+����� ���� )4]4 (�J,.� "��w  
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� (�!^�B�

 -%K��-B� �! <�@ 
��$�� 
���:  

1-  T�� I���  Y4��! /�� *0�� �	 
��$�� 
��� 
0���� -.  P������ F��! (@

 ��$� /�� -��%)4.013 (?���)! L��%�@�)0.557.(  

2- �@ HP������ ����$,� ����4� ��T��!�� d�� <B� ���,4�� ��	 '���� (! �$�� �!0 

 9�,4B� ���0. <��E� 
���!�� (2. H
���%��)25 (-	�)  <B� 9�.��!�� ��!�B)!��

-%K�� (�!^��� (^�� 
�+�K ������ ��A�� -. -��$�� �����=� 
0�� .( T��!�

 -��%)4.23 (�� ?���)! L��%�)0.805(0. 9��AE� 
���!�� �!� H '�K� (! ���

 9�,4��)19 ( __� 
BD!�!���)G�� I����� $�� J��KA� I� /�!�	�I!���% .( T��!�

 UB� -��%)3.79 (�� ?���)! L��%�)0.979( 

3- M� -���� \�4A�G� (@ <�@ ��s� 
���%�� T��E� (� 
����)!�� ��.��%�� ;��

� *�% 
��$�� 
��� -. (���!�!�� $��.E� "��: �� �����@ I��� 
4B�A!�� ���,4�

9$%�� 9$%�0 ��)�!� ��+4�� F��! <B� �� 9$%���� 
+4�� F��! <B� "��. 
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 *�$�)4]4( 

L�� �)	���� 9����� -�	�,
�� .���� ���1�Y������ ���#  

+E��� ��	),�� �)	���� 9���� -�	�,
�� .������ 

18 � �� ���#	�� �������' 5� ) �	
�,
�� n�o�p�q���
���� �	��  �	
�� 7# .�,��. 4.02 .817 

19 J
������ J��	�0 ��# @	���  J) +	
��L�. 3.79 .979 

20 ��� �� �� ����&�� �	
���� 7# .��,�� ���	������ ���	&
�� 	���%�� +��1�. 3.95 .914 

21 � 5D	���� ���9 �# �* @	�������� �,
 5������ +�� ��
���� �D	P� ����' ��#�g����. 4.07 .834 

22 ������� 7# ��� �� <E�
 5"� �
 ����� ��
���	) ��	��� �	
�,
�� 7# 5��* 4.01 .833 

23 
 �� ) ���E �	��� �
 ����
� �������L� ���)�� �* �����L� 7# ��� �� <E�
 5"� �
 5������

���&�� J��� L� /-����� J��� L� ���&� 
4.01 .835 

24  G����������L� 	%,E�
 5"� �
� 8�	�
 5� ) 	%���� ��� �� 4.01 .881 

25 ����� ��
���� �� ) �)D	� �����E �	��� �� ����#	� ������� ��)  7# �����
�� �	
�,
�� 4.23 .805 

26 	%,
 5������ �# 5%��� ��� � �������' <E�
 J	�� ���� �* �� �)���	) +%
�� �
 4.15 .883 

4(  <�0���� ���#   

 /�� *�$���� P+����� ����  )4]5 (�J,.� "��w 
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!�  (�!^�B�

 -%K��-B� �! <�@ 
��$�� 
���:  

1-  T�� I��� Y4��! /�� *0�� �	 
��$�� 
���  
0���� -.  Y������ F��! (@

 ��$� /�� -��%)3.906 (�� ?���)! L��%�)0,859 .(� ����4� HY������ ����$,

 
���!�� (2. H
���%�� ��T��!�� d�� <B� ���,4�� ��	 '���� (! �$�� �!0 �@

 9�,4B�  ���0. <��E�)28 (-	�) G� *��� (! ��)��! ��� 
0����� *�K�

-����0�=�( . -��% T��!�)4.03 (�� ?���)! L��%�)0.961( 
���!�� �!� H

 '�K� (! ���0. 9��AE�) 9�,4��)32 (__� 
BD!�!���)  Y���� -. 
0���� `���
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4B�A! (0�!� -.� 
0B!!�� F��! <B� �����.(H  UB� -��% T��!�)3.80 (

 ?���)! L��%�@�)1.120.(  

2- G� (@M� -���� \�4A� <�@ ��s� 
���%�� T��E� (� 
����)!�� ��.��%�� ;��


��$�� 
��� -. (���!�!�� $��.E� "��: �� �����@ I��� 
4B�A!�� ���,4�� *�% 

9$%�� 9$%�0 ��)�!� ��+4�� F��! <B� �� 9$%���� 
+4�� F��! <B� "��. 

 5��&)4N5(  

� -�	�,
�� .������� �)	���� 9���� ���1�<�0���� ���#  

+E��� ��	),�� �)	���� 9���� -�	�,
�� .������ 

27 �� 	%,E��
� 	%��� �# ���	� �	
�,
 ��� �� ������������� 	%,E�
 5"� �
 	%�	
�. 4.00 .977 

28 ��������� 	%,E�
 �)# ��� �	) 5	���� 5%��� �
 4.03 .961 

29  	%#��� ��* �* ��
���� ��� � /�D��� 8��
�� <
 �� 	)
 5
	,��� 5=�* 3.91 1.040 

30 	,�� �� �� ��
�� 	%#��� �)# 	%D"
# �	&	���' 5� �����) ��� �� +�%��
� �	$�	�
���. 3.86 1.038 

31 	%���=� 	���0� +�1� ���� �	
��� Z��E �����' ��� �� ���� 3.92 1.080 

32 ����
 ��	
* ��� ��

�� Z���
 7# 	%#��� <�0�� �� ��� �� >��� 3.80 1.120 

  

 @	��	P :������� ������ �����.  

���� P+����� *�$����  /��)4]6 (M!� "��w J�,.�(�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0���� "-%K��  

-B� �! <�@ 
��$�� 
���:  

1-  (@-%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0��B� 
��	��� 9��KB� (�D�%�!�� ����K� 

 
��$�� 
���HY4��! F��!� �"�� ��$� /�� -��% T�� I��� )4.057 (

�� ?���)! L��%�)0.664.(  



 68

2- ��K�� (�%� ����$,� ����4� <B� ���,4�� ��	 '���� (! �$�� �!0 �@ H
��	��� 9

 /�� 9�,4B� ���0 <��E� 
���!�� (2. H
���%�� ��T��!�� d��)43 (-	�) *0��


0���� (! 
!$,!�� 
�����0�=� ��!$A�� (��#���� �)�� H/��( -��% T��!� 

)4.25 (�� ?���)! L��%�)0.856 .(�K� (! ���0. 9��AE� 
���!�� �!� 9�,4�� '

)41 (__� 
BD!�!���)  ������� ����s�� 
0���� ��)� q��$� 
0���� 9��$@ /���

-����0�=� ;����� �M!% *MA .( UB� -��% T��!�)3.96 ( ?���)! L��%�@�

)0.908( 

3- G� (@M� -���� \�4A� <�@ ��s� 
���%�� T��E� (� 
����)!�� ��.��%�� ;��

�.E� "��: �� �����@ I��� 
4B�A!�� ���,4�� *�% 
��$�� 
��� -. (���!�!�� $�

9$%�� 9$%�0 ��)�!� ��+4�� F��! <B� �� 9$%���� 
+4�� F��! <B� "��. 
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 5��&)4N6( 

 ������� ��� �� !"
# Z�� ������� ������ ���1�� -�	�,
�� .������� �)	���� 9����

����� ��
��� ��������.  

+E��� �	),���� ��)	���� 9��� -�	�,
�� .������ 

33 ��&� �	E",�� +�E �
	,�� �	
���� +��1�) 	�0�
� �� +�	�� ��� �	) 3.97 1.060 

34 +�%� ����' ��� �� 5�	 
�� �,)	�
� 5�) ���� 4&���  -��� 5� ) 	%D"
# 4.07 1.012 

35 ���	=� �1��9) ��,&��
��� 	%D"
,) ��� �� 8��� 4.09 .991 

36 J���	����' 7# 5��9�� �)���� ���� 	
 0	&�' �� ��� �	) ��
	,�� �#�� 4.13 .874 

37 ��� �� �# ��& >	)9�� -�� ��r�� 4.07 .868 

38 
 �# �#	)9�' 5,&� ���	&
�� 	���%�� +��1�� �	
���� �	,�* F����� ��
	,�� ��� �,�

@���& ��� �� 
4.07 .928 

39 
��
 5� )� ��� �� ��9R�  	%�	
�� �# �
�1
�� �	
�,
�� � 4.05 .845 

40 ��������� ������� �"
� 5"� 	%��	��� 	%��c�� 	��	,  G���s) ��� �� ����' +�%� 4.02 .867 

41 ��������� ������� ����E �)# >0�� 	%��0	&�' �# ����� ��� � ��� �� ����. 3.96 .908 

42 �	
�� ��0�

 ��� �� ����' 0�)���������� ������� �"
� �)# 	%�	&��
� 	% 4.06 .889 

43 ��� �� �
 �
�1
�� ���������� �	
���� �# 	=��	) �, * ^+	# 5� ) 4.25 .856 

  

)3N4( : �	)��' �	�=�� �������  

 <B� '����� ��	 -. C%���� *!�� 9�,4�� ��	 
!�! ��0�� C�% H 
��$�� ���#�. ����A

o%. -.�� ���#�.  H
��$(! *MA /�$A�� *�B%� ��$%�G� H$$)�!�� $���G��� <�@ 

������AG� 
�+�K%=� 3���,!�� H3� ���#�. o%4� �DE� H����!�� I��� �!0 -B�:   
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7���� ���D��� ��=����:   

: HO1  (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G P��!�� �K���,�����-� = -����0�

BD!�!���
 __� )��Y������� HP������� H�)��� H
!$A ( F$� 
��	��� 9��K�� (�%��

�� "M!�0��-%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
 F��! $�� )α≥ 0.05 .( 

� 
������ 
���4�� ���#�4�� <�@ ���+��� /� H
�#�4�� ��	 ����AG:  

: HO1N1 
!$A�� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G  9��K�� (�%�� F$� 
��	���

 "M!���0��-%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
 F��! $�� )α ≥ 0.05.( 

G� *!�)! q��A�� /� <��E� 
���4�� 
�#�4�� o%4�� 
�M)�� $���= (���� T����

 *�$��� -. �!0 
��	��� 9��K��� 
!$A�� �K�� (��)4]7.(  

 *�$�)4]7(  

 5
	,
�Y�0
�� ��	�# ��) �����) 9	)�� ��������� �1������ P
�
���� dd) ) ^Y������� ^�,���� ^�
����

<�0�����( ������� �������  

 Y�0
�� ��	�#

�1������ 
�
���� ��,���� Y������ <�0���� 

 ������

������� 

�
���� NN NN NNN .718** .617** .444** .557** 

�,��� .718** NN NN NNN .504** .322** .570** 

Y������ .617** .504** NN NN NNN .425** .412** 

<�0���� .444** .322** .425** NN NN NNN .715** 

������� ������ .557** .570** .412** .715** N NN NNN 

** F��! $�� 
�+�K%@ 3�G$ ���)α ≤ 0.05(  



 71

/�� *�$��� (! (����)4]7( "M!)�� F$� 
��	��� 9��K�� (�� (���� T����� *!�)! 
!�� (� 

�� ��+�K%� 
��$ -,����� P��!�� (! �)�� �K�)� =0.557( H 
�M� $���� ���� �!!

(���O�!�� (�� 
�0� . -���� 
B�$��� *�,�� <��E� 
���4�� 
��4K�� 
�#�4�� \.�� 3�B��

<B� o��:  

"   �
���� ��) ��D	��' ��L� ��� �E"# �&�� !"
# Z�� ������� ������ ������

������ ��� �� Z���
 ��# ����� ��
��� �������� �)αααα ≥ 0.05."( 

���	P�� ��#���� ��=����:  

: HO1N2 (�%�� ��)��� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G 
��	��� 9��K��  $��

 F��!)α ≥ 0.05(.  

 (�� 
�M)�� $���= (���� T����G� *!�)! q��A�� /� 
���D�� 
���4�� 
�#�4�� o%4�� 

�K�� *�$��� -. �!0 
��	��� 9��K��� �)�� )4]7 ( T����=� 
!�� (� (��� $��

)�=0.57 (J��+�K%@ 
��$ -	�. 
B�$��� *�,�� 
���D�� 
���4�� 
��4K�� 
�#�4�� \.�� 3�B�� 

<B� o�� -����:  

  " �,��� ��) ��D	��' ��L� ��� �E"# �&�� !"
# Z�� ������� ������ ������ ��� ��

����� Z���
 ��# ����� ��
��� �������� ��)αααα ≥ 0.05"(.  

�P�	P�� ��#���� ��=����:  

HO1N3 : (�%�� P������ (�� 
�+�K%@ 3�G$ ��� 
�M� $��� G 
��	��� 9��K�� $��

 F��!)α ≥ 0.05(.  
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 (�� 
�M)�� $���= (���� T����G� *!�)! q��A�� /� 
D��D�� 
���4�� 
�#�4�� o%4�� 

�K�� *�$��� -. �!0 
��	��� 9��K���  P������ )4]7 ( T����G� 
!�� (� (��� $��

)�=0.412 (J��+�K%@ 
��$ -	�. *�,�� 
D��D�� 
���4�� 
��4K�� 
�#�4�� \.�� 3�B�� 

<B� o�� -���� 
B�$���:  

  " Y������ ��) ��D	��' ��L� ��� �E"# �&�� !"
# Z�� ������� ������ ������

 ��� �� Z���
 ��# ����� ��
��� �������� �������)αααα ≥ 0.05."(   

�,)���� ��#���� ��=����:  

: HO1N4(�%�� ��!$A�� Y���� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G 9��K�� 

 
��	��� F��! $��)α ≥ 0.05(.   

)�� $���= (���� T����=� *!�)! q��A�� /� 
)����� 
���4�� 
�#�4�� o%4�� (�� 
�M

 *�$��� -. �!0 
��	��� 9��K��� Y������ �K��)4]7 ( T����=� 
!�� (� (��� $��

)�=0.715 (J��+�K%@ 
��$ -	�. *�,�� 
)����� 
���4�� 
��4K�� 
�#�4�� \.�� 3�B�� 

<B� o�� -���� 
B�$���:  

  " <�0���� ��) ��D	��' ��L� ��� �E"# �&��# Z�� ������� ������ ������ !"


 Z���
 ��# ����� ��
��� �������� ������� ��� ��)αααα ≥ 0.05."(  

 
�+��� 
��4K�� 
�#�4�� (! 
,��!�� 
���4�� 
��4K�� ���#�4�� \.� /� $,. /�� *0���

 ���� �!! J�)�!� ���B� 
B�$��� ���#�4�� *���� <��E� " �K��� Y�!� (�� 
�M� $����

 -����0�=� -,����� P��!�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� Y! �$% <B� *0


���4��."  
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 ���	P�� ���D��� ��=����  

HO2 : 
�+�K%@ 
�G$ �� �D� I��	 $��� G(��� -,����� P��!�� �K��� = -����0�

 _� JMD!�!)Y������� HP������� H�)��� H
!$A�� (F$� "M!�  
���4�� 
��$�E� 
0����

(�!^�B� F��! $�� 
��	��� 9��K�� (�%�� -%K�� )α ≥ 0.05(.  

 C�% -,����� P��!�� �K��� -. 
BD!�!��� -����0�=� ;���B� 
B,�!�� ����O�!�� *�A$@ /�

Y��� ��O�!0 
��	��� 9��K�� <B� �	�D^� 
.�)!�$$)�!�� ��$%�G� *�B%� -.  
!�� (� $�� H

 *!�)! Y��!� (���� T����)�=0.644(H 
B,�!�� ����O�!B� 
���4��� 9�,�� (E ���� �!! 

 *D!� J�)!)64(%  (������ (! -B0�� 
0���� ��!$A (! (�$�4�!�� F$� 
��	��� 9��K�� -.

 *�$��� (����)4]8 (��$%�G� q��!� 
�G$ -�����.  

  )8 -4(ا��Rول 

	)L��  ت0(!U ا�0�4ار ا�)�
�د �()�T!�ات ا�)

 F��! $�� 
�+�K%@ 3�G$ ���)α ≤ 0.05(  

M� (� ;���� *�$��� (! >%*�B%�G� J��+�K%@ *�$ ��$%�HL 
!�� ���0 C�%  
��%!�� 

?���) 4 H472( H)213.142t H >0.05( -. ��$%�G� *�B%� /�$A�� 
���0!= ���� �!! H

 -. 
BD!�! -����0�=� ;����� �K��� ��D^� 
.�)!)Y������� HP������� H�)��� H
!$A�� (

��� 9��K�� <B�-%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	. 

 ���� ف ا�����ل
�� م��

 ا!� ���ت
 در$�ت ا!# ی�

م&��ع 

 ا!� ���ت
 م*(ر ا!�)�ی'

 ا,+#(ار 135.191 4 33.798 213.142 000.

 ا!/.- 74.844 472 159. ---- ---- --- --- - ---- ---- --- ---

  ا!�&��ع ا!�01 210.035 476 ---- ---- ---- ---- --- --- --- ---- ---- --- ---
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 -. 
BA�$�� ����O�!�� ��D^� 
.�)!��*�B%�G�  ��$%� $$)�!�� "M!)�� F$� 
��	��� 9��K�� <B�

 $,.�-B� �!0 ;��4�� 
�G$ ���A�:  

   )9-4(��ول 

� ا�O#��و�� وا�]�رة ا�Yه+!	L���
��U ا�0�Oار �
+��N ا�)��M ا���  

�����L� 5
	,
 
�) t(  G��
��� 

�
�1��  -�	�,
�� �9��� 
� �
�E 5	
��L� 

A)	P��  .653  .152 4.297 .000 

1 �
���� .097 .053 1.817 .070 

2 �,��� .373 .042 8.929 .000 

3 Y������ .082 .043 1.915 .056 

4 <�0���� .459 .024 18.914 .000 

   ا�Yه+!	 ا�)�T!� ا����; ه� ا�]�رة**

 >%M� *�$��� (!)4]9 ( <B� (��Ds�� J��+�K%@ (���$ ���0 Y������� �)�� ?�K�� (�

"M!)�� F$� 
��	��� 9��K��H 
!�� ���0 C�% t ��$%�=� *!�)!� 2ß� o�A��  �K�) �)��

                  ?��� )8.929t H >0.05(H �!0 � 
!�� (t ��$%�=� *!�)!� 4ß o�A�� 

� �K�)� ?��� Y�����)18.914t H>0.05(.  

 
!�� (� (�% -. tJ��+�K%@ 
��$ (0� /� Y������� 
!$A�� (��K�)B� .  

 *�$��� -. 
#��)!�� P+����� *MA (!�)4]9 ( 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� (2.

����� P��!�� �K��� (! Y������� �)�� ?�K�)� �D^�� -%K�� (�!^�B� 
���4�� 
��$�E� ;

 /c� J��+�K%@ 
��$ (0� /� P������� 
!$A�� ?�K�� �M!�)! (^� ��>� �!0� H-����0�=�


��$�� ��	 -. $!�)!�� 
�G$�� F��! (! J���D0 '��,� *�!�%G� 
!�� (�.  
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 o�� -���� 
B�$��� 
�#�4�� *���� 
���D�� 
�+��� 
��4K�� 
�#�4�� \.� /� $,. /�� *0���

<B�" :* J	�� �&�� ��D	��' ��L� �� �P�� �1������ Y�0
�� ��	�,� @"P
�
 �������

d))<�0����� ^�,��� ( ������ ����� ��
��� �������� ������� ��� �� !"
# Z��

 Z���
 ��# ������� ������)αααα ≥0.05 (."  
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