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ن  

ABSTRACT  

  

The Role of E-marketing on Mental Image Improvement for Health 

Services: A Case study of Jordanian French Insurance Company 

Clients Point View 

Prepared by 

Fadi Abdel Mounem Ahmed Abdel Fattah 

Supervised by 

Dr. Younes Abed AL Aziz Megdadi  

  

       The study aimed to investigate the role of e-marketing on improving mental 

Image for health services, point view of Jordanian French Company clients. The study 

include (500) clients as simplified sample from the clients of Jordanian French 

insurance company, the data was analyzed using statistical software (SPSS), were 

descriptive statistics, Pearson correlation coefficient, and multiple regression 

procedures used to test research hypothesis. 

        Findings showed that the price was in the first rank of E-marketing elements, 

with average (4.141) and standard deviation (0.632), while the distribution  element 

was in the second rank with average (3.906) and standard deviation (0.859) on five-

point Likert scale. 

        The results of correlations between E-marketing elements and mental image 

were significant. Multiple regression coefficients for price and distribution elements 

were statistically significant and showed an effect on improving clients' mental 

image when the regression considers service and promotions elements in the model. 

Findings from the study emphasized the importance of e-marketing in promoting and 

improving the mental image of the company's customers. 



س  

       The study comes out with number of recommendations to the company and the 

most important are:  

1- T

he need to emphasize the importance of the role of representing E-marketing 

mix (service, price, promotion, and distribution), through the following 

marketing strategies to promote a greater level of health services delivery. 

2- E

-marketing should be given greater attention in the provision of health care 

services and for its distinctive role in reducing prices, save time, and clients'  

effort to get various information they need from the company. 
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�
��4�� 
��$�E� 
0����

 �%��� <B� -	� -�����:  
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�
��4�� 
��$�=� 
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������ 
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����= -_����0�   3_!�	�4!�

      � $_)� -_���� 
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 T,. -%K�� ,       L�>�� 
�!	� $�$%� *MA (! I���       
_��$ $_�$%�� �_K��)�� ��	
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 (0!� 9$�$� 
%�
!�$��� ��!$A�� �� YB
�� \)�� ;��
��� -. �	��!D�
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��
��� 
!/��,��� (���
!B� a G�� ������A

        H"M!)�� �����%� -��� ��!�B)!��� 
!$A�� 9$�� (�
%�� 
�%
!�� C�%����  $��
��

��0���� -. 
�,��
��� 
T��E� *!�0� <B� . 

' . 
!M)B� 
�0B! ;% "���   ��0���� Y! ��0� *0�� '
��� 9��!�� ��	� 
�������

-��� 9��OK��  ���0!�� ��0���� d.���� ( "M!)�� (E I��� �����=� <B� 9���0��

(! T,. ����.�)� �����=� <B� ����!$,� -��� ��!$A�� 9$�� *MA. 

� . $�4� $�. 
�M� � ;��
��� *MA (! (0!� C�%= "M!)�� Y! *��4��� -����0�

9��K�  Y! ���M)�� "��� <B� $��
� �!! H $�.� $�. (�� ���% ���^0� 
�$�.


,��T� "M!)�� �
B��T ����4� 
�KA . 

C . 
���)4�� ��!��  
��% -. "M!)�� *)�� 3�^� I��� 
���)�� 
���)4��� -����0�=� ;��
���

������ *��T /�� ��0��� �����  
%�� <B� /��$��� 
����� <B� /����� (� C�%

J�$� ��!�! Y�� L��! ��. Ha���4!�� Y����� -. 3D�$% �$��� . 

 <B� *�K%�� (2. -���������)�� -,��
��� t����� <�@ ?$s� *�!)�� �#�(�
%� (!  

 o�4�� <B� L�)��� -. IB��
!�� C�%�� ;��
��� C�%� $��
�� �!0 H3�$� 
��	��� 9��K��

9$�$��� 
�,��
��� *�!)�� ��	 ����%� ��)BT� /�$�� >.�%� -���� )H;M)��2002( . 
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 U�K� -,��
��� P��!�� ��	 L�)��(4P's) Product, Price, Promotion, & Place 

                           (�!^��� ��0�� -. -,��
��� P��!�� �K��)� a�#�� -�^� �!�.�  

1] P���!�� : ��!$,� -��� ��!$A��� YB
�� IB� *D!��-%K�� (�!^��� ��0�� ����
� 

*D! : H(��
E� ��!$A� H$������ ��!$A� H
�%����� ��!$A��� H
��T�� ��!$A��

��
���A!�� ��K�%4�.  

2] �)
�� : F$! *D!� � $,� (! ��� *!)� -��� 
0���� �� *�!)�� 3).$� �! ��$,! �	

 3!��,�)
!�,B� d��,! (
!$A�� IB� (! ���B� *K%� -��� Y.��!B� . (! 3��@ �>���

 -��� L�$	E�� 

.��!�� ��!$A�� ��)
�� 
4B0�� U�K� J�,.� 
�%K�� ��!>�!�� *��

�� ��0�� <)
� ���E� Y.$ '���
� (� JM#. H��,�,%� <�@ -%K�� (�!^�

����T�� *D! 
��)! ��!$A� 
!+M! ��B)�� '���
E� ��	 L��0�� ����!E�� ,

 9$!�)! (�)! F��
!� t���E� /�>)�� �	 ��0���� (�� ��)
��� -. ;�4���

Y.$B� /���B���� "M!)�� �����%.  

3] P������ :G� �K�� �	�H���!���� *�K� -%K�� (�!^��� ��0�� <�@ 
�
�����  

 P����� "M!)�� L�,D�� (M�=�� Y!��!�� Y! ���M)��� 
!�)�� ���M)�� -. *D!��

G�� 
�c���� ��0��B� \��� /�$,�� H-KA��� Y����� 
�%K�� 
!$A�� <�� /�!>�

���B!�)� -%K�� (�!^���. 

4] (�0!��)Y������ :(=� Y��!��� -.��O��� Y��!�� LK�� �����=� 
0�� <B� -����0�

 ����!$A ���. /$,� -��� 
,��T��� 
0��B� (Roberts, 1999). 



 26

#)� (� G@/� <B�� -%K�� (�!^��� ��0�� -. -,��
��� P��!�� (� <B� $0s� � (� �����

 H�	�0� /$,�!�� 
)��E� ���!# (! �K��� 
)�
 (!#�� 3�2. H
!$A �	 /$,!�� P���!��


DMD�� �K��)���-	 
.�#!�� : 

1] ���B!)��: 
!$A�� /�$,� "��D� -. F$s� -��� *�).E�� 
T��E� *0 ��� $K,�� 

��B�,�
!� 
!$A�� /$,! (�� *��4��� 9��$@�.  

2]  $��.E�� )
!$A�� -!$,!(: 
!$A�� /�$,� -. (�0���!�� $��.E� `�!�! /	� 


�%K�� 
!$AB� $�4�
!�� *�,� F$! <B� (��Ds!��� H(�$�4�
!B�) H"��TE�0 

(�B!�)�� H9��$=� ( ;BA� 
!$A�� (� �#��� ;BA 
���s
! /��B� Y,� -����

��$� $�)� ?���� 
0��B� "G��� ;BA� -)
�� /D (!� H���. 
,D��� ���)� -. 


��	��� 9��K��.  

3]  
!$AB� 
�$�!�� 3��E� �� ?$�!�� ���>=� : 
�$�!�� ��!��� *0 -	�

� 
�B!� -. 
!$A�
!��G� *�K� ��@ -%K�� (�!^��� ��!$A� q���=�@ 
!
�� (

 HJ9$�� 
!$A�� *��� -. $$�� *K%� I��� H

�!B! ��c ���� 
!$AB� 
�
�
E�

. I����2 (�0� (E 
���� 
!$A�� *)�� -0� `�T�
!�� �$� *!)� ;��
��� (

 
!>�E�� ��$)!��� ���$E�� L��)��� *MA (! I�� /��� HJ��$�! 9�~�>�!


!$A�
!�� -%K�� (�!^��� ��!$A /�$,� -. )Kotler, 2001(.  
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)6N2 : (������� ������   

@ 3+�� -. *!)�� ( 
�!:� 
+$�	 H3�� (! ��.�$	� (�� /c��� ;�,%� -. ��0���� $��
�

 �	$��
� -��� 
�4A�� ��,�� ��	 <B� I�� -. (�$!�)! F�A� 3�� (! ��+M!� ���c�� <B�

@�� *�K$	�� ��.���� ��B <�@ ��+M!�� -. �!���� "�,��� <B� ����$� F$! <B� 
>.�%!��

� ���.�,D� �������!� ����� /�$,� -. ��0���� d.��� 3�. $��� Y!��!�H(��A �� ���) /+�$��

 -������� ?��)!�� /�$�� ��� (!#� -��� 9$���� 9��K�� *�0��� "M!)�� $��^�� '
0�


����!�
=�)H9���2000(.  

���2. ��	 � 3�� J�$� $�4!�� � 9��K�� (�
%� <B� ��T���� ����� *0� 
0���� *!)� (

"M!)�� $�� �	���)��" -�w� �$�! <B� 
���$�� $���� /	� F$%@ /�,� (� J�D�� d��� H " *��� (

 
��	��� I���K ��� H-+��$�� *!)��� �$��� J�K�A J�!�!�	)" H-���2010(.  

 
��	��� 9��K�� <�)� C�%"��K `��T�(	��� -. "-��� 9�� ";$� ���)�� ��" : ��#%

(	��� -. "-��� 9��K "M�� 3BK� -. 
��	��� 9��K�� aBTK! $�)�� 
!B0 <�@ -���"-0�%� "

 ��"*D!�" G@ *�D!���� 9�0�%!�� <B� *$� 
��	��� 9��KB� ?�OB�� <�)!�� (� (! /c��� <B�� H

 -+����4�� �	��)! (�"d�0)�G� "?��� <�)!�� �	� /�)! 3��@ ���� )��
��� ( 3�^�" -B,� ��K�

(�)! "-� �� oA� �%� 
��)! 
��!� $��.� (�� Y+��" /�)! 3� t�K� H)$��!�� ( (�%

_� 
!B0�� IB� /���"G�-�	��� `��T�"G� ��	 (0� HG� �� `��T� J�
�0)�� d�� -+����4�� d�0)�

 �	 �!�@� JM!�0� J�!�����0 $% <�@ 3��� H-+�� d�0)� -�. 9:�!�� -. 

0)�!�� 9��K�� IB� �

 ��. -�������  H9:�!�� ��
0)� M. F�AE� "���E� �!� T,. 9:�!B� *��,!�� "���� G@ �
��

 *�K�4� *��A� ��K��� ��	� H�! C$% �� �!� (� 3�	� -. (�
�=� 3� >4�%� $�$%! ��K�

$%�� $��! -. 9��D0.  



 28

aBTK!0 ��> 
��	��� 9��K�� /��4! (@  (���)�� (�,�� *+��� -. 3�B� L��)�! 

 3,BT��)(�!�������� ( *+�
� ��� *!)� -��� ��D^��� ���B!� (! ��D0�� ��
4�� J�
�
� aBK��

(�
�=� (	� -
�+� *0�� L$��
�� /M�=� .  

 
!B0� J�4��)� \�� $� 
���D�� 3�)�T -. ��
��� d�!��)Image( /�$,��� <�@ ���� ���^� 

 ?E -B,)�� 
�
% 
����� 9�0�%! �� "��%@ -	 �� ����! *0�� d��%B� 3!�$,� (0!� G "-�

 J�#�� -	� 
��)! LT��)� �T����� �!� `����
� d��% 3�0�$� �!� *�A� �� 9�0���� 3����A

;����� �� /��� �� Y!
�� �� 
�s��� . -��� ����K��� (� 
��	��� 9��K�� /��4! ��)� �

(� Y!��!�� $��.� ��B!%� J��)��T J����� 9��K�� $)�� H
4B�A!�� 3����0!� /���% (! /��)�� 

 
���K�=� /��M��4� ��� ����,B�� -��� 9����!�� ��c� 9����!�� $��.E� ����A `�!��


4B�A!��.  

 ���!��� F$� 
��	��� 9��K�� S�
� <B� $!�)� 3���)K �� ��O��� 
���
 (� I� G� 

 ��A�
� /$� ��)H9���2006 (.  

 �	��D^� *MA (! 
K�A 
�!	� -%K�� (�!^��� ��0��B� 
��	��� 9��K�� 
�!	� (!0��

 (! 9��K�� /�,� C�% H
0����� 
�M)�� ��� '������ LB�A! �%� $+�
�� /�)�� ?���� -.

 �$K! �	������� 3������ /�)�� ?���� (��0� -. 
���!��=�� 
�
�
E� ��4+�>�� ����$^� *MA

 d���� "��:�� /�0�B
� /���	���) H���B�2002.(  

     � �             /�_%�� 3�2. Y!��!B� /�)�� ?���� (�0�� 
��	��� 9��K�� (�� 
�M)�� (! J��MT�

               *_�� (_! HY!��!�� ��,�T LB�A! -. ���� 9$+�
�� 9��K�� 

��$� /��� (� ��0���� <B�

        (� 
�����@ 
��	� ��K $���2� 
B�40�� ���������
=� Y#�� $��!���     *40� C�%� ������ ��	 
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_4B�A!�� L��>�� -. /�$�� `���� <��� ��!�$� ��4���!� �	���#,� �K��! /�� F�� $���

)H(�!����2002.(  

 ��0��� 
��	��� 9��K�� 

��$ 
�!	� (! 
���
�!�� 9��AE� ����O��� �4��# $,��

)��� H
0B!!�� q��A� *A�$ Y!��!�� a+��� LB�A! (��  -%K�� (�!^��� �����0�� 
,B)�!�� *!��

 ������ ���� -��� 
�!M�=� �M!%�� -!��� *> -. 
K�A�� H����
%�� 
!���� P!������

 q��A��� *A�$�� (! ��!>�!��) H���B�2002 .(  

*D!�� `���� 9��K�� 
��	��� -. 

!A `���� -	:  

1] 9��K 9:�!��:-���  ��F 9^��!�� ��
4� ���MA (!. 

2] 9��K�� 
���%��:� -�� F�� ��� 


s!�� (��Aw�. 

3] 9��K�� 
��c�!�� : -��� $�� 9^��!�� � ( ����0� ��
4�� -. ��	�!��� (�	��. 

4] 9��K�� <BD!��:-	�  *D!� 9��K (0!� ;,%�� (� ��@ ���A� -. �����G�  

_.��! 

����!�� F�AE�. 

5] 9��K�� 9$$)�!��: C$%�� �!$�� \�)�� $��.E� (�BD!!�  9^��!B� (�4B�A! *0 -T)�

 /��!� *�%�� (� �!2. JM��T $$)��� �!�
� G (� -)��T�� (!� ���� J�4B�A! J����T�

 9$%�! 9��K� (������� (�� Y!�� (� �� 
��B
 9��K <�@ �� 
�����@ 9��K <�@

$��.E� "Gs	 <B� ���! *0 ��D^� 9$�� J�)��. 

I���	� 
DMD `���� 9��K� 
��	��� : 

1. 9��K�� -	� 
������ (�0�� (! ��$,�)!�� ����)!��� �����MAE�� /�,��� L���E��  

2. 9��K�� 
�B�,�
!�� /�,�� 
!>�!B� <B� L�$	E� -��� <)
� 
!>�!�� ��,�,%�� 

��TTA� ���!����  ���$����) H$�)��2000(. 
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3. 9��K *�!�� 
!>�!�� )9��K�� 
�B)4�� �� 
�)�����(-	�  /�,� <B� C�$%E�  


)���!�� -��� (0!� (� ��)�K� 
!>�!�� �� I���� -. ��)�K )Ha��K2005 .( 

/	� (!� o+�KA�� 
��>��� /��4!B� 9��K�� 
��	��� (0!� ����!�@ -. T�,��� 
������:  

1] 9��K�� 
���!��� : -	� -��� ����0� $�4�� (� ?��! (!��� 3��0!� 3�..  

2] 9��K�� 
���0!�� : -	 9��K�� -��� F$� $�4�� (� 3)#� (�0!�� -. T�%!�� 

3�. 

3] 9��K�� 
��M,)�� : -	� 9��K�� -��� F$� $�4�� (� (�0�� (! C�% �	 ;
� 

(! ��!�,��G� ���M)���. 

4] 9��K 
!�,�� : L�^��� (! /�0%E� 
,B)�!�� �!� �	 ��A ���. 

5] 9��K�� 
���$���� : -	� 9��K�� ;B)�� -��� �!� '%� �� G 
!
,! -	� '%� 

-�@ '���� 
���)� (�$� �)� 
��)H���B�2002.( 

I��	� ��4��K� 9$�$� 9��KB� 
��	��� ���!: 

� ]  9��K�� 
�)����� : -	� 9��K�� -��� ��B0�� *)4��� 
!>�!B� �� 


s!�� *�$�� �� 

��	� 9��K�� /� ��B�0�� (� ;��T 9��A�� 
�KA��� *�K�G�� ����!��.  

' ] 9��K�� 
���K�=� : -	� 9��K�� -��� /�,� 
!>�!�� �� 
��$�� �� *!)��� 


s!�� 

<B� ��B�0�� (! *MA *+�
��� 
���K�G� -��� ������ ���!�B�. 

� ] 9��K�� 
��c�!�� : -	� IB� 9��K�� -��� -)
� 
!>�!�� �� 


s!�� �� 
��$�� 

��B�0��� ��
4�� -	� q��%� ���������
G 
���K�� 
B��T F$!�� )Ha��K2005 .( 

(�0�� 9��K�� 
��	��� F$� (�
�=� ���� oA� (�)! (! 
DMD �K��� 9��!�! -	:  

1] 
��!�! ��4K�� 
�.�)!�� -��� Y�T�
� (� I�$� ��� I�� "-��� 
�B,� 
,��T�  
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2] �K�)�� -4T�)�� ;BT�!�� *�!��� I��� "-��� �� ��4��� 3�!. 

3] �K�)�� -0�B
�� *D!�!�� -. 
��!�! 
����
G� 
�!B)�� ���� I�� "-��� F�� -��� 

$�4�� ���!"M! 3� �,.� ��4KB� -��� ��0�$� -. 3�	�. 

��	� 9��K�� 
BK�! �G�K� J�,�D� G����	��� L���!��� 
�B!)�� ������
G�� -���  *_!�)�� 

(�
�=� ��� Y! "���E� o�A�E�� (! 3��% -. Y��� 9��%�� H-�. �Ds� -.  3_!0%  <_B� 

"���E� o�A�E�� �	������� *0�� �"�� (! -�G$�� ���T@ -.� �d4 ����� -�. 9���� (� 

'���� 9$!�� 9�	�� $$%� ����G� ?�04�� I��$= (�
�=� "���}� o�A�E�� )H9���2006 .( 

*0 
���� 9$�$� $�� ����0! -. ��K��� ?��� 3��0� (� /��)�� *0� 9$�$� 
��
� �#�� *�%� 

����0! oKA!�� ��� C�%� /�$� H
������ $�s�� -
�
E� ��K��� ?��� ���0� Y���� I�� (� 

?� 
���� 9$�$� /�� �����,�
� �	��
4�� (! Y��� ;�T) :H���B�2002.(  

1. L�#� <�@ 
!�� ��K��� -��%��. 

2.  /�$� ��K��� -��%��. 

3. C$%� ��)���! 
4�4T <B� ��	 ��K���. 

4. 9$��@ "��� *!�0 ����  ��K���. 

��!�� 9��K�� 
��	��� CMD� o+�KA 
�
�
� -	:  

1] ��D0&�� -�)� (� �
� 
��
� (!#�� ��!�B)! 
��)! (� 


s! �! �� oA� �! �� 


��!� �! 
��,�! (� ;��T *�K�G� -��
�=� (2. �	 G *D!� G@ �"�� (! ��!�B)!�� 


B!���� 
B!�0��� (� ��	 


s!�� �� ��	 oA��� �� ��	 
��!��� '�
��� -. $��� 


4K 
�+���� -. 9��K�� 
��	��� �	 (� ��!�B)!�� ���- *K� �@< ��	�!��� (� 

;��T *+�
� *�K�G� 9$$)�!�� -.� ����� 
4B�A! �!0 (� L��> *��,�
� 
��
��� 
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�!M�=� 
�
���� $�4B� $%���� 
�����! �!! *)�� /$� 
K�. ;�
�G� (�� "���� 

9��K�� 
��	���  JM!�%!)H9���2006.(  

2] ��
����	  
�� 
��
� 
�!M�@ *
�� (� ;��T *+�
� G�*�K� ?��	�!��� \�)�� 

�@< 

.��! (! *+�
� 
�!M�@ F�A� 9$�$� *
�� <B� d4� ��	 *+�
��� �!! ?$s� 

�@< (� �D^�� -��)!�� -��� ���!#�� ��	 
��
��� -��)!���  -_���  �_�B!%�  *+�_
��� 

HF�AE� -������� ��O�� �� (�B�� �@< $% �! /��)! 
��	��� 9��K�� 
��,�!�� (! *MA 


��
��� 
�!M�=� L�#�. ����@ \)� -��)!�� -��� (0� /� ��B!%� $,4�� I��� \)� 

-��)!�� -��� ���0  ��B!%�)H���B�2002.(  

3] +�# �E���$��!��  ��� -. 9��K�� 
��	��� (� `��T�G� (�0�!�� F$� o�A�E�  (_� 

��

s!�� �� $��.E� �� ����!��� *�,�!��� 
T
���  *+�_
���  
_�!M�=�  "Gs_�� 

�o�A�E G (�0� -. '��O�� /�E� J�%�%K J�,��$� HJ�!�!� I��� '�
� *0��!�� \)� 

����)!��� -��� \�)�� ��� (�!#! 
��
��� 
�!M�=� 
��,�!�� (! *MA  *+�_
� 

*�K�G� ?��	�!��� �)!�< �A: ��@ ���0 
B��� �����B� (2. 9��K�� 
��	��� 
������ 

(� 
�B!)�� 
���K�G� (�0�
 /$� (,���� -	 F�AE� 
#�� /$)�  (,�_��� ��  /$_� 


�$��. /	�� *!��� /$� � 
�$� -. 
��
��� 
�!M�=� 
OB�� 
!$A�
!�� -. ��	 
��
��� 

*,�� 9��K�� 
��	��� �� �! -!
� LM�A�� ��T=� -�G$�� (�� *
�!��  *�,�
_!���. 

/$� �.��� 9��A�� 
0���!�� �!���� �!! *)�� 9��K�� 
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&
�� 484 100 

5E�� �
	# ����	P 75 14.8 

+�
)�)<
�&
 ��
�( 176 36.6 

/����	�) 203 42.3 

����&	
 30 6.3 

3  

 

�
�
,��� Z���
��  

 

H������ 1 0.2 

>�
&
�� 484 100.0 

��� �
 5E� 129 27.0 

 �
1 – 5�����  263 54.0 

 �
6– 10�����  75 15.4 
4 J��� �� ����� ��# 

 �
 �P�*10�����  17  3.6 

>�
&
�� 484  100 
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 *�$� P+��� ����)1]3 (3��
� �! (�)58 (% (! ��0���� U������ /	$$)277 ( -	� HJM�!�

 C��=� 
�
� �OB� (�% -. Hd���� C�% (! <B�E� 
�
���)42(% �	$$� (�0 -���� )207 (

*�!�.  

 
��!)�� 
+4�� �OB� $�� )25]29 (  <�@ �BK� C�% 

��$�� 
��)� <B�E� 
�
���)39(%H 

 
��!)�� 
+4�� ���0 (�% -.) (! ��0�60 ( 3��
� �! ?� *�E�)2.6.(%  

 C�% (!� ���0 $,. -!�B)��� F��
!�� 
�
� <B� (�BK�%��  9$��� d�����0���)42.3 (%

 3�
�� J�$%�� J�KA� ���0. �����0$�� 9$��� <B� (�BK�%�� 
�
� �!� H<B�E� 
�
��� -	�

 '��,�)0.2 .(%  

C�% (!� ����
 $$�  
+. (2. I����G�)1]5����
 ( �OB� C�% <B�E� ���0 )54 (%

`�!�! (!
��)��  
+. �B0� (�% -. H) (! �D0�10����
 ( 3��
� �! I����G� (!

)3.6(%.  

)5N3( : ����* �������  

   � �$�K!� 
����D �$�K! �!	� �������� Y!�� (��
�
� (��$K! <B� 

��$�� �$!��


����  .  

1]   ����	P�� ��	�
�� :  ��!�B)!�� -	� 
,B)�!�� '������ ?�>��� (! ��
��$��  �_%�E��HC 

�G�,!��� H *+�
���� 
�)!���� H '�0��� 
�!B)�� 
����E� 
���)��� 
KKA�!�� `�#�!� 



��$��.   
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2N  ������ ��	�
��   ��� 
����
G� \�O� ��.�� �������� 
,B)�!��  
_
��$���  $_,.  �!!_K 


����
G� $)� �AE� "��^� 
��!�! (! (�D%���� '��0��� -. *��!  ̀ �_#�!  H
_
��$�� 

-���� �
��.$� *�K%�� <B� ��������  *�!0�
G 
���E� '����� -,��T���  
_
��$B�  (_! 

C�% ������)! 
B+
E 

��$�� ����A@�  ��!#�� H�����#�. 
����
G� (�!
� (��
�+� �!	 

:  

N +�1�� 5��� : �	� "���� o�A�� ����O�!��� 
�.��O!�$�� 
��)� 

��$��  (_!   *M_A

 ����O�! 
)���   -	�)Hd���� ��H�!)� F��
!���  $$�� H-!�B)��� ����
   I���_�G�


�
��4�� 
��$�E� 
0���� F$� -%K�� (�!^��� -..( 

N  +�1�� ��	P�� : ��!#� ����O�! 

��$�� (! C�%  9��K��� H-����0�=� ;��
���


��	���. (! *MA) 43 (/� 9�,. ��)���� $$)� (! $�)�w� <B� �%��� -�w� :  

@L�* :� ����O�!  ;B)��,��
��� P��!�� �K��)-BD!�! -����0�=� 
 __� ) H�)
��� H
!$A��

Y������� HP������� ( ���)32 ($)�J���
��,� .  

 @	��	P: ��� 
��	��� 9��K��� ;B)�� ����O�! )11 (J�$)���
��,� .  

 /� /$,� �! <B� �"�����G� ���,. *�$)� /� (� $)� d��,!�� $�!���c��K 9$��@� H
����
��.  

 <B� $��
!�� d��,�� '�B
� �)��� 
���%�� 

��$�� (2. Hd��,�� '���
� `��� (! /c�����

-
�!A�� d��,!��) ����0 ( /�,�� ����$ d!A (!:"M!)�� "��  
�$ �D0� P+��� ���>=�

t�#��.  

���,4�� ��� __� 
BD!�!��� -����0�=� -,��
��� P��!�� �K��� )P������� H�)
��� H
!$A�� H

Y������� (G� F$! t���� 
����
���B� (! )1]5 (-����� '
% I���:  
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�� ) ����
 ����
 ��	�
 ����* L �� ) ����* L 

5 4 3 2 1 

  (! �	�$! t���� $,. 
��	��� 9��K�� ���,4� �!�)1]5 (-����� '
% I��� :  

�� ) ����
 ����
 ��	�
 ����* L �� ) ����* L 

5 4 3 2 1 

)6N3(  :	%�	)P� ������� ���* ���  

� (  -��	$�� �����  

 (! �4�^� (�!0%!�� ����
E� (! 
��!�! <B� 
����
G� C%���� \��
)�
 (! "�#�� 

 /�B)�� 
)!��� T
�E� ;���� 
)!��� *�!�E� 9��$@ 
�B0 -. 
�
��$��� 
+���� "�#��

� 9��$=� *��! -. (�KKA�! 
�,��T���H;��
��� ���A! (! 9$�.n� /����A� -.�)!�� /�

 
�$ �D0� d��,!�� *)� 
�O� /���>%M!� �AE�� H/���K�K�A� *��! -. 
!0���!��

 H
���#�!� $��� L�% (! /�B� �! "���2� /��� (�!0%!�� 9$�
�� "��w C%���� '���


3B��
� $)� /���%��,! "�# -. *�$)�� ;%B!� /	s�!
� 
��$!��� �

��$�.  

8 (  ������� ���* �	)P  

�;,%�B (! ���D 9�$�  

��$���G� ��s! /$A�
9�,4�� 
�G$� -BA�$�� ;�
� 9��  <B� L�)���� H

�� �!�� Hd��,!�� ���,. (�� I
�!���� T����G� 
!�,�� <B� *$� I%!� $�$%� $��� G 3'����� 

*�K%�� ���B� (! *!�)! H���D�� G@ (� *�K%�� B� 
!�� <)60 Alpha ≥ (  $)� -. 
�%���� 


�,��T��� /�B)B� 
���$=� 
���
�=�� *0�� /�� J��!�  JG��,!)Sekaran, 2003(.  
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 *�$����)2]3( (��� P+��� ���D�� 9�$E 

��$��.  

5��&)3N2(  

   )أ��1 آ�ون��خ �:��س (ا"����ن� 'ب.�د ا��ا<�$ ا"ت��ق =��ت �.��>

+E��� �,)�� ���1��� ��#  	��* �
�E)α( 

������ ��	�#dd) �
P
�
��� ��������� �  

1 �
���� 11 0.842 

2 �,��� 6 0.803 

3 Y������ 9 0.816 

1 

4 <�0���� 6 0.907 

2 ������� ������ ����� 11 0.907 

  

*$� ����s! S�����0 �4�� �M�� <B� Y�!� 9�$@ 

��$�� 9��K� 
!�� *!�)!� ���D �*�� 

����$,�� <B� ;�,%� \��c� H

��$�� .�J�, *) Sekaran, 2003(� a#�� (!  *�$���)3]

2 ((� *!�)!  ���D $�)��%���� -����0�=� -,��
��� P��!�� �K����) 0.803 ] 0.907 (

-	� (� ��)� 
�
� 
����  -,��
��� �K�)B� 
�B0�� 
��$�� Y! ���,4B� -BA�$�� ;�
�G� (!

H-�)!�� �!� (! C�% *0 $)�� (! $�)�� �

��$�� (����. �( $)�� Y������ �K�� 3���,4�  �
��

(�0 H<B�E� C�% UB� *!�)! �4�� S�����0 3� )0.907(H 3�B� '
% *
B
���  �K�� $)��


!$A��) 0.842(  3���,4�)11( H P������ �K�� $)�� /D )0.816 ( H
)
��� 3���,4�(�� <�$� 

*!�)! ���D (�0 ���$) �)
�� 
!�,�  �OB�)0.803(�
�� 3���,4�  .  

*$�� �M!�)! ���D�� ��	 <B� Y�!� 9�$E� 9��K� 
!�� *!�)!� ���D �*�� <B� 9�$� 9�$E� 

;�,%� <B� \��c� 
��$��
.  
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 �!�.� ;B)��  ��O�!�  
��	��� 9��K�� (�
%� $,. UB� *!�)! 3���D) 0.907( 3���,4� )11( H 

��	� G J���s! -T)�-,��
��� P��!�� �K��� d��� -. ���,4�� ;�
� 
��	��� 9��K��� 

"M!)B�.  

)7N3( : �
����
�� ��D	���� �&�	,
��  

����A� ���#�. 

��$�� "���� q��!��� o�A�� H��� *+�
��� (!� -��� $��
� ����@ C%���� 

*�K�B� <�@ ����s!�� -��� /�$� L�$	� H

��$�� (!� *MA /�$A�
� $�$)�� (! �����)!�� 


�+�K%=� 
%#�!�� H���$� ����	��4� J����
�% (! *MA /�$A�
�  P!���� 
�+�K%=� 
!�%��


���!��G� /�B)B�) Statistical Package for Social Sciences SPSS( -+�K%=� *�B%�B� $,. H

 $�!��G� /� <B� F��
!�� 
�G$ )0.05 ( G� P+��� ��
4��������A G� *MA (! I��� $�!��

����� 
�+�K%=� '���
E� <B�
�:  

1]  *!�)! S�����0 �4��) Cronbach Alpha ($0^�B� (! 
��$ ���D d��,!�� 

 /$A�
!��
T
��� G�� -BA�$�� ;�
��S�����0 �4�� 
�$�)! /�$A�
. 

2] ��)������ 
����0��� '
���� H
��+!�� ��T
��!��� 
���
%�� ��.��%�G�� 


����)!��. 

3] ��O�! (�� 
�M)�� $���= (�
��� T����=� *!�)! 
�#�4�� -. 

��$�� ��

���! 
,��!�� ���#�4��� <��E� 

�+���. 

4]  $$)�!�� ��$%�G� *�B%� '�B
� /�$A�
� /� 
B,�
! ����O�! 
��!�! �D� 

��$�

 $%�� Y��� ��O�! <B�)Multiple Regression ( 

�+��� 
�#�4�� o%4� I���


���D��. 
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<)���� 5����  

YD	�� 5�
���� �	)���� �	�=����  

)1N4( : �
�1
��   

)2N4 : (��� c
�� ��D	���� ������ ������ �	)	&� ���# �������   

)3N4( : �	)��� �	�=�� �������  
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)1N4( : �
�1
��  

*!�� ��	 *K4�� P+��� *�B%��� -+�K%=� d���,!B� 
�+�K%=� 
�4K��� T
���0 -��
%�� 

L��%�G�� ?���)!�� ����O�!� 

��$�� !#( $)��� $%���� $�)�E d���,!�� -��� /� ��!�!K� 

���c��K� -. 
B+
�  ����O�! (�� 
�M)�� $���= (�
��� T����G� *!�)! /�$A�
�� H
����
G�


.�#@ H

��$�� P+��� <�@ ����A� ���#�. 

��$�� �GG$�
G�� 
�+�K%=� 
K�A�� *0� 

���! /�$A�
�� *�B%� ��$%�G� $$)�!�� �
%�' ���^��� ����!�� ����O�!B� 
B,�
!�� -. q��!�E� 

t��,!�� <B� ����O�!�� 
)����� 3� '
% \�O�� H���#�4�� *
B
��� -. \�� P+����� -��� 

*K�� ����@ HC%���� /�
�� *K4�� <�@ �!	 (�
�+� (���%! :  

@L�*:����s!��  
�+�K%=� 
4K��� 
���E� �����= 
��� \�O��� 

��$�� (! \�� 

����s!�� 
�+�K%=� H
���E� (!#�� a�#�� ����O�!�� -��� �$!��� -. "��� q��!� d��,� 

 -����0�E� ;��
��� P��!�� �K��)_� JMD!! -����0�=� ;��
��� ��$) H�)
��� H
!$A��

P������� HY������� ( 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� (�
%� <B�

 (�!^�B�-%K��. 

@	��	P:�  /+M� -��� 
�+�K%=� '���
E� /�$A�
 ����A����! 
�#�. *0.  

 /�� �!0'�
% T�
�E� 
���
%�� ��.��%�G�� 
����)!�� *0� $)� <B� 9$% C�%� *!� *0 

$)� Y�!� ����O�!�� 3�. �!0� -B�:   
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 ������� ����;�
 .��: 

 @L�* : ��������� �������� ��	�,) @"P

 ��� ��������� ������� Y�0
�) ^�
����

<�0����� ^Y������� ^�,����( ��)9� Z�
� ��P��)
�� ������ �# �)	&k� J��� ^

��������� �������.  

  *�$���) 1]4 (��>� d���,!�� 
�4K��� P��!�� �K��)� JMD!! -����0�=� ;��
�B�  ;��
���

-����0�=� -	�) H
!$A�� H�)
��� P�������H Y�������( 
�B0�� 
��$�� <B� �$�!��� I��� 

���,4� d��,�� 
K�A��  
!$A�� �K�� -. �BD!� -��� �$�)�^�)11 ( �
 �)
�� �K��� H9�,.

Y������ �K��� H ���,. Y
� P������ �K��� H���,. ���,. �
.  

  )1-4(��ول 

�L���  ا�O#��و��ا�)����Pت ا�0���!	 وا�0�Oا��ت ا�)
!�ر�	 �
+��N ا�)��M ا��

� ���,�� �)	���� 9���
�� -�	�,
�� .������ 

1 �
���� 4.095  0.555 

2 �,��� 4.141  0.632 

3 Y������ 4.013  0.557 
1 

4 <�0���� 3.906 0.859 

  

*�$��� (!�) 1]4 ( *�B%��� P+��� ���>� C�%(@  ��!$AB� (�$�4�
!��� "M!)�� /��,�

 
��$�E� 
0���� (! 
!$,!��(�!^�B� 
�
��4�� 

��$�� 
��� �	 *0�� /�� 4��!Y � �%����

 (�� d��,!�� ������ <B� ��T
��!��)4.149 - 3.906 ( .  

����� P+����� *�$���� /��) 4N1 (�J,.� "��w  
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� (! 
���

(�!^�B� <�@ �! -B�:  
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1- ����4� ����$,�  "��� "M!)�� F$��$�E� 
0����
�
��4�� 
�-%K�� (�!^�B�  /��,�� 

�K���  C�% H-����0�=� ;��
����*�% �K�� 
���!�� �)
�� <��E� (! �K��� 

-����0�=� ;��
��� T
��!� -��
%  UB�)4.141 (�� ?���)! L��%�)0.632 ( -.

 (�%(�T
��!� Y������ �K��  -��
%  UB�)3.906 (�� ?���)! L��%�)0.859 ( 

 ��$,� /B
 '
%G�-
�!A�� ������
. 

2- (@ G�\�4A� -�
��� M���.��%� 
����)!�� ��s� $��� <�@ �;�
� �����@ -. �� 

$��.E� "��: (���!�!�� -. 
��� 

��$�� *�% ���,4�� 
4B�A!�� I��� "��
 <B� 

F��
! $)��� $%���� �� F��
! <B� $�)�E� ��)�!� 9$%�0 9$%��.  

� ����O�!�� 
)��T <B� L�)�B�� ���!�� -����0�=� ;��
�B� -,��
��� P��!�� �K��� (! *0

#�� ?���
 H�M�� ����@J�B�K4� J�� �-B� �!0 H�K��)�� ���:  

1-  �
���� ���#������  

(�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� "��w �J,.�-%K��  /�� *�$���� P+����� ���� 

)4]2 (-B� �! <�@ 

��$�� 
���: 

� ]    $A�� F��
! (@       
�
��4�� 
��$�E� 
0���� (! 
!$,!�� 
!    -%K_�� (�!^�B�  
_���

         ��$� /�� -��
% T
�� I��� Y4��! /�� *0�� �	 

��$��)4.095( ��  L��_%�

?���)!)0.555.(  

' ]  ���,4�� ��	 '���� (! �$�� �!0 �@ H
0���� (! 
!$,!�� 
!$A�� ����$,� ����4� 

 H
���
%�� ��T
��!�� d�
� <B�.E� 9�,4�� (2 -	� <��) ��!$AB� /
� $���

-%K�� (�!^��� L���0� ���� 
�����0�=� ( <B�E� ���0 -��
% T
��!�)4.36 (

�� ?���)! L��%�)0.961( H 9�,4�� '�K� (! ���0. 9��AE� 
���!�� �!�)11 (
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 __� 
BD!�!���) 9$�� ��� 
0���� (! 
!$,!�� 
�����0�=� ��!$A�� F��
!


���� ( -��
% T
��!� UB�)3.82 (�� ?���)! L��%�)1.101.(  

� ] M� -�
��� \�4A�=� (@ "��: �� �����@ ;�
�@ <�@ ��s� 
����)!�� ��.��%�

 <B� "��
 I��� 
4B�A!�� ���,4�� *�% 

��$�� 
��� -. (���!�!�� $��.E�

9$%�� 9$%�0 ��)�!� ��+4�� F��
! <B� �� 9$%���� 
+4�� F��
!.  

 5��&)4N2(  

��� 9����� -�	�,
�� .������ � �)	� ���1��
���� ���# ������  

+E��� ��	),�� �)	���� 9���� -�	�,
�� .������ 

1 ����� ��
���� .��	�� ��)� ���������� �	
��
� +�E ��&� 4.36 0.961 

2 +�%� ����' ��� �� 5�	 
�� �,)	�
� 5�) ���� 4&��� 	%D"
# �
��
 5� ) 4.26 0.851 

3  5��*-�� �	����� -� ������� �	)	&�� 7
# 4.17  0.798 

4 ��� �� <
 ��������� 5������ ��# �������� �
 >��) �, * 4.08 0.918 

5 -�� 	=��� �
 ��0� ��� �� �
 ��
��
�� ��������L� 5D	���� �# 	%�	
�� 4.01 0.783 

6 	�� �� �# H0�
�
 	%�	
��� ��� �� �
 	��&� ���� ��D	���� Z���� 4.01  0.854 

7 ��1) �� ���&�
�� ��B� ^�0�
�
�� ������ �	
���� ����� �	�� �� 4.15 0.804  

8 ��%
&��� 	%D"
,
� ���& �	
�� +�1� 4.19 0.865 

9  �	E��� <�
& �� 	%�	
�� �����) ��� �� +�1�  4.13 0.792 

10 !"
,�� <
 5������� ���������� �	
���� 3.93 1.032 

11 ��&� �	E",
� +�E �
	,�� ���)� ��
�* �� �������� ������� ��� �	). 3.82 1.101 

2 ( ���#�,���  

 /�� *�$���� P+����� ���� )4]3 (�J,.� "��w  
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� (�!^�B�

 -%K��-B� �! <�@ 

��$�� 
���:  

1- *0�� �	 

��$�� 
��� 
0���� -. �)
�� F��
! (@ T
��!� I��� Y4��! /�� 

 ��$� /�� -��
%)4.141 (�� ?���)! L��%�)0.632.(  
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2-              ��T
��!�� d�
� <B� ���,4�� ��	 '���� (! �$�� �!0 �@ H��)
��� ����$,� ����4�

       9�,4B� ���0. <��E� 
���!�� (2. H
���
%��)17 (  -	� )    -_����0�=� ;�
��� -T)�

    )
� 
���,!� (�0B��
!�� /�!� 
K�4��    ��_� *�� �����!�� ��+       Y_! `�_
� *0�_� ��

     ��4K��!�� d4� IB�!� -��� F�AE� �����!�� .(   -��
% T
��!�)4.33 (�� L��%�

?���)!)0.881 .(        9�,4�� '�K� (! ���0. 9��AE� 
���!�� �!�)12 (  __� 
BD!�!���

)    (� $,��� �         
_�� /�
��� \�4A� <B� J�����@ d0)��
 
�����0�=� 
��,��� /�$A�
 
���

I����M� .( UB� -��
% T
��!�)4.09 (��?���)! L��%�)0.880.( 

3- M� -�
��� \�4A�G� (@ <�@ ��s� 
���
%�� T�
�E� (� 
����)!�� ��.��%�� ;�
�

 I��� 
4B�A!�� ���,4�� *�% 

��$�� 
��� -. (���!�!�� $��.E� "��: �� �����@

� F��
! <B� �� 9$%���� 
+4�� F��
! <B� "��
9$%�� 9$%�0 ��)�!� ��+4� H

I�� (��� -����� *�$����.  

 *�$�)4]3( 

� ?���)!�� L��%�=�� -��
%�� T
��� ���,4�K�� �)
��  

+E��� ��	),�� �)	���� 9���� 
 .������

-�	�,
�� 

12  �* �1�#*� J��� "� ������� +����� F���� 7
# @	)	&�' /�,��� ���������� ���1��� +�����. 4.09 .880 

13 Z��*� ���� ��) �	
���� �	,�* F����. 4.19 .773 

14 ��� �� 	%
�1� ���� �	
���� <
 ������ -����� J��� L� +���. 4.07 .904 

15 ����� ��
	��� �� J��� �� 7
# 5?)lEm* ��
,& �	�� �� �� �������' 5� ) �	
����� �	)�	9
�� ����. 4.20 .797 

16 �� ������� ������ 	)
 8�	�
�� �
 	%D��  +�� ���� .�
��) ���	1
 ����� �	,��) �	&��
 �������. 4.18 .867 

17 
 <
 >��* 5� ) 	�!��  5)E �	&��
�� �	,�* ���	1
� ���
%��
�� +	
* ������ ��������� ������ �9,�

�	����
�� /�� J
�
� ���� Z���� �	&��
��. 
4.33 .881 

  

  



 65

3 (Y������ ���#  

 /�� *�$���� P+����� ���� )4]4 (�J,.� "��w  
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� (�!^�B�

 -%K��-B� �! <�@ 

��$�� 
���:  

1-  T
�� I���  Y4��! /�� *0�� �	 

��$�� 
��� 
0���� -.  P������ F��
! (@

 ��$� /�� -��
%)4.013 (?���)! L��%�@�)0.557.(  

2- �@ HP������ ����$,� ����4� ��T
��!�� d�
� <B� ���,4�� ��	 '���� (! �$�� �!0 

 9�,4B� ���0. <��E� 
���!�� (2. H
���
%��)25 (-	�)  <B� 9�.��!�� ��!�B)!��

-%K�� (�!^��� (^�� 
�+�K ������ ��A�� -. -��$��
 �����=� 
0�� .( T
��!�

 -��
%)4.23 (�� ?���)! L��%�)0.805(0. 9��AE� 
���!�� �!� H '�K� (! ���

 9�,4��)19 ( __� 
BD!�!���)G�� I����� $�� J��KA� I� /�!�	�I!���% .( T
��!�

 UB� -��
%)3.79 (�� ?���)! L��%�)0.979( 

3- M� -�
��� \�4A�G� (@ <�@ ��s� 
���
%�� T�
�E� (� 
����)!�� ��.��%�� ;�
�

� *�% 

��$�� 
��� -. (���!�!�� $��.E� "��: �� �����@ I��� 
4B�A!�� ���,4�

9$%�� 9$%�0 ��)�!� ��+4�� F��
! <B� �� 9$%���� 
+4�� F��
! <B� "��
. 
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 *�$�)4]4( 

L�� �)	���� 9����� -�	�,
�� .���� ���1�Y������ ���#  

+E��� ��	),�� �)	���� 9���� -�	�,
�� .������ 

18 � �� ���#	�� �������' 5� ) �	
�
,
�� n�o�p�q���
���� �	��  �	
�� 7
# .�,��. 4.02 .817 

19 J
������ J��	�0 ��# @	���  J) +	
��L�. 3.79 .979 

20 ��� �� �� ����&�� �	
���� 7
# .��,�� ���	������ ���	&
�� 	���%�� +��1�. 3.95 .914 

21 � 5D	���� ���9 �# �* @	�������� �,
 5������ +�� ��
���� �D	P� ����' ��#�g����. 4.07 .834 

22 ������� 7
# ��� �� <E�
 5"� �
 ����� ��
���	) ��	��� �	
�
,
�� 7
# 5��* 4.01 .833 

23 
 �� ) ���E �	��� �
 ����
� �������L� ���)�� �* �����L� 7
# ��� �� <E�
 5"� �
 5������

���&�� J��� L� /-����� J��� L� ���&� 
4.01 .835 

24  G����������L� 	%,E�
 5"� �
� 8�	�
 5� ) 	%���� ��� �� 4.01 .881 

25 ����� ��
���� �� ) �)D	� �����E �	��� �� ����#	� ������� ��)  7
# �����
�� �	
�
,
�� 4.23 .805 

26 	%,
 5������ �
# 5%��� ��� 
� �������' <E�
 J	�� ���� �* �� �)���	) +%
�� �
 4.15 .883 

4(  <�0���� ���#   

 /�� *�$���� P+����� ����  )4]5 (�J,.� "��w 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!�  (�!^�B�

 -%K��-B� �! <�@ 

��$�� 
���:  

1-  T
�� I��� Y4��! /�� *0�� �	 

��$�� 
���  
0���� -.  Y������ F��
! (@

 ��$� /�� -��
%)3.906 (�� ?���)! L��%�)0,859 .(� ����4� HY������ ����$,

 
���!�� (2. H
���
%�� ��T
��!�� d�
� <B� ���,4�� ��	 '���� (! �$�� �!0 �@

 9�,4B�  ���0. <��E�)28 (-	�) G� *�
�� (! ��)��! ��� 
0����� *�K�

-����0�=�( . -��
% T
��!�)4.03 (�� ?���)! L��%�)0.961( 
���!�� �!� H

 '�K� (! ���0. 9��AE�) 9�,4��)32 (__� 
BD!�!���)  Y���� -. 
0���� `���
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4B�A! (0�!� -.� 
0B!!�� F��
! <B� �����.(H  UB� -��
% T
��!�)3.80 (

 ?���)! L��%�@�)1.120.(  

2- G� (@M� -�
��� \�4A� <�@ ��s� 
���
%�� T�
�E� (� 
����)!�� ��.��%�� ;�
�



��$�� 
��� -. (���!�!�� $��.E� "��: �� �����@ I��� 
4B�A!�� ���,4�� *�% 

9$%�� 9$%�0 ��)�!� ��+4�� F��
! <B� �� 9$%���� 
+4�� F��
! <B� "��
. 

 5��&)4N5(  

� -�	�,
�� .������� �)	���� 9���� ���1�<�0���� ���#  

+E��� ��	),�� �)	���� 9���� -�	�,
�� .������ 

27 �� 	%,E��
� 	%��� �# ���	� �	
�
,
 ��� �� ������������� 	%,E�
 5"� �
 	%�	
�. 4.00 .977 

28 ��������� 	%,E�
 �)# ��� �	) 5	���� 5%��� �
 4.03 .961 

29  	%#��� ��* �* ��
���� ��� � /�D��� 8��
�� <
 �� 	)
 5
	,��� 5=�* 3.91 1.040 

30 	,�� �� �� ��
�� 	%#��� �)# 	%D"
# �	&	���' 5� �����) ��� �� +�%��
� �	$�	�
���. 3.86 1.038 

31 	%���=� 	���0� +�1� ���� �	
��
� Z��E �����' ��� �� ���� 3.92 1.080 

32 ��
��
 ��	
* ��� ��


�� Z���
 7
# 	%#��� <�0�� �� ��� �� >��� 3.80 1.120 

  

 @	��	P :������� ������ �����.  

���� P+����� *�$����  /��)4]6 (M!� "��w J�,.�(�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "-%K��  

-B� �! <�@ 

��$�� 
���:  

1-  (@-%K�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0��B� 
��	��� 9��KB� (�D�%�!�� ����K� 

 

��$�� 
���HY4��! F��
!� �"�� ��$� /�� -��
% T
�� I��� )4.057 (

�� ?���)! L��%�)0.664.(  
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2- ��K�� (�
%� ����$,� ����4� <B� ���,4�� ��	 '���� (! �$�� �!0 �@ H
��	��� 9

 /�� 9�,4B� ���0 <��E� 
���!�� (2. H
���
%�� ��T
��!�� d�
�)43 (-	�) *0��


0���� (! 
!$,!�� 
�����0�=� ��!$A�� (��#���� �)�� H/��( -��
% T
��!� 

)4.25 (�� ?���)! L��%�)0.856 .(�K� (! ���0. 9��AE� 
���!�� �!� 9�,4�� '

)41 (__� 
BD!�!���)  �����
�� ����s�� 
0���� ��)� q��$� 
0���� 9��$@ /���

-����0�=� ;��
��� �M!% *MA .( UB� -��
% T
��!�)3.96 ( ?���)! L��%�@�

)0.908( 

3- G� (@M� -�
��� \�4A� <�@ ��s� 
���
%�� T�
�E� (� 
����)!�� ��.��%�� ;�
�

�.E� "��: �� �����@ I��� 
4B�A!�� ���,4�� *�% 

��$�� 
��� -. (���!�!�� $�

9$%�� 9$%�0 ��)�!� ��+4�� F��
! <B� �� 9$%���� 
+4�� F��
! <B� "��
. 
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 5��&)4N6( 

 ������� ��� �� !"
# Z�� ������� ������ ���1�� -�	�,
�� .������� �)	���� 9����

����� ��
��
� ��������.  

+E��� �	),���� ��)	���� 9��� -�	�,
�� .������ 

33 ��&� �	E",�� +�E �
	,�� �	
���� +��1�) 	�0�
� �� +�	�� ��� �	) 3.97 1.060 

34 +�%� ����' ��� �� 5�	 
�� �,)	�
� 5�) ���� 4&���  -��� 5� ) 	%D"
# 4.07 1.012 

35 ���	=� �1��9) ��,&��
��� 	%D"
,) ��� �� 8��� 4.09 .991 

36 J���	����' 7
# 5��9�� �)���� ���� 	
 0	&�' �� ��� �	) ��

	,�� �#�� 4.13 .874 

37 ��� �� �# ��& >	)9�� -�� ��r�� 4.07 .868 

38 
 �# �#	)9�' 5,&� ���	&
�� 	���%�� +��1�� �	
���� �	,�* F����� ��

	,�� ��� �,�

@���& ��� �� 
4.07 .928 

39 
��
 5� )� ��� �� ��9R�  	%�	
�� �# �
�1
�� �	
�
,
�� � 4.05 .845 

40 ��������� ������� �"
� 5"� 	%��	��� 	%��c�� 	��	,  G���s) ��� �� ����' +�%� 4.02 .867 

41 ��������� ������� ����E �)# >0�� 	%��0	&�' �# ����� ��� � ��� �� ����. 3.96 .908 

42 �	
�� ��0�

 ��� �� ����' 0�)���������� ������� �"
� �)# 	%�	&��
� 	% 4.06 .889 

43 ��� �� �
 �
�1
�� ���������� �	
���� �# 	=��	) �, * ^+	# 5� ) 4.25 .856 

  

)3N4( : �	)��' �	�=�� �������  

 <B� '����� ��	 -. C%���� *!�� 9�,4�� ��	 
!�! ��0�� C�% H 

��$�� ���#�. ����A

o%. -.�� ���#�.  H

��$(! *MA /�$A�
� *�B%� ��$%�G� H$$)�!�� $���
G��� <�@ 

������AG� 
�+�K%=� 3���,!�� H3� ���#�. o%4� �DE� H����!�� I��� �!0 -B�:   
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7���� ���D��� ��=����:   

: HO1  (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G P��!�� �K���,��
���-� = -����0�

BD!�!���
 __� )��Y������� HP������� H�)
��� H
!$A ( F$� 
��	��� 9��K�� (�
%��

�� "M!�0��-%K�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
 F��
! $�� )α≥ 0.05 .( 

� 
������ 
���4�� ���#�4�� <�@ ���+��� /� H
�#�4�� ��	 ����AG:  

: HO1N1 
!$A�� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G  9��K�� (�
%�� F$� 
��	���

 "M!���0��-%K�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
 F��
! $�� )α ≥ 0.05.( 

G� *!�)! q��A�
� /� <��E� 
���4�� 
�#�4�� o%4�� 
�M)�� $���= (�
��� T����

 *�$��� -. �!0 
��	��� 9��K��� 
!$A�� �K�� (��)4]7.(  

 *�$�)4]7(  

 5
	,
�Y�0
�� ��	�# ��) �����) 9	)�� ��������� �1������ 
P
�
���� dd) ) ^Y������� ^�,���� ^�
����

<�0�����( ������� �������  

 Y�0
�� ��	�#

�1������ 
�
���� ��,���� Y������ <�0���� 

 ������

������� 

�
���� NN NN NNN .718** .617** .444** .557** 

�,��� .718** NN NN NNN .504** .322** .570** 

Y������ .617** .504** NN NN NNN .425** .412** 

<�0���� .444** .322** .425** NN NN NNN .715** 

������� ������ .557** .570** .412** .715** N NN NNN 

** F��
! $�� 
�+�K%@ 3�G$ ���)α ≤ 0.05(  
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/�� *�$��� (! (����)4]7( "M!)�� F$� 
��	��� 9��K�� (�� (�
��� T����� *!�)! 
!�� (� 

�� ��+�K%� 
��$ -,��
��� P��!�� (! �)
�� �K�)� =0.557( H 
�M� $���� ���� �!!

(���O�!�� (�� 
�
0� . -���� 
B�$��� *�,�� <��E� 
���4�� 
��4K�� 
�#�4�� \.�� 3�B��

<B� o��:  

"   �
���� ��) ��D	��' ��L� ��� �E"# �&�� !"
# Z�� ������� ������ ������

������ ��� �� Z���
 ��# ����� ��
��
� �������� �)αααα ≥ 0.05."( 

���	P�� ��#���� ��=����:  

: HO1N2 (�
%�� ��)
��� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G 
��	��� 9��K��  $��

 F��
!)α ≥ 0.05(.  

 (�� 
�M)�� $���= (�
��� T����G� *!�)! q��A�
� /� 
���D�� 
���4�� 
�#�4�� o%4�� 

�K�� *�$��� -. �!0 
��	��� 9��K��� �)
�� )4]7 ( T����=� 
!�� (� (��� $��

)�=0.57 (J��+�K%@ 
��$ -	�. 
B�$��� *�,�� 
���D�� 
���4�� 
��4K�� 
�#�4�� \.�� 3�B�� 

<B� o�� -����:  

  " �,��� ��) ��D	��' ��L� ��� �E"# �&�� !"
# Z�� ������� ������ ������ ��� ��

����� Z���
 ��# ����� ��
��
� �������� ��)αααα ≥ 0.05"(.  

�P�	P�� ��#���� ��=����:  

HO1N3 : (�
%�� P������ (�� 
�+�K%@ 3�G$ ��� 
�M� $��� G 
��	��� 9��K�� $��

 F��
!)α ≥ 0.05(.  
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 (�� 
�M)�� $���= (�
��� T����G� *!�)! q��A�
� /� 
D��D�� 
���4�� 
�#�4�� o%4�� 

�K�� *�$��� -. �!0 
��	��� 9��K���  P������ )4]7 ( T����G� 
!�� (� (��� $��

)�=0.412 (J��+�K%@ 
��$ -	�. *�,�� 
D��D�� 
���4�� 
��4K�� 
�#�4�� \.�� 3�B�� 

<B� o�� -���� 
B�$���:  

  " Y������ ��) ��D	��' ��L� ��� �E"# �&�� !"
# Z�� ������� ������ ������

 ��� �� Z���
 ��# ����� ��
��
� �������� �������)αααα ≥ 0.05."(   

�,)���� ��#���� ��=����:  

: HO1N4(�
%�� ��!$A�� Y���� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� G 9��K�� 

 
��	��� F��
! $��)α ≥ 0.05(.   

)�� $���= (�
��� T����=� *!�)! q��A�
� /� 
)����� 
���4�� 
�#�4�� o%4�� (�� 
�M

 *�$��� -. �!0 
��	��� 9��K��� Y������ �K��)4]7 ( T����=� 
!�� (� (��� $��

)�=0.715 (J��+�K%@ 
��$ -	�. *�,�� 
)����� 
���4�� 
��4K�� 
�#�4�� \.�� 3�B�� 

<B� o�� -���� 
B�$���:  

  " <�0���� ��) ��D	��' ��L� ��� �E"# �&��# Z�� ������� ������ ������ !"


 Z���
 ��# ����� ��
��
� �������� ������� ��� ��)αααα ≥ 0.05."(  

 

�+��� 
��4K�� 
�#�4�� (! 
,��!�� 
���4�� 
��4K�� ���#�4�� \.� /� $,. /�� *0���

 ���� �!! J�)�!� ���B� 
B�$��� ���#�4�� *���� <��E� " �K��� Y�!� (�� 
�M� $����

 -����0�=� -,��
��� P��!�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� Y! �$% <B� *0


�
��4��."  
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 ���	P�� ���D��� ��=����  

HO2 : 
�+�K%@ 
�G$ �� �D� I��	 $��� G(��� -,��
��� P��!�� �K��� = -����0�

 _� JMD!�!)Y������� HP������� H�)
��� H
!$A�� (F$� "M!�  
�
��4�� 
��$�E� 
0����

(�!^�B� F��
! $�� 
��	��� 9��K�� (�
%�� -%K�� )α ≥ 0.05(.  

 C�% -,��
��� P��!�� �K��� -. 
BD!�!��� -����0�=� ;��
�B� 
B,�
!�� ����O�!�� *�A$@ /�

Y��� ��O�!0 
��	��� 9��K�� <B� �	�D^� 
.�)!�$$)�!�� ��$%�G� *�B%� -.  
!�� (� $�� H

 *!�)! Y��!� (�
��� T����)�=0.644(H 
B,�
!�� ����O�!B� 
���
4��� 9�,�� (E ���� �!! 

 *D!� J�)!)64(%  (������ (! -B0�� 
0���� ��!$A (! (�$�4�
!�� F$� 
��	��� 9��K�� -.

 *�$��� (����)4]8 (��$%�G� q��!� 
�G$ -�����.  

  )8 -4(ا��Rول 

	)L��  ت0(!U ا�0�4ار ا�)�
�د �()�T!�ات ا�)

 F��
! $�� 
�+�K%@ 3�G$ ���)α ≤ 0.05(  

M� (� ;��
�� *�$��� (! >%*�B%�G� J��+�K%@ *�$ ��$%�HL 
!�� ���0 C�%  
��
%!�� 

?��
�) 4 H472( H)213.142t H >0.05( -. ��$%�G� *�B%� /�$A�
� 
���0!= ���� �!! H

 -. 
BD!�! -����0�=� ;��
��� �K��� ��D^� 
.�)!)Y������� HP������� H�)
��� H
!$A�� (

��� 9��K�� <B�-%K�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	. 

 ���� ف ا�����ل
�� م��

 ا!� ���ت
 در$�ت ا!# ی�

م&��ع 

 ا!� ���ت
 م*(ر ا!�)�ی'

 ا,+#(ار 135.191 4 33.798 213.142 000.

 ا!/.- 74.844 472 159. ---- ---- --- --- - ---- ---- --- ---

  ا!�&��ع ا!�01 210.035 476 ---- ---- ---- ---- --- --- --- ---- ---- --- ---



 74

 -. 
BA�$�� ����O�!�� ��D^� 
.�)!��*�B%�G�  ��$%� $$)�!�� "M!)�� F$� 
��	��� 9��K�� <B�

 $,.�-B� �!0 ;��4�� 
�G$ ���A�
:  

   )9-4(��ول 

� ا�O#��و�� وا�]�رة ا�Yه+!	L���
��U ا�0�Oار �
+��N ا�)��M ا���  

�����L� 5
	,
 
�) t(  G��
��� 

�
�1��  -�	�,
�� �9��� 
� �
�E 5	
��L� 

A)	P��  .653  .152 4.297 .000 

1 �
���� .097 .053 1.817 .070 

2 �,��� .373 .042 8.929 .000 

3 Y������ .082 .043 1.915 .056 

4 <�0���� .459 .024 18.914 .000 

   ا�Yه+!	 ا�)�T!� ا����; ه� ا�]�رة**

 >%M� *�$��� (!)4]9 ( <B� (��Ds�� J��+�K%@ (���$ ���0 Y������� �)
�� ?�K�� (�

"M!)�� F$� 
��	��� 9��K��H 
!�� ���0 C�% t ��$%�=� *!�)!� 2ß� o�A��  �K�) �)
��

                  ?��
� )8.929t H >0.05(H �!0 � 
!�� (t ��$%�=� *!�)!� 4ß o�A�� 

� �K�)� ?��
� Y�����)18.914t H>0.05(.  

 
!�� (� (�% -. tJ��+�K%@ 
��$ (0� /� Y������� 
!$A�� (��K�)B� .  

 *�$��� -. 
#��)!�� P+����� *MA (!�)4]9 ( 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� (2.

��
��� P��!�� �K��� (! Y������� �)
�� ?�K�)� �D^�� -%K�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� ;

 /c� J��+�K%@ 
��$ (0� /� P������� 
!$A�� ?�K�� �M!�)! (^� ��>� �!0� H-����0�=�



��$�� ��	 -. $!�)!�� 
�G$�� F��
! (! J���D0 '��,� *�!�%G� 
!�� (�.  



 75

 o�� -���� 
B�$��� 
�#�4�� *���� 
���D�� 

�+��� 
��4K�� 
�#�4�� \.� /� $,. /�� *0���

<B�" :* J	�� �&�� ��D	��' ��L� �� �P�� �1������ Y�0
�� ��	�,� @"P
�
 �������

d))<�0����� ^�,��� ( ������ ����� ��
��
� �������� ������� ��� �� !"
# Z��

 Z���
 ��# ������� ������)αααα ≥0.05 (."  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 76

  

  

5���� /
	���  

� YD	���� � E	�
L��	&	���� 

)1N5( : �
�1
��  

)2N5( : �L��	&	���  

)3N5 : (�	������ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 77

)1N5( : �
�1
��  

 ����@ *K�� -��� �������
G�� P+����� /	� 
����!� 

��$�� ��	 (! d!�A�� *K4�� o�A�

�"���� H��� -!B)�� P���� (! ;!)�� ���K���� (! 
��!�! t��,� ��+�# -. -���� HC%���� 

 �!	 (���,. *K4�� (!#�� H3�B�:  

1N  � E	�
YD	����: 

             9��K_�� (�
%� -. -����0�=� ;��
��� ��$� 
,B)�!�� �Gs�
��� (! $�$)�� 

��$�� ���D� 

            �#��� H-%K�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� J�$�$%�� "M!)�� F$� 
��	���

          � �K��� (�� 
�M)��0 ������O�! (�� �DE�� 
�M)�� 
)��T� ;B)�� ���#�.   -,��
_��� P��!�

 !! -����0�=�D�M __� )   Y������� HP������� H�)
��� H
!$A�� (      C_�% H
_��	��� 9��K_���

                ��_��A�� ���Gs�
_� (_� 
���=�� 

��$�� 
B0�! *% -. �!	�
 P+��� 9$� <�@ �BK��

 H�����#�. /	� ���0� P+�����
��$-B� �!0 
 :  

1] �    (� P+����� ���> � ��$  )� -����0�=� ;��
��    
_��$�E� 
0���� "M!

�*�� -%K�� (�!^�B� 
�
��4��J���
� . 

2]            (�!^_�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� -. 
!$A�� �K�� (� P+����� ����

�*�� -%K��J���
�  . 

3]          
�
��4�� 
��$�E� 
0���� -. �)
�� �K�)� 3����� (� 

��$�� �����

�*�� -%K�� (�!^�B�J���
�  . 

4]    3����� (� P+����� ���>�        
_������ C�% HJ���
� *�� P������ �K�)� 

     <�$E� $%B� '��� -	 Y! 
���,! (�������  )   Y������ �K��� �)
�� �K�)� (

-
�!A�� ��0�� d��,! ;.�. 



 78

5]    P+����� ����� �  J�#�  <�@        "M_!� F$_� 
��0!�� 
��	��� 9��K�� (�

��� 
�
��4�� 
��$�E� 
0����
�-
�!A�� ��0�� d��,! ;.� J���
�  . 

6]            -_����0�=� ;��
_��� (�� J��+�K%@ 
��$ 
�M� $���� P+����� ����m�


0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K���. 

7]            
_!$A�� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� 

��$�� P+��� ���>�

            (�!^_�B� 
�
_��4�� 
_��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K��� 
!$,!��

-%K�� . 

8]    ��� 

��$�� P+��� ���>�         �)
_�� (�_� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $

-%K�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K��� . 

9]            P���_��� (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M� $��� 

��$�� P+��� ���>�

-%K�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K���. 

10]     � $��� 

��$�� P+��� ���>�      Y������ (�� 
�+�K%@ 
�G$ ��� 
�M

-%K�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K���.  

11]             �_K��� (�_� 
�+�K%@ 
�G$ �� �D� $��� 

��$�� P+��� ���>�

   JMD!! -����0�=� -,��
��� P��!��  ___�)      HP���_���� H�)
_��� H
_!$A��

Y������� (   ��4�� 
��$�E� 
0���� F$�      
_��	��� 9��K��� -%K�� (�!^�B� 
�


��+M!� F$�. 

 -B� �!� �������
G� /	� q��$� (0!� H/$,� �! <B� "����:  

1]         -����0�=� -,��
��� P��!�� ?�K�� $)� 
�M� (� )      �K_��� H�)
_�� �K_��

Y������ (   (�$)��� 
�M� (! <B�� )   P������ �K��� H
!$A�� �K�� (    (�
_%� -_.



 79

  F$� 
��	��� 9��K��          �_,4�� C�% H-%K�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� 

              
_
��$ Y_! -,��
_��� P��_!�� �K��� (�� 
�M� $���� 
K�A�� 

��$�� 
���� 

)^��	��)* 2003(   

��$� )^��
�
2003(   � �!0 H�  �,4� P+�_����  Y_!    
_
��$  )

  ^��,�
2005(          �Ds� (�!^��� 
!$A� 
�%�K!�� ��!$A��� H�)
�� (� -.   3��� <B�

   � 
0���� Y! *�!)���           
0�� Y! 
�M� "���� *�!)�� 3��� <B� �Ds� 
!$,!�� 
!$A�� (

(��AM� �	����!� ����!$A (� C$%���� (�!^���. 

2]          -����0�=� -,��
��� P��!�� �K��� ?$)� (�� 9����!�� 
�M)�� 
���� '��,�) �K��

  Y������ �K��� H�)
�� (    F$� 
��	��� 9��K�� (�
%� -.     
_��$�E� 
0��_�� "M!� 

     C�% H-%K�� (�!^�B� 
�
��4��  �,4��Y! 

��$  )  ^	1���2000(     <_B� L�)��� -. 

           
.�)!� -����0�=� ;��
��� -. ;B)�� �!� 
���!�B)!��� 
�,��
��� 
��%��� <�����  �_D

 

��$� 
!$,!�� ��!$A�� L���0� <B� I��)  ^�d)�)0��2005( -%K�� (�!^��� (� -. 

  	� $%� (!       !$,� �! C�% (! "��
 (�!^��� `��. /3        *_!� *�_�! (! (�!^��� 
0�� 

%��       !$,� �!� `������ �����=� 
!�!� 
)
�� ����0!@ ?�3      <B� $�)� 9$+�.� 
!$A (! 

Y!��!��� $�4��. 

3]             -����0�=� -,��
��� P��!�� �K��� ?$)� 
�M� \�4A�� (! /c��� <B� ) �K��

  P������ �K��� H
!$A��(    (� G@ H        $�_�� <�@ ��$%�=� *�B%� P+���B� 
,��$�� 9"��,��

             
�
_��4�� 
��$�E� 
0���� "M!� F$� 
��	��� 9��K�� (�
%� -. -. 
�����@ 
�M�

  �!0 H-%K�� (�!^�B� 

��$�� �,4��� Y! 

��$) ̂�
�����d)#1999(   
_�!	� -_. 

           � 9��K_�� (�
_%�� ��0���� ��!$,� -��� ��!$A�� (� (M�=�� P������  
_��	��

���� (B)!��� 
!$,!�� ��!$AB�. 



 80

4N  I��	 (� 
#��)!�� P+����� (! (����� J��D��+�K%@ 
��$ 
 P��!�� �K��� (�� 

 F$� 
��	��� 9��K��� -����0�=� -,��
��� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� "M!�

 C�% H-%K�� �,4�� 

��$�� 

��$ Y!) ^�=���2002( -. �*�. �� t��� '��
 

���! 
��T�� 
K�A� ��!$A�� -. -,��
��� P��!�� �K���.  

5N  

��$�� ����� Y! ����4�) ^�
�
2010( 
!�)�� ���M)B� 
�
�
E� *+�
��� $�$%� -. 

 (! (�$�4�
!��� ��+M!� F$� 
��	��� 9��K�� (�
%� -. 
0���� ��!$A�
� -���

����!$A. 

6N � ��!�B)!B� o�A�E� 
.�)! (� 

��$�� ����  �������%� -��� 
�%K��� 
��T�

� C�% H-%K�� (�!^��� -. I����G� (^�� ���,�� ��A�� -. $��
��,4�

��$��  Y! 

 

��$)Vahabi , 2007; proctor & wright, 1998; Fowdar, 2008; john, 2008  

(-. �� *!��)�� 
.�)! ! 
#��)!�� 
�%K�� ��!�B)!B� $��.E� /�. <B� 9�Ds

! 
,D��!����� L�,D��� (! `��0 -����0�=� ��)��! <B� 
0���� (K 
������� -%

 
�%K��. 

7N  ;�. ��>� H�)4��! (�!��B� 
�
��4�� 
0���� ��!$A (! (�$�4�
!�� "M!)�� /��,� (�0

 ?�K�� ��D�� -.)Y������� �)
��("M!)�� F$� 
��	��� 9��K�� (�
%� <B�  . 

)2N5 : (�	������  

��B� J�,.� -��� P+��BK�� @ �����

��$� H <B� -	� ���K���� (! 
��!�!� /$,�� C%���� (2.

-�w� �%���:  

3]  -,��
��� P��!�� �K��)� JMD!! -����0�=� ;��
��� ��$ 
�!	� <B� $�0^��� 9���#

 -����0�=�____� JMD!!)Y������� HP������� H�)
��� H
!$A��( `���� *MA (! H



 81

��
� ���������
� LB�A!� 
�%K�� ��!$A�� /�$,� F��
! Y.� <B� *!)� 
��). 
�,

(�$�4�
!�� a+���. 

4]   9���# "M�@ -����0�=� ;��
����!�!�	J�0� �!$A ��.�� -. ���
�%K�� 
������  

 ��.�� <�@ 
.�#=�� �	��c� ��)
E� \�4A� -. 3� /�,� ?��� ��!!�� ��$B� I���

!�B)!�� <B� *�K%B� $����� ����� 
�%K�� ��!$A�� �%� "M!)�� �����%� -��� ��


4B�A!��. 

5]  Y! 
�M)�� $�T��� 
K�A P!��� ;��T� *MA (! *�!)�� <B� 
>.�%!�� 9���#

 9$!�� 9���!�
� -������� 3�$� 
��	��� 9��K�� (! (
%�� ��)� ���$� ?���� *�!)��

I����G� 9��. -. *�T�. 

6] G� 9���# 
��� /��4!� *!�0�� /�!�	*!���� ;�� /�$,� -. Y�������  ��!$A 
�%K��

 ������c� �����)! t�#� 9����!� ���$������ �!�� (�
%� -. *�).� /�! ��$ 


0���� "M!� $�� 
��	��� 9��K��
0��B� 3+G�� 3+�!��� 9$���� . 

7] G� 9���# Y! *!�)��� '�B
^� ;B)�� �! 
K�A 
4K�� (�B!�)�� "�$� ���T�� /�!�	

 "M!)��G� F��
!� ���0�� ��$B� I��� (�!E�� LT�)���� /	��)�@� /�����%� 
����



0���� "M!)� 
��	��� 9��K�� ���)�� ;�,%� -. 3���)B� ?��� . 

8]  �����%� ���BT�! /+M� 
D�$%� 9$�$� 
������ '���
E 
0���� `���� 9���#

�!$A��� ���)�G 
�KA��� *K����� ;�T /�$A�
�� I��� *�!)�� 
0��B� 9$�$��� �

*�^� JG�� 3)! *K������. 

9]  9���# -����0�=� ;��
��� P��!�� �K��� <B� ��0����) �K���)
��H�  �K��

���Y���( <B� a#�� �D� ��� -���� "M!)�� *�#4� '��
� /	� (! �"�� ����0 



 82

�� (�!^�B� 
�
��4�� 
��$�E� 
0���� F$� 
!$,!�� ��!$A�� ���� "M!)�� ������-%K 

 ?�K�� <�@ 
.�#=��)P������� H
!$A��(. 

10]  (! ��� �!� -����0�=� -,��
��� P��!�� �K��� *!�0� <B� ��0���� 9���#


�%K�� 
������ ��!$A ���T�� (�
%� -. ���� ��$ .  

11]  (�!���� `�T� -. *!)� -��� F�AE� ��0���� <B� 
����! ��
��$ "���@

� Y! ��0���� "�$� 
���,!� -%K��#)� ��#)J� ��!$A�� ��D^� ��$,! o%.� 

��+M!� F$� 
��	��� 9��K�� (�
%� -. ���! 
!$,!�� 
�����0�=�. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 83

<&��
�� �
D	E  

@L�* :��)�,�� <&��
��  

@	��	P :��)�&�� <&��
��  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 84

��)�,�� <&��
��:  

1] $!%� H��0�� )2009( .� ��	�#� �������L� ��������1������ Y�0
� .\����� :
���B� \����� ��$. 

 
2] �!� H(��$� )1999 .(����� ��
���� �� ��	��
 ��
�	# 8�	&� 9�$�� /$,! C%� 

\����� Ho�A�� `�T,�� ��$� 
��$�� �����s
! (�� 
�%K�� ��!$A�� /�$,�. 
  
3] �!� H(��$� )2001.( ����� >	91�� ��0&�
 .\����� :\����� 9����. 
  
4] �D H?�0����! )1999 . (������� ����' .$�$O� :$�$O� 
)!�� 
)�T!. 
  
5] ���. ��� , L
��)2004.( �)# �1������ Y�0
�� ��	�#� �������L� ������� 

�����L� .(�!� :���B� *+�� ��$. 
  
6]  /M
�� $�� HL%� ���)2006( H������� .
��$�0
=� :C�$%�� -)!���� '�0!��. 
 
7]  $!% H-#�!%��)2002 .(�
��������� �	��	��E� 0D	�� ��* ����� � . 9����

 $$)�� \�����478: o50]52. 
  
8]  H$��� $!%� ;�4� H$�$%2008) .( �	��  �	
�� �# 5	
#�� �	
$�
 	=� Z�


Z�)��� �	
# �19�
 �� ��
����.��1�)9��� +�
,
� ������� �
&
�� 
�$�%�� 
B�!�� H
*�E� $$)�� H��� . 

  
9] �#A�� $!%! H)2000( .��Y�0
 �	
��
� �1������ ������ �� �	��c
�� ��)9�� 

��	���).9����! ��c ���
��! 
��
�(�+����� H
B
!�� 
)!�� H. 
10] tM. H-��
%��� $�. H'�TA�� )2002.(  0��
�� �� 	��P*� ���������� ��	&���

�	�� 
� �&�������� .
��$�=� 
����K�� ��0���� (! 
��� <B� 
�,��T� 

��$ :

��$ $B�!�� H
���$=� /�B)�� ��29 $$)�� H1. 



 85

  
11]  
��	 H*�BA)2004.( 	%�E"#� 	%���	

 Z�� �
	,�� �	E",�� ��%
� ������� ������

	%� +%D��* Z���
)).9����! ��c ���
��! 
��
�( H9�	�,�� H9�	�,�� 
)!�� H

���)�� �K! 
����!�. 

  
12] (�!�B
H  a��K)2005.( 5D	�� +"#L� �#	��� ����� ������� .T2H(�!� : 
��0! 

tM4��. 
  

13]  (�!� $!%! H-B�$�
��)2000.(������� /�* .(��!� : ���B� ;����� 


s!
Y�������. 

  
14] $�!%! H����� ) (2003. ������� ��)  ��� �� 5�,�� ������� �,
	&��.)  
��
�

9����! ��c ���
��!( 
���
�� 
���)�� 
����!��� H;�!$ 
)!�� H. 
  

15] (%K��,$!%!  )1999 .(������� :�	�&��������� +��	�
�� . 9�	�,��: ��$��

�)!����
���)�� �K! 
����!� H. 

  
16]  -��	 H��!#��)2003 (�	
���� ����� .(�!� :B� *+ �� ��$���. 
  

17]  $�!% H-+�T��)2006.(A����� �����
� ��

,�� /��� N5
	  5��
 .(�!� : ��$
Y������� ���B� 
�!B)�� ?�������. 

  
18]  ?$�! H*��T)2006 .(5	
#�� �	
$�
) 0�
�
� ����� ��������� ������� .�$�� ."

$��A IB!�� 
)!�� H
�����0�G� 9������ 9�$� <�@ 
!$,! *!� 
��� :�$�)
��
. 
  

19] LT�� H$�)�� )2000( .���� +
,
�� �� 5D	�� +"#L� .�	�,��9 :��$ �04�� -��)��. 
  



 86

20] (��$� H/��)�� )2004(. +
# /���� ���,
�� �� ���$��� ��)9����.I�!����  :
9�
�!�� ���B� Y�������. 

  
21] -B� H9��� )2003.( �	E",�� �
	,�� ������� ������� .T29�	�,�� H :/��� '�0��. 
  

22] ������ H;M) )2002. (�����L� �)# �������.(�!�  : ���B� ;����� 


s!
Y�������. 

  
23] $!%! H/�%���$�� )2006 .(�
	,�� �	E",��.9�	�,�� :9�	�,�� 
)!�� 
)�T!. 
  

24] $�
�� H9��B� )2002 .(��
�� ���	%
 �	E",�� �
	,�� �� .��$ ���	�
�� .T2 H
9�	�,��: I���@ ���B� Y�������. 

  
25] 
�T�?$��	 H )2005.( ���� 7� ��
 7
# ��)9��	) ��g)9�� �	
���� ����� ����'

/�9�9) 5�	)�� 7� 
� ��E�"�	) �,
	&��) .9����! ��c ���
��! 
��
�( 
)!�� H
 
���
�� 
���)�� 
����!��� H
���M��. 

  
26] (�!^! H���0�  )2005 .( !"
,�� 	=� 7
# �
���� �1������ Y�0
�� ��	�# �P*


������	��
� 5
	 �� ��
���� �	) .9����! ��c ���
��! 
��
�( (�!� 
)!�� H
($�E� H(�!� H��B)�� ��
��$B� 
���)��. 

  
27]  '�T�� ��! H&�$��)2007.(������� ������ ����� �� �
	,�� �	E",�� ��
#	�  :

����� ������� �9	�

� �i������� ��� �� 7
# ��	� �����.)  ���
��! 
��
�
��c9����! ((�$�
�� H/�T�A�� H(�!�$!� 
)!�� H. 

  
28] $�� /�B%��H  -��!2007)(.Z���
 �
���� ������ �
�1
�� �� �	�� ��
�� 

��
����� �������) .9����! ��c ���
��! 
��
�(($�E� H(�!� H
��$�E� 
)!���� H. 



 87

29]  (
�
 H/��c)1995 .(� �

	,�� ��
���� �	�� � ��1������ �	�	���� <E�� �
�����.) 9����! ��c ���
��! 
��
�(($�E� H(�!� H
��$�E� 
)!���� H. 

 
30] H(�T,�� ���� /
�� ( 2002 ) .+��1� �P* ������� �	E",�	) 7
# !L� �)�	9 

�	
�� 51��� ^-�&�� ;��T���� <B� 


s! T�TA�� 
����� 
����0��. 
��
� ���
��! 
��c H9����! 
)!�� (�� Hd!� �K!. 

  
31] �T,��/��	 H( )2000 .(��
=
 �	
P��' ���������� ��	&��� . $$)�� H���$�K��@

)37(\����� H. 
  

32] ��/��	 H-�M�0 )2009 .(�
$�

� ������� ������ ������ �
	,�� �	E",�� .
\����� :Y������� ���B� \����� ��$. 

  
33] $!%!H&�$��  2010).( 
� ������� ������ !	�) 7� �
	,�� �	E",�� ����	��  :

���
��� �	�� �� �
 �	��P� �����.) 9����! ��c ���
��! 
��
�( /�B)�� 
)!�� H
(!��� H($� H�������0����. 

  
34] H$�)
! d��� /K�)!) .(2005 ��
���� >	9E 7
# �	E",�	) ������� +�%�
 ��)9�

��9�
�� ����� ��.($�E� H(�!� H��B)�� ��
��$B� 
���)�� (�!� 
)!��. 
  

35]  HM)!-��� )2007.(;��
�B� 
�!B)�� *�KE� .(�!�:
��T��� 
��0!�� 9�+�$. 
  

36]  ��K�! H-���)2006 .(�	�� 
� ������� ������ !	�) 7� �
	,�� �	E",�� ���  :
���
��� �	�� �� �
 �	��P� �����) .9����!��c �����0$ 3%��T�( H 
)!��

��
�!:(!��� H($�. 
37] /�� ,/�� $��� )2004.(�� ������  .D	$���� ��&�������� ������� ��������

�"� 
��� .\����� :���B� ���!�� ��$. 
  



 88

38] -������ ,(���! )2005.(”� ����� �	
�
,
�� +	$�� +�$���� �� H���� �������
�	1���� F��� ������“(�!���� 
��
� 
B�! ,(�!���� ��0��� -�$�G� $�%�G� ,(�!� ,

Y����� $$)��. 

)�&�� <&��
����:  
  

1- Briys, E. & Varenne, F. (1994). Life Insurance in Contingent Claim 

Framework: Pricing and Regulatory Implication. The Geneva Paper of 

Risk And Insurance Theory 19,35 - 72  

 

 

2- Fowdar, R. (2008). The Relative Importance Of Service Dimensions In 

A Health Care Setting. International Journal of Health Care  Quality 

Assurance, Vol. 21, No. 1: 104-124. 

 

3- Gilligan, C., & Lowe, R. (1995). Marketing and Health Care 

Organizations,(2
nd

 ed)  Oxford, Radicliffe Medical press. 

 

 

4- John , L. (2008). Increasing Frequency on The Internet by Health 

Care Communities for The Exercise of Health Communication by 

Opening The Way for The Use of Interactive Health Communication 

Tools. Journal of Medical Marketing, Vol. 15, No 172-200 

 

5- Kotler, P., & Armstrong, J. (2006). Principle of Marketing. New jersey : 

person Education Inc.,233-234 

 

 

6- Kotler, P., & Keller, K. (2006). Principles of marketing, (4th ed,) 

Pearson, Prentice-Hall, p670-p. 676). 

 

 

7- Kotler, P. (2001). Marketing Management: Analysis planning, 

implement and Control", prentice Hall, Inc., India, p45. 

 

 

8- Kotler, P., & Armstrong, G. (2010). Principles of Marketing, (5
th

 ed), 

Prentice-Hall, Englewood Cliffs, NJ, p67. 
 

 

9- LoveLock, C., & Wirtz, J. (2004). Services Marketing: People, 

Technology, Strategy, 5th ed. New Jersey: Person Education 

International. 



 89

 

10- Mike, Zeitraum, Betreuer. (2006). The Structure of the E-Marketing 

Mix, University Of ST Gallen. 

 

11- Mack, T. (2002). The Growth of Electronic Marketing, USA Today 

(Magazine), p86. 

 

12- Patrica R. & Jantzen, R. (1999). The Effect of Managed Care on Hospital 

Marketing Orientation, Journal of Health Care Management, 43(3), 

229-238. 

 

13- Pride, M., & Ferrell, O. (2003). Marketing: Concepts and Strategys, 

Tenth Ed, Boston: Houghton Mifflin Company.  

 

  

14- Ramsaran, F. & Roshnee, R. (2008). The relative importance of service 

dimensions in a healthcare setting, International Journal of Health 

Care Quality Assurance, 21(1), 104-124. 

 

15- Sekaran, U. (2003). Business Research Methods for Managers: A Skill-

Building Approach, 4th edition. NY: John Wiley & Sons, Inc. 

 

16- Soft, L. (2004). CRM for The Rest Of Us, Insurance Relationship 

Management. Available http://www.ascendantone.com/ 

 

17- Vahabi, M. (2007). The impact of health communication on health-

related decision making: A review of evidence, Health Education, 

107(1), 27-41 

 

 

���������� <E��
��  
1- AICPA. (2008). what are Web Trust Services and Why Should I Get 

Involved? Available:   https://aicpa.org/assurance/webtrust/what.htm 

 



 90

 

2- Yu, j. (1998). Privacy: a Burning Issue for E-Commerce. Available: 

http://www.theiia.org 

 

 

3- Maria T. (2000). SEC Eyes E-Commerce Books. Computer world, 34(10), 

6.      Available: http:// www.ebscohost.com 

 

 

4- Standing, C. & Benson S. (2000). An Effective Framework for Evaluating 

Policy and Infrastructure, Issues for E-Commerce, Information 

Infrastructure & Policy, 6 (4), 227. Available: http: 

//www.ebscohost.com 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 91

��"
�� �
D	E 

@L�* :��
��
�� !	
��) �
D	E  

	v��	P : ������� ���*)��	)��L�(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 92

 ��

)1(  

� +���� �

,�� 81
�� I����� 5
,�� �	�
 /�,
	&�� 

1 ���
E� ���0$�� /�� ?���)�� 9��$@ *�!�� 
)!�� ����; T
�E� 

2 ���0$�� -B� d��� 9��$@ *�!�� 
)!�� ;���� T
�E� 

3 ���0$�� 9�!% /��A 9��$@ *�!�� 
)!�� ;���� T
�E� 

4 ���0$�� ��$����� t�$!! ;��
� 
�,��T��� /�B)�� 
)!�� 

5  ���0$���/��A (!� ;��
� 
�,��T��� /�B)�� 
)!�� 

6 (�!���� $)
� ���0$�� ;��
� )�� 
)!��
�,��T��� /�B 

7 ���� �0�� ���0$�� ;��
� 
�,��T��� /�B)�� 
)!�� 

  

  

  

  

  

  

  



 93

��

)2(  

  )ا��F��ن�(ا��را��  أداة

 *#�4�� -A� /
B#�4�� -�A�  

HHHHHH $)� � 3��T 3�%�  

 *�% 

��$ "���2� C%���� /�,�" ������� ������ ����� �� ��������� ������� ���
������ �	
��
� :$� �%&� �
 ��
��
� �������� ������� ��� �� !"
# �N��	� �����  "

*�!�E� 9��$@ -. ���
��!�� 
��$ <B� *�K%B� q�A��� ���BT�!� JG�!0�
� I���.  

<B� L�)��� L$�� I���� ;��
��� ��$ = 
�.�0�� ��!�B)!�� ��.�� -. -����0� "M!� F$�
����T��� -%K�� (�!^�� 
�
��4�� 
��$�E� 
0�����	�%� /�� .a�#��� 
.�#@  ;��
��� �D�

�= -����0� -,��
��� P��!�� �K��� <B� H*�� L���0��� 9$���!�� 
�%K�� ��!$A�� /�$,��
 JG�K�@(����%�� "M!)��� (�.$��
!�� "M!)�� <��  
�%K�� ��!$A�� Y���� �����

�=
�����0�� HH
�%K�� ��!$A�� IB� <�@ P������<B� ���D^��  -!$,!  
!$A��) ?$��!

�%K�� ��!$A�� ( ����K�@ ���B!��@I�� 
�M�� H(�$�4�
!��� "M!)�� <� -��� ��
��
��� 


0���� ��)���.  

 (� 
���=�� I��� �

��$�� (! 9���!�� L�$	E� ;�,%� -. /0�!	�
!� C%���� YBT���
!$,�
 -��� ��!�B)!�� (^� J�!B� 
���#�!� 
%��K *0� 
%��T!�� 
B+
E� *!�)�
 ����

 T,. -!B)�� C%��� \��cE /$A
�
� 
��
� . 

 /0���)� (
% /0� J��0��.  

   C_%����                   

t��4��$�� /)�!�� $�� ?$�..  

* �$��

 :��	)��L� �� �
�
,
 -* �# �	����"�  

 ��	��� +E��� 7
# A�	)�	) 5	��L� 7&��  :N) 07N 88 00 99 12(^��L� ���)�� �* �����:fadi_fattah@yahoo.com       



 94

  ��	)��L� �
D�* 7
# �)	&�� 5)E 	%�!��E 7&�� 4
	# ���	 �'  : 

 9���@ Y#�� ���� '��� 
������ �����)�� ���@ HIB#. (!)√(��� 
B��,!�� ����$,��� '
% I��� I��� (� ���)� ?��� (�0!�� -. .  

  �
	,�� �	
�
,
��)�����;
���� ID	����:(N   

1] /�&��: �0�           <D��   

2] �
,��  :18] 24          25]29        30] 39       40]60 (! ��0�          60           

3] �

,�� 5�c
�� : /�B�$        *�^. 
!�� 
����D)Y!��! 
�B0      (      ���
��!       d������0�

�����0$  

4] ���� ��� �� �� J��� L� ����� ��#�������� ���:  

 9$%�� 
�
 (! *��   (! 1 – 5 (!       ����
 6– 10 (! �D0�        ����
 10����
  

+E��� ���	),�� 
 ����


�� ) 
����
 ��	�
 

 L

����* 

 L

 ����*

�� ) 

@L�* :��������� �1������ Y�0
�� ��	�,) @"P

 ^��������� �������)��� ^Y������� ^�,���� ^�
����<�0��(  

� ]  �
�1
�� �
���� 

1 -%K�� (�!^��� L���0� ���� 
�����0�=� ��!$AB� /
� $���      

2 /��� 9��$@ 
0���� *0��!�� 
)���!� *%� -��� 3���� �!�
! *0�� ��+M!�      
3 ?$� ��
4�
� ?E 
���4�� �����=� <B� *K%�      
4 ��0�=� *K����� $�� 
�K�KA�� (! `��� �)��
0���� Y! -��      
5 ����!$A (� ?$� �#��� (! $��� 
0���� (! 9�!�
!�� 
�����0�=� *+�
���      
6 F�AE� ��0���� (� ��!�� ����!$A� 
0���� (! �	$�� -��� 9$+�4��      
7 ��0���� 
�,� -.  9$���! ��c� 9��!�! 
�%K ��!$A 
0���� �.��      

8 
!)� 9��T�! ��!$A /$,�(�$�4�
!�� ���!�� ��+M      



 95

+E��� ���	),�� 
 ����


�� ) 
����
 ��	�
 

 L

����* 

 L

 ����*

�� ) 

9 
���� 9$�� ��� 
0���� (! 
!$,!�� 
�����0�=� ��!$A�� F��
!      
10  
���
�� /�
��� \�4A� <B� J�����@ d0)��
 
�����0�=� 
��,��� /�$A�
@ (� $,���     
11 F�A�� 9��. (�� ��!$A�� ��)
� \�4A�� 
0���� ��!��      

8 N  �,��� 

12 
0���� ��!$,� -��� ��!$A�� Y! ;.���� ?��
�� I����=� /�
�      

13  Y! I����=� <B� *m����� -�B)� ��0���� -. -����0�@ *0�� ��!$A��� �����T!�� �.��
 
0���� 

     

14  (! ��+��� /�� -��� Y! 
���,! 
K�A� ��)
^� �����! -����0�=� ;��
��� �.��
9����! '��0!�� 

     

15  *0�� �	"��� *�� �����!�� ��)
� 
���,!� "M!)B� 
K�4�� -����0�=� ;��
��� -T)�
��4K��!�� d4� IB�!� -��� F�AE� �����!�� Y! `�
� 

     

16 ��+M!)� I����=� L���0�� T�
,��� 
K�. 
0���� �.��      
17 � L�)��� -. $��
� -����0�@ *0�� ��!�B)!�� �� .~���(�!^��� ��0�� ��!$A <B      
� N  Y������ 

18 -�!��%�� -����� $�� -� J��KA� J�!�!�	@ 
0���� ��>�      
19 
0���� -. 9$�$��� ��!$A��� L��)�B� 
���0��� 
����! ���$	 
0���� /$,�      
20 
��K��� *+�
��� ;��T (� �� J������0�� -)! *K����� /�� (�!^��� ;+�D� ��$K@ $��      
21  <B� 
0���� Y��! *MA (! -%K�� (�!^���� 
K�A�� ��!�B)!�� <B� *K%�     

22 
 ��A�@ (! -��0!� -����0�=� $����� �� �����=� <B� 
0���� Y��! *MA (! *K�����

$�$��� I����=� (^�� ���� /?��
�� I����=� $�$�� 

     

23 4�� 
0���� q���-����0�=� ��)��! *MA (!� 
���$K!� ��
      
24  (^�� 
�+�K ������ ��A�@ -. -��$��
 �����=� 
0�� <B� 9�.��!�� ��!�B)!��     

25 
��)! *K����� -B� *�
�� 
0��B� -����0�@ Y��! I��	 (�0� (� -� 
�
���� /�!�� (!      



 96

+E��� ���	),�� 
 ����


�� ) 
����
 ��	�
 

 L

����* 

 L

 ����*

�� ) 

26 $��� ���M)B� /
� 
!�)�� �9���0 
�!	� �� 
�
��4�� 
��$�E� 
0����      

A N  <�0���� 

27  ��)��! *MA (! ����!$A� ��)���!� ��
4� (� 
�.�0 ��!�B)! 
0���� �.��     
28 -����0�=� ��)��! ��� 
0����� *�K�=� *�
�� (!      
29 �� (�!^��� 
0��� -
�+��� '�0!�� Y! 9����! *!�)��� *#.� $%� �� �����. $%�      

30  9����!��� 
����!�� �����. *MA (! ��+M!� ������%@ 
0���� �.��      
31 ��.��#� �	����� /$,� -��� ��!$AB� F�K� 
����� 
0���� -���      
32 *$�� *0��� 
0B!!�� F��
! <B� �����. Y���� -. 
0���� `���      

@	��	P :�� ����������� 

33 $��� ���M)�� /
� 
!�)�� ��!$A�� /�$,�� �	��!� -. /	�
� 
0�����      
34 /��� 9��$@ 
0���� *0��!�� 
)���!� *%� -��� 3����  ?��$ *0�� ��+M!�      
35 
���#% 
,��T� (�)���!��� ��+M!)� 
0���� '%��      
36 �� $��� �! ����@ -. 
0����� (�B!�)�� 
��
I����
4�
@ <B� *��T�� ��K�      
37 
0���� (� $�� `��T�� ?$� (�f0�      
38  -���T�@ *)�� 
����!�� ���$��� /�$,�� ��!$A�� ��)
� \�4A�� (�B!�)�� �$K 
)
     
39   ����!$A (� 
!$,!�� ��!�B)!�� �!�
! *0��� 
0���� ��T��      
40 ���� 9��$@ /���-����0�=� ;��
��� �M!% *MA �����
�� ����s�� �	��)� q��$2� 
0     
41 -����0�=� ;��
��� ����� ��� `��� ��������@ (� 
���$ ����� 
0���� �$K�      
42 -����0�=� ;��
��� �M!% ��� �������!� ����!$A ����!! 
0���� 9��$@ ����      
43  �#���� �)�� H/�� *0��
0���� (! 
!$,!�� 
�����0�=� ��!$A�� (�      

  

�,
 +���	,� 7
# +�� @��� �. 


