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بي ل  هبيم  لصهيزا كها  لقهيم  لاب ميه)   لوه     لقيهم  لإحهملا   هىإ بلا رلة  لبم و)  لى 

لاتمن)  هد  لل   د بمل   ت   )  د  ل زشمت  لصزم ي)  لصييمة كا  بيز) ع  زت   لصيزي) ، 

ي  م  زهب  ل هبم ء  وئ )  كمضهيمت  لبم وه)  لإها إ هبلا  لهى  لإحهملا   هى  عثهم  لقهيم  لاب ميه) شه

ئبة لهبي م ،ع هم إ هبلا رهلة ت  لصزم ي)  لصييمة  علل   عثم  لاز همط  لقيمبيه)  لوهم لصيزييد ل  زشآ

 لبم و)  لى  حمك)  ب  إعثيم  لبصمئص  لشبصي)   ل ظيمي) ل  بيميد كا إشبيهب قهي  م  لاب ميه) 

 ل حم  يد كا إشبيبرم لمز مط  لقيمبي) ل  بيميد ،  وحت  لبم و)  يضهم  لهى  حمكه) كي هم  ل  عمزهت 

  لقيمبي)  لإا ي ممو رم كا   قع  لح ل . رزم   مق)  حز ي) نيد  لقيم  لاب مي) ل  بيميد   لاز مط

إم إص يم  وإنمزإيد   لإشقهق  هد صهبق  لاب ة    لاوهإنمزإيد (  هد طميهق  مضه  م   هى 

  بب  د  ل شع يد  د ل ي  لابإصمص كا  تمل  لح  م  لاب مي) .

 لثمزيه)  رإ ت  لاوإنمز)  لا لى نملقيم  لاب مي)  عمزت   ت )  لى  ل بيميد ، نيز م  لاوإنمز) 

عمزت   ت )  لى  لحم  يد   رإ ت ن حمك) طنيح)  لو     لقيمبي ل  هبيم  لصهيزا  هد  ت ه) زظهم 

(  شههم   68(  م ههل يح  هه د كهها  162(  ههبيم    73 لحههم  يد . إع زههت  يزهه)  لبم وهه)  ههد  

صزم ا صييم كا  بيز) ع  زت  كها  لصهيد ،  إهم إ حيهع  لاوهإنمز)   هى ت يهع  كهم ب  لحيزه) عهم 

 .كا  عإ   حإ هب ل إمت ه) كها ع  زته   طنيح)    ه نحب  د إ ت إمت إ م  لى  ل ي)  لصيزي) شو

 لإش ي  م  شصمئيم . SPSS نحب لل  إم  وإمتم   لاوإنمزمت  إمميغ  ح   مإ م نموإبب م نمزم ج 
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شههممع)   بيههم  قههيم  لم شهه)  لازوههمزي)   لا ، ي ي ههم  لقههيم  لإزظي يهه) ، ثههم  لقههيم  لابمقيهه) ، كقههيم  ل 

 .  لمم غ

ز هط  -: بلال)  إ وطمإ م  لشومني) عملاإا عمد إمإي   لاز مط  لقيمبي) ل  بيميد  لصيزييد ن

، كهز ط  لقيهمبة  ل إوهمرل ،  لقيهمبة  لازوهمزا لقيهمبة  ل حإهبل ، ثهم ز هط  لقيمبة  لمميق   لا ، ي يه ز ط 

   بيم  ز ط  لقيمبة  لو ط ي .

ع م  ظ مت  لبم و) كا  تمنمإ م  هد  لاوهئ )  ل إنقيه) ضه د كمضهيمت  لبم وه) نهمد  لقهيم 

 لقيمبيه)  لاب مي) لب   ل هبيميد  لصهيزييد إبإ هلا كها إمثيمرهم   هى وه  ع م  لقيهمبي ،   د  لاز همط 

 ل  بيميد إبإ لا نشو  إنميد  لبصمئص  لشبصي)   ل ظيمي) ل  مؤ ويد  د  ت ) زظمرم .

لم إتب  لبم و)  مق)  حز ي) نيد عهل  هد  لقهيم  لاب ميه)    لابمقيه) ،  لإزظي يه) ،  لازوهمزي) ، قهيم 

بإ هلا إهمثيم  لقهيم  ل شممع) ،  لم ش)   لمم غ (   ى عل  د ز ط  لمميق   لز ط  ل إومرل . نيز هم  

   ى نقي)  لاز مط  لقيمبي)  م نيد إمثيم  عوا     يتمنا .

نحهها  لإ صههيمت   ل قإمشههمت  ل زموههن) ل   إ ههيد ن  ضهه   رههلة  لبم وهه) قههب ت  لبم وهه)   

: إمويخ  ممريم   وس   هل  لمميهق  ل  شهب  إه كيم  ل وهمئل  ل ط  نه) لاوهملي   لح هل عمد  ر  م 

حم  يد  نشمتمإ م   مومء  لحب ل)   لثق) .  ضم مة  رإ مم  ل بيميد  متهمل  لى تمز   لارإ مم نمل

 لا  مل  لحهم  نهملقيم  لاتإ م يه)  لاصهي )  زشهمرم نهيد  لحهم  يد لإمثيمرهم  لمحهمل   لايتهمنا   هى 

وهه     لحههم  يد . ع ههم  د إطهه يم  إز يهه)   ههمم ت  ل ههبم ء  لحههم   لقيمبيهه)  ههد بههمل  لإههبمي  

لاوملي   لاب مي)  لشبيث) كا  لب ل  ل إقب )   عملصيد  ثم ( يوم ب   ى   هب برم   لاطم    ى  

ع ههم إ صهها  لبم وهه)  لنههمشثيد   ل  إ ههيد   ههى   لاب مي ، عقههمبة قههمبميد   ههى  لز هه ا نههمل  قع

ضههم مة إ وههيع زطههمق  لبم وهه) لإشهه ل  إييههم ت  عثههم كهها تمزهه   لقههيم  لاب ميهه)   لاز ههمط  لقيمبيهه) 

 إمئج  ميبة  زمتش) . ل  ص ل  لى ز

 



1 
 

 الفصل الاول

 الاطار العام للدراسة والدراسات السابقة
 

  ل قب )  (1-1 
  شع )  لبم و)   (1-2 
  ر ي)  لبم و)   (1-6 
  رب لا  لبم و)   (1-4 
 كمضيمت  لبم و)   (1-6 
  صط شمت  لبم و)   (1-3 

  لقيم  لاب مي)  -1
  لز ط  لقيمبي ل  بيم -2
  ل بيم  لصيزا  -6
  لحم   د  -4
  بيز) ع  زت   لصيزي) -6
 آت   ل شمميع(  لصزم ي)  لصييمة كا  لصيد ل زش -3

 ز  لج  لبم و)  ل قإمح   (1-7 
 صح نمت  لبم و)   (1-8 
  لبم ومت  لومنق)   (1-9 

  لبم ومت  لاتزني)  ل إح ق) نملقيم  لاب مي)  –أ 
  لبم ومت  لاتزني)  ل إح ق) نملقيمبة  –  

 

 

 

 



2 
 

 الفصل الاول

 والدراسات السابقةالاطار العام للدراسة 
 

 مقدمةال (1-1)

إإمم ل  ل تإ حمت كي م نيز م ضه د دطهمم  إعم هل  هد  لقهيم   لثقمكهمت  ل إز  ه)،   هع  لإز يه) 

 لوههميح)   لاإصههملات   لإعز ل تيههم  ل إقب هه) كهها  لقميهه)  لحمل يهه)  حب بت أر يهه) رههلة  لإمههم مت نههيد 

كها كإهمة ح زيه)  لشح  ،  نيا  لزظهم  هد  مهمب ت  لإمم هل  لنيزها  لقمئ ه) نهيد  لكهم ب   لثقمكهمت 

 حيز)، كمد ل قيم  لاتإ م ي) ب م ً نممح ً كا  ل  ممومت  لإب ميه)  هد بهمل  هم يهإم  بإيهممة أ  إقييهبة 

 كا رل   لصبب يإمق  غ    لنمشثيد   ى  د  لثقمك)  د  ممب ت  تإ م ي) لإع د  حيمم ً ل ل   لإمم ل.

لاإتمرمت  ل شإمع)  لإها إزشهع    لقيم  و  ء   ى  وإ    ل تإ ع  م  زظ مت  لا  مل را  ل حمزا 

 ههد إحم ههل  لاكههم ب  ههع  مههمب ت  لشيههمة  لي  يهه)   لإهها إإتوههب كهها  لاشههيمء  ل بإ مهه)  لإهها يزإت ههم    

 .يصزح م  لاكم ب

ثقمكهه)  ل تإ حههمت نحم هه)   ل زظ ههمت  م رهها  لوههمس  لصهه    لههلي إقههمم   يههه دل  عمزههت  لقههي

زم  لاشقم كا رلة  لبم وه) ليوهت  مهمريم  تهمبة  دز هم  لإب مي)   ى  ته  لبص ص، ك ا  ع م و

إحعس إم نط  مطما شبيب  لإحقيب، كملإكم ب يإشهم م د، يإتهمبل د، يإزمكوه د  يإقهمإ  د نهل  ي  إه   

إإتوهب أيضهم كها ، رهلة  لقهيم دلهى تمزه  إتوهبرم كها  لنزهمء  لاتإ هم ا  .أشيمزم كا ونيل قي )  حيزه)

كشميه)  لإتهممة كها  لزظهمم  لمأوه ملا  . لإب مي) كا  زظ همت  ل تإ هع لطم  لويموي)   لاقإصمبي)  

مس  نمشههم لم وههم) زظههمم  لقههيم  لإهها إؤعههب   ههى شميهه)  لمههمب،  نمل ثههل كههمد شإ يهه)  لإم إنيهه) عههرهها أزح

 لإزظي ي) كها  لإب مة  لصهيزي) رها  زحعهمس  نمشهم لزظهمم  لقهيم  لحمئ يه)  ل وهإ بة  هد ك وهم)  ل تإ هع 

 لضممن) كا  لقبم   ل إتلمة كا  ل تإ ع  لصهيزا مغهم عهل  Confucianism Society  لع زم شا

 .إوا إ ز  شم لات  لب ل) لاتإثمث م كا   ب  م 

 ل إعصهه ) كيههه  زههل أقههبم  لحصهه م عملزظههمم  ل تإ ههع  لحمنهها لبيههه رهه   لبههم قي ههه نمل ثههل كههمد  

 لقبي )   لبيمز)  لإوم ي).شضممإه   إبيد   لعمم،  وإ برم  د  ل   لشتم )  لحمئ ا   لشملا

يزي) إ يههل لاد إعهه د  زشههآت  مئ يهه) ( دد  غ هه   زشههآت  لإ  ههمل  لصههSheh, 1993يقهه ل  

 ي   ل م ا.إإإشعم كي م    ي)  لإم
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لقههب عإهه   ههد  لقههيم   لقيههمبة  لشههاء  لعثيههم لعز ههم  لاقههل ك  ههم كهها  تههمل  لح هه م  لاتإ م يهه) 

 لإشههبي  لشههاء  لعثيههم ،  لعههد لاز  ههم شههاء  وموهها   لاب ميهه) ،لههيس لاد  ل  ضهه  يد كي  ههم  ههد 

 ل  ت ب  لازومزا .  ل لا ي تهب  تإ هع يإقهبم نييهم  إمم هل صه ي ا نهيد قي هه   لحقه ل  لإها إقه بة ،

 غيههههم  مععهههه)    إ م ههههم  ث  ههههم لاإ تههههب  زظ هههه) زمتشهههه) نإ يههههح ،  ل   شإهههه ت   ههههى قههههيم  إزههههمثمة 

 ي) نحق يه)  إمإشه) إإحم هل  هع  ه  مب  ل زظ ه) ومم إ م  ل  ض موم    متحة  د إم نط)  قيمب ت 

 د  لقههيم كهها  لاب مة إإ شهه م  ههمبة شهه ل  لإحههم د   لوهه ط)   ل شههممع)   لإزههمكس .ن  ضهه  ي)  مليهه) 

 لثهم ة  إهم عمإحم هل  لحهم  يد كها  بإ هلا  ل وهإ يمت  لاب ميه)  هع عيمي)     وملي  شل  لصم  مت 

  هد رزهم كهمد  لإهم نط قهمئم نهيد  لقهيم   لوه     لقيهمبي .  لى تمز   لا  م  لبمص) نمبمقيمت  لح ل

 لعزهه  حقه ل  لهى   نقي)  ل  ممومت  لاب مي)  لابم  .لعهد رهل   لإهم نط  ل زطقها لهيس إم هم نملعم هل

 لبمت)  لإا يو ح لزم نملإش يل   لإح يل  إقبيم  لإمويم ت  لم  ا  لى إط يم    ي)  لإمم ل  لازومزا 

 (Redding,1980;130) مت  نم  ل تإ حمت  ل بإ م) . لاب مي نيد  ل زظ –

 لقهيم  لإب ميه)   لز همط  لقيمبيه)   قهع دد  ل يب د  لوموا ل بم و)  لشمليه) ره   لإحهملا   هى  

ل  ههبيميد  لصههيزييد  لحههم  يد كهها  ل زظ ههمت  لصههزم ي)  لصههييمة كهها  لصههيد،   شم لهه) إقههبي  م أ  

دد  لإحههملا   ههى رههلة  . يههؤ د  لنمشههب  لشههملا لحم  ضههح م عإتمنهه) شيهه) أ ههمم أصههشم   لإ  ههمل 

 ل   ضههيع  ههد شههعزه دزههممة  لطميههق أ ههمم  ل ههبيم  لحمنهها كي ههم لههه  مقهه) نطنيحهه) رههلة  لقههيم   لز ههمط 

( دلى رل   لن هب  لهلي  ثزمء  ت بة كا  ل صزع  لصيزا  لو  عي) ل  بيم  لصيزا قنل  للرم    أ  شإى

 ل  لحملم  ل إ بد. بل كا  لز    لاقإصمبي نشعل ألر

 قإصهمبي)  إشه لات 1978 لحق ب  لثمث)  لابيمة ،  إشبيب   زل  لحهمم  لقب ش بت  لصيد بمل

تنممة  ضهح م كها  صهملا  لهب ل  لحظ هى، ك ها  ليه م إصهحب نوهم ) إتهم حت وهم ) أي  قإصهمب 

 م  لت همل  لي م لا إصبم  نيحمإ م دلى  لحم  أ   ليم    هى ظ ه راأبم  مكه  لإعميخ  لشبيب،  

شهيم رزهم زنل كا شمشزمت ضب )  شم يهمت  لوهمد أ   نهم  لازإمزهت،  يعمها دد  ةأ   لومد  لصييم

 وز يم   ى  ب  منع  لقمد  لبيم. %9.3دلى  لزمإج  لق  ا  لإت ملا كا  لصيد قب  حب ب ن حبل 
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 مشكلة الدراسة (1-2)

إمم   م  ع ب ل  لحملم بكهع  لعثيهم دد نم ح  لصيد عم   أوموا كا  لإتممة  لحمل ي)  حيمبة 

عههح  لنشههب  لعمبي يهه) دلههى بم وهه) قههيم  لح ههل   ههد  لنههمشثيد   لحههم  يد كهها  زشههآت  لإ  ههمل   م

 و  عيمت  لحم  يد كا  ل زظ مت  لصيزي)  لإا لا ح ل  لعثيم  ز م يت هل  ز هم  لشهاء  لعثيهم،   هى 

) يحمقههل عثيههم   وههعل)  لإمههمرم  لع زم شههي  ههع  لقههيم يمضهها  ههد أر يهه)  لإحم ههلوههنيل  ل ثههمل كههمد  لإ

 دل  عمزت  لشمل رعل  نملزون) لصشم   لإ  مل . ( Lockett.1988  لإمم ل نيد  لشمق   ليم   

  لنمشث د كا  ليم ، كمزه شمي نملنهمشثيد  لحهم   عهلل  أصهشم   لإ  همل كها  لحهملم  لحمنها  هد 

 بإمكهم نيزهم   هم زهم ة كها أبنيهمت  لإب مة  م إبإ هلاومت  لإب مي) لا وهي م  دز هإم م رلة  لقيم   ل  مم

 (.2119  يميبب،   لحمني)  ليمني) 

 هد  وهإيقاقب   The Dragonدد رل   لن ب  للي ي ق  نملإزيد  دد  لحبيب  د  لبلائل إشيم دلى

  يإ قهههههع دد ي حههههه  ب م ً نهههههممح  كههههها  وهههههإقنل  لحهههههملم  لاقإصهههههمبي  1978وهههههنمإه نحهههههب  لحهههههمم 

  Linn, 1992, Chinta and Capen, 2007,)   

لقههب  تههب  لنمشههب  ههد بههمل إحم  ههه  ههع  لحبيههب  ههد  ل زشههآت  لصههزم ي)  لصههييمة كهها  لصههيد 

 بههمل وههممة لعثههم  ههد أمنحههيد  ههمة بههمل  لحشههم وههز  ت  لبيههمة دد ل ههل   لن ههب قي ههم  تإ م يهه) 

م ً كهها إشقيههق  لإقههبم )  ههد  زط ههق أز ههم إ حهه  ب م ً عنيههمت دب ميهه) تههبيمة نملبم وههمت  لح  يهه   مموهه

كا  لقبم دل إح ب دلى أعثم  هد  قمت  لصيد  ع  لحملم  لحمنا   غ )(، دد  مNevis, 1983 لعنيم  

وز)  زب م عمزت  لإتممة إ م  نم طميق  لشميم  للي ي إب  د  لصهيد نمإتهمة  لحهم ق  نقيه)  2411

نشهعل   ضهح نهيد  لحهم ق  رهلة  هؤبم   لب ل  لحمني)   لى م  م،  قب أبلت رلة  لحمقمت إحبرهم 

 ل إم  ي)  لطم لا، دل زتب  لي م  ئمت  لحم قي د ي ممو د  لإتممة دلى تمز   لإتممة  لقمئ ه)  ) لب ل

 نيد شع  )  لن بيد.

 نههملمغم  ههد عههل للهه  كههمد  لبم وههمت  لحمنيهه)  لإهها إنشههب كهها  لإب مة  لصههيزي) نحم هه)   لقههيم 

 لصزم ي)  لصييمة نبمص) لا إ تب دلى شب عنيهم،  نملإ عهمد   لإب مي)   لو     لقيمبي كا  ل زشآت

 و)  لشملي) كا  لإومؤلات  لإملي): لإحنيم  د  شع )  لبم 

 ل بم ء  لصيزييد  لحم  يد كا  ل زشآت  لصهزم ي)  زب م را  لقيم  لإب مي)  لعثم شي  مً   -1

  لصييمة ؟

 لصههزم ي)  كهها  ل زشههمتزييد  ههم رهها أعثههم  لز ههمط  لقيمبيهه) شههي  م نههيد  ل ههبيميد  لصههي -0

   لصييمة كا  بيز) ع  زت   د  ت ) زظم  لحم  يد ؟

 عهملتزس ، لح هم ، ل وهإ    لإح ي ها  ل  هبيميد لشبصهي)  لبصهمئص  رل  لمم قهمت كها -6

 ؟ لاب مي)  قي  مإشبيب كا إؤثم ،وز  ت  لبنمة (
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 لإح ي هها  لبصههمئص  لشبصههي) ل حههم  يد  عههملتزس ، لح ههم ، ل وههإ    رههل  لمم قههمت كهها -4

 ز مط  لقيمبي) ل  بيميد ؟لم رمإشبيب إؤثم كا،وز  ت  لبنمة ( 

بيه)  لإها ي مموه رم كها رل إ تب  مق)  حز ي) نيد  لقيم  لإب مي) ل  بيميد   لز مط  لقيم -6

   قع  لح ل ؟

 أهمية الدراسة (1-3)

 إههام  لحمنهها دلكهها  لحههمل  لم ئههبة  يهه) أر يإ ههم لع ز ههم  ههد  ل شههم لات  لحإعإوهه  رههلة  لبم وهه) 

إإزم ل نشب  لقيم  لإب مي)   لز مط  لقيمبي) ل  هبيميد  لحهم  يد كها  ت   ه)  هد  ل زشهآت  لصهزم ي) 

للل  يؤ ل دد إوب كم غمً   ضشم كا  تمل  لبم وهمت   لبمص) كا  بيز) ع  زت   لصيزي) . لصييمة 

بة ح أر يه)  لبم وه)  لشمليه) نحه ي عهد ديتهم ل قهيم  وه  عيمت  ل هبم ء  لصهيزي د . لحمني)  لإها إإزهم 

 زقمط أبم   د نيز م :

دد رههلة  لبم وهه) إشههم ل دلقههمء  لضهه ء   ههى طنيحهه)  لإب مة  لصههيزي)  ههد بههمل إش يههل  لقههيم  -1

 أر ي) قم ءإ هم  هد قنهل  لهم غنيد  لإب مي)   لو  عيمت  لقيمبي) ل  بيميد،   لإا يم   لنمشب

 صييمة .ي) كا  ل زشآت  لصزم ي)  لكا  لإحملا   ى  ل  قع  لشبيب للإب مة  لصيز

إ تيه أزظمم  ل بم ء   لإتمم  لحم  دلى  ع زمت  لقيم  لإب مي)  لشبيث)   لو  عيمت  لقيمبيه)  -2

 كا ض ء  لبصمئص  لشبصي) لإكم ب  لحيز).

 ل قإمشمت كا ض ء زإمئج إش يل  إييم ت  لبم و)   لإا يؤ هل دد  إقبيم نحا  لإ صيمت  -6

لشقيقه)  لإب مة  لصهيزي)  عهلل   ل وهمر ) كها إوه يل   م  لابق   لاشببكا إح يق  لمإومرم 

    ي)  لإحم ل  لإتممي.

 أهداف الدراسة (1-4)

 إإشبب  لرب لا  لوموي) ل لة  لبم و) كا  لزقمط  لإملي):

 لإحملا   هى شقيقه)  لقهيم  لإب ميه)  زهب  ل هبم ء  لصهيزييد  لحهم  يد كها  ل زشهآت  لصهزم ي)  -1

 بيز) ع  زت . لصييمة كا  

 لإحملا   ى  لز مط  لقيمبيه)  لوهمئبة لهب   ل هبم ء  لهليد شه  إ م  لبم وه)  لله   هد  ت ه)  -2

 رؤلاء  ل بم ء. يح ل ن مزظم  لحم  يد كا  ل زشآت  لإا 

 لإحهههملا   هههى  ثهههم نحههها  ل إييهههم ت  لشبصهههي)   لتهههزس،   لح هههم،   لبنهههمة،   ل وهههإ    -6

 ل  بيميد.  لقيمبي لقيم  لإب مي)   لو      لإح ي ا(   ى

 ع  زت . لو     لقيمبي ل  بيميد كا  بيز) لإحملا   ى طنيح)  لحمق) نيد  لقيم  لإب مي)    -4

 إقبيم نحا  لإ صيمت ل  بم ء  لحم  كا ض ء زإمئج  لبم و) ن بلا  لاوإممبة  ز م    يم. -6
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يد  لحهم  يقه م ن هم  لنهمشث  عثهم   قهم إع د  شمح  لبم ومت    يه) أبهم  لحل رلة  لبم و) -3

 . يمغن د كح يم نإط يم  لاب مة  لحمني)   د ل م  رإ مم نملإب مة  لصيزي)

 فرضيات الدراسة (1-5)

مم يهه)  نملشههعل  لممضههيمت  ل  ت   هه)  ههدكمضههيمت مئيوهه)   ثمثهه)إ إ هه   لبم وهه)  لشمليهه) 

  لإملي):



7 
 

 الفرضية الرئيسية الأولى:

يد  لقيم  لاب مي)   ز مط  لوه     لقيهمبي ( ن   0.05إ تب  مق)  حز ي)  زب  وإ     لا

 يإمم   هد رهلة  .م ي)  لصييمة  لإا  بضحت ل بم و)ل  بم ء  لصيزييد  لحم  يد كا  ل زشمت  لصز

  لممضي) ب و) كمضيمت  زوتم م  ع  لاطمم  لحمم ل شنع)  لاب مي)  ع م ي ا:

 ميهه)  نههيد ز ههط  لوهه    لاإ تههب  مقهه)  حز يهه) نههيد  لقههيم  لابالفرضللية الفرعيللة الاولللى :

   لقيمبي   لمميق ( كا  ل زشمت  لصزم ي)  لإا  بضحت ل بم و) .

لاإ تب  مق)  حز ي) نيد  لقيم  لاب مي)  نيد ز ط  لو     لقيمبي الفرضية الفرعية ال انية :

   ل حإبل ( كا  ل زشمت  لصزم ي)  لإا  بضحت ل بم و) .

ق)  حز ي) نيد  لقيم  لاب مي)  نيد ز ط  لو     لقيمبي لاإ تب  م الفرضية الفرعية ال ال ة:

   ل إومرل ( كا  ل زشمت  لصزم ي)  لإا  بضحت ل بم و) .

لاإ تههب  مقهه)  حز يهه) نههيد  لقههيم  لاب ميهه)  نههيد ز ههط  لوهه    : الفرضللية الفرعيللة الرابعللة

  لقيمبي   لو ط ي ( كا  ل زشمت  لصزم ي)  لإا  بضحت ل بم و) .

لاإ تهب  مقه)  حز يه) نهيد  لقهيم  لاب ميه)  نهيد ز هط  لوه     فرعيلة الخامسلة :الفرضية ال

  لقيمبي   لازومزا ( كا  ل زشمت  لصزم ي)  لإا  بضحت ل بم و) .

 الفرضية الرئيسية ال انية:

نههيد أز ههمط  لوهه     لقيههمبي ل  ههبيميد  (   0.05لا ي تههب كم قههمت  حز يهه)  زههب  وههإ    

 لصزم ي)  لصييمة كا  بيز) ع  زت  إح ب  لى  لبصهمئص  لشبصهي) ل حهم  يد  لحم  يد كا  ل زشآت 

 كا رلة  ل زشمت .

 : فرضيات فرعية كما يلي وتضم هذه الفرضية اربعة

لا ي تههب كم قههمت  حز يه) نههيد أز ههمط  لوه     لقيههمبي ل  ههبيميد  الفرضلية الفرعيللة الاوللى :

 إح ب دلى  إييم تزس  لحم  يد.

لا ي تب كم قمت  حز ي) نيد أز مط  لو     لقيمبي ل  بيميد إح ب  :ال انيةالفرضية الفرعية 

 دلى  إييم   م  لحم  يد.

نيد أز مط  لو     لقيمبي ل  بيميد إح ب  لا ي تب كم قمت  حز ي) :الفرضية الفرعية ال ال ة

 دلى  إييم وز  ت  لبنمة ل حم  يد.

 يهه) نههيد أز ههمط  لوهه     لقيههمبي ل  ههبيميد لا ي تههب كم قههمت  حز :لفرضللية الفرعيللة الرابعللةا

 إح ب دلى  إييم  ل وإ    لإح ي ا ل حم  يد.
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 : الفرضية الرئيسية ال ال ة

ل قههيم  لإب ميهه) ل  ههبيميد  لصههيزييد  (   0.05ي تههب كم قههمت  حز يهه)  زههب  وههإ      لا

  لبب )  لإت ملي)(.   ل ظيمي)   لتزس،  لح م،  ل وإ    لإح ي ا،  بة نإنميد بصمئص م  لشبصي)

 :فرضيات فرعية كما يلي ية اربعةوتضم هذه الفرض

ل  ههبيميد إحهه ب دلههى  لا ي تههب كم قههمت  حز يهه) نههيد  لقههيم  لاب ميهه) الفرضللية الفرعيللة الاولللى :

  إييم تزس  ل بيم.

ل  ههبيميد إحهه ب دلههى  لا ي تههب كم قههمت  حز يهه) نههيد  لقههيم  لاب ميهه) :الفرضللية الفرعيللة ال انيللة

   م  ل بيم.  إييم

نهيد  لقهيم  لاب ميه) ل  هبيميد إحه ب دلهى  لا ي تهب كم قهمت  حز يه) :الفرضية الفرعية ال ال لة

  إييم وز  ت  لبنمة  لإا يإ إع ن م  ل بيم .

ل  هبيميد إحه ب دلهى  لا ي تهب كم قهمت  حز يه) نهيد  لقهيم  لاب ميه) :لفرضية الفرعية الرابعلة

  إييم  ل وإ    لإح ي ا ل  بيم .

 مصطلحات الدراسة (1-6)

 القيم الإدارية  .0

را  ل حإقب ت  لثمنإ) زونيمً  زب  ل بيم   لإا إ ثل إمضيمً  حيزم لشعل  د أشعمل  لوه    أ  

إههم   زهه    ل قههيم  لإب ميهه) ( إ تههب ب وهه)Buchholz, 1978رههبلا  ههد أرههب لا  لشيمة.  كقههم ل حههملم  

  بإيممرم كا  لبم و)  لشملي)  ع م ي ا:

 قههبس   لإبههمص لههه   تهه  لزههه ي ههزح  لشههملا يههمت  لح ههل: دد  لح ههل شههاء قههيم أبمق -أ

   لعم  )   د  لممب يعإو   لاشإم م  زب م يع د  ميب  ل تإ حه.

 لإزظي ي): دد  لح ل ليس غمي)  دز م  وي ) لإشقيق صملح  ل ت   ه)،  رهل  يهإم  نهم   لقيم  - 

 إششيب  لطمقمت لإححيح زتمح  ل زظ ).

: دد  لح هل ره   ل وهي )  لإها  هد بمل هم يعإشهلا  لمهمب ل إهه،   د  لارإ همم  لقيم  لإزوهمزي)  -ت

 نملإزومد كا   قع  لح ل أ م ضم مي يم ق  لارإ مم نملت  ز   ل مبي)  لبم .

قههيم  ل شههممع)  لت م يهه): دد  لح ههل أوههمس دشههنم  شمتههمت  لكههم ب   د  لوهه مح ل كههم ب   -ب

   زتمح  ل  مم  ل ط  ن). نمل شممع) كا  لقم م ت ويؤبي دلى  لإنب  

قيم  لم ش)   لمم غ: دد  لح ل   زتمح  ل  مم أ م ضم مي،  لعهد دكوهمح  ل تهمل ل حهم  يد  -ج

 نملشص ل   ى أ قمت ل م ش)    ممو) ر  يمإ م دثزمء وم مت  لح ل أ م ضم مي أيضم.
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 النمط القيادي للمدير .0

 لا أثزهمء  لح هل كها  لظهم مؤ وهيد(  ل ر   لو     ل إعمم ل  بيم   لهلي يهم ة  لحهم  يد  حه

 ( .2119كا إشقيق أرب لا  ل زظ )   ل   مي ،  لا إيمبي)  د  تل  لإمثيم   ي م

إهم إشبيهب ب وه)  (.Blake and Mouton ,1987ملا إ همب   هى بم وهمت ن يه     إه د  ن

أة، أز ههمط قيمبيهه) يههإم قيههمس عههل  ز ههم  ههد بههمل وههإ)  زمصههم ل قيههمبة رهها شههل  لصههم  ، م ح  ل نههمب

 أوهه     لشصهه ل   ههى  ل ح   ههمت،  إ تيههه  ل ههبيم ل  مؤ وههيد، أوهه    صههزع  لقههم م   لإيليهه) 

  لحعوي).

 أما الأنماط القيادية فهي كما يلي:

 نمط الفريق .أ

يم هح لهه   ر   لز ط  لهلي يمعهح كيهه  ل هبيم   هى عهل  هد  لإزإهمج   لحهم  يد نبمته) عنيهمة، 

 (.9/9نملز ط  

 :النمط الإنساني .ب

 ط  لههلي يمعههح كيههه  ل ههبيم   ههى  ل مؤ وههيد نبمتهه) عنيههمة   ههى شوههم   لإزإههمج، ،  رهه   لههز

 (. 9/1يم ح له نملز ط   

 :نمط المعتدلال .ج

شملهه)  ههد  لإهه  حد نههيد  إط نههمت  ل مؤ وههيد   رهه   لههز ط  لههلي يوههحى كيههه  ل ههبيم دلههى إشقيههق

 (. 6/6  إط نمت  لإزإمج ،   يم ح له نملز ط  

 النمط السلطوي: .د

 لههلي يمعههح كيههه  ل ههبيم   ههى إشقيههق أ  ههى  زتههمح  ههمبي ب د  لارإ ههمم نملحزصههم   رهه   لههز ط

 (. 1/9 لنشمي ،  يم ح له نملز ط  

 النمط المتساهل:هـ . 

 ر   لز ط  للي يقبم كيه  ل بيم   ى  قهل ت هب   عهد لازتهمح  ل  همم دلهى تمزه   هبم  رإ م هه 

 (. 1/1نملحزصم  لنشمي،   يم ح له نملز ط  

 :الصينيالمدير  .3

رهه   ل وههؤ ل  ل ل  أ   حههم ز ة(  ههد أ هه م  ل زشههآت  لصههزم ي)  لصههييمة  لإهها أبضههحت 

 ل بم و)  لشملي)،  إشقيق أرب ك م  لإا  زشآت  د  ت  م.

 العاملون: .4

 لإا يشملا   ي م  ل هبم ء دشهم كم    لا  مل كم ب  لحم  يد كا  ل ظمئلا   لزشط)رم ت يع  لا

  لصييمة  لإا أبضحت ل بم و)  لشملي).  نمشم  كا  ل زشآت  لصزم ي)
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 مدينة كوانجو الصينية : .5

را  ل بيز)  لصزم ي)   لإتمميه)  لإها إهم  بإيممرهم  هد نهيد  رهم  ل هبد كها  لصهيد لاتهم ء  

 رلة  لبم و) كي م   ى  ت   )  د  ل زشآت  لصزم ي)  لصييمة   لإا إح ل ض د شب برم .

  الصناعية الصغيرة في الصين : المنشآت .6

 عهمد  را  ل زشآت  لإا  بإممإ م رلة  لبم و) نشعل  ش  ئا كا  بيز) ع  زت  كا  لصيد 

 ( .66-16نيد   بب  لحم  يد كي م يإم  ح 
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 نموذج الدراسة المقترح (1-7)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لقههيم  لاب ميهه)  لب وهه)   شوهه  ز هه لج ن شهه  لح ( ،   ههم  لاز ههمط   ههى   إ ههب رههل   لز هه لج 

 . زظمي)  لشنع)  لاب مي) كقب  قإنوت  د لقيمبي)  لب و) 

  

 النمط المعتدل -2

  حل الصراع 

  روح المبادأة 

 الحصول على المعلومات 

 توجيه المرؤوسين 

  صنع القرار 

   تغذية الراجعة 

 

 النمط الانساني  -3

  حل الصراع 

 روح المبادأة  

 الحصول على المعلومات 

 توجيه المرؤوسين 

  صنع القرار 

   تغذية الراجعة 

 

 نمط الفريق  -4

  حل الصراع 

  روح المبادأة 

 الحصول على المعلومات 

 توجيه المرؤوسين 

  صنع القرار 

   تغذية الراجعة 

 

 النمط السلطوي  -5

  حل الصراع 

  روح المبادأة 

 الحصول على المعلومات 

 توجيه المرؤوسين 

  صنع القرار 

   تغذية الراجعة 

 النمط المتساهل  -1

  حل الصراع 

  روح المبادأة 

 الحصول على المعلومات 

 توجيه المرؤوسين 

  صنع القرار 

   تغذية الراجعة 

 

 القيم الادارية للمدير

   القيم الاخلاقية 

   القيم التنظيمية 

  القيم الانسانية 

  قيم الراحة 

  قيم المشاركة 
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  : صعوبات الدراسة (1-8)

  -: ي عد إ بيص  رم  لصح نمت  لإا   ت ت  لنمشب نملزقمط  لإملي)

 د  ههد  رههم  لصههح نمت  لإهها   ت ههت  لنمشههب رهه   لاطههمم  لح زهها  ل شههبب   لشههح م نحههبم  -1

 لحيز)   ع مل  لطنم )     لإمت )   زتهمح    يه)  لويطمة كي م يإح ق نإوميع  تمنمت  كم ب 

  لإش يل  لاشصمئا ض د ح د يإزمو   ع  ل بة  ل إمش) ل بم و) . 

ي عههد  لمعهه د  لي ههم ل قممزهه)   لإهها وههمنق)  ل يب زيهه)  لحمنيهه)  لحم قيهه)     لبم وههمت  ل زههبمة -2

 بم وه)  لشمليه)  لا زإمئت م  ع زإمئج  لبم و)  لشملي) ،    ى  لمغم  هد  د لله  يحهب  يهحة ل

 رلة  لبم ومت  ب   لى ق ) شملات  ل قممز) .     زبمة  د غيم 

  لإمعههب  ههد   لإمت هه) لاوههإ ممإا  لاوههإنمز)  ههد  ل يهه)  لحمنيهه)  لههى  ل يهه)  لصههيزي)  نههملحعس -6

 .  صش)  لإمت )

  :الدراسات السابقة  (1-9) 

نشهعل  همم   لقهيم  لاب ميه) نشهعل   لاتإ م يه)   ى  لمغم  د  لارإ مم  ل إح يب ن  ض    لقهيم

بههمص   مقإ ههم نملوهه     لقيههمبي ،  لا  د  لنمشههب لههم يتههب بم وهه)  منيهه) إزم لههت  لحمقهه) نههيد  لقههيم 

 لاب مي)   لز ط  لقيمبي ل  بيم  لصيزا ،  لا م  للي يحهحح  هد  ر يه)  لبم وهمت  لإها وهزلعمرم كها 

 لصههيزي)  وهه لا يههإم  ب مة  ل  إ هه) نههملاب مة بنيههمت  لا بزههمة   لبمصهه) ن ههل   ل  ضهه   ع ههم  مب كهها 

 إصزيلا رلة  لبم ومت نشو   رإ م  م نملقيم  لاب مي)     لو     لقيمبي ل  بيم . 

 بية المتعلقة بالقيم الادارية :الدراسات الاجن –أ 

 ( نحزهه  د  1996David A. Ralston & Carolyn P. Egri  اولاً: دراسللة رالسللتون و أ للري

  Generation Cohorts and Personal Values a Comparison of China and the 

U.S ) . 

(  بيم    ميعيم  د شيهب  784(  بيم  صيزيم     774   قممزت رلة  لبم و) نيد  إتمرمت

قيم  لازمإمح   ى  لإييم   ل شمكظ)   لاوإحمء ،  قب شم لت رلة  لبم و)  لاتمن)   ى  لوؤ ل  لإملا 

يم  لشبصي)  نهم  لاتيهمل زإيته) ل إطه م ت  ل م ه)  لإها شصه ت كها إهمميخ  لصهيد : رل إييمت  لق

 لاتإ م ا   لاقإصمبي  لشبيب . لقب  تبت رلة  لبم و)  د  لإ ت مت  لقي ي) لمصمح  لاتإ م ا 

لب   تيمل  لث مة  لصيزي) إزوتم  ع  لاصمشمت  لصيزي)  لم  ي)  لى ب ق  و  ق  عثم إزمكوهي)  هد 

 ،   د  لاكم ب  لليد لبي م قي مً  إشمن ) إع د إص م إ م   و  عيمإ م  إشمن ) .  لومنق 
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  م  د  ب  إشمنه  بم ء  لاب مة  لح يم كها  لصهيد  هع زظهم ئ م كها   ميعهم كنيزهت  لبم وه) 

 تهه ب إشههمنه  ههد شيههب  لازمإههمح   ههى  لإيييههم  عهه ز م  قههل  شمكظهه) ،ع ههم نيزههت  لبم وهه)  د عههم 

)  لههى   ههمبة صههيمغ) إعهه د كههمق  لح ههل ،  إطهه يم  ل وههمم ت  ل ظيميهه)   لحزميهه)  ل ت هه  إيد نشمتهه

ن   ضيع  لات م  إح يضمت  لحم  يد .  لل   د  لازوتمم  لاكضل  ع  لقهيم . ع هم  تهبت  لبم وه) 

  د  ل بم ء كا عم  لن بيد يؤعهب د   هى  ر يه)  لاب ء قيموهم نملحمقهمت  لشبصهي) كها   قهع  لح هل .

يضههم  د  ل ههبيم  لصههيزا  لشههم   عثههم إ  ضههحم  ههد زظيههمة  لا ميعهها ، أي  د  ل ههبيم ع ههم نيزههت  

 .   لا ميعا  لشم   عثم  وإحمء ً 

 Ethical Values and( نحزهههه  د    Rosa Chan 2008   جللللن  انيللللاً: دراسللللة روزا

Environmentalism in China : Comparing Employees from State – Owned and 

Private Firms  ) 

رههبكت رههلة  لبم وهه)  لههى  حمكهه)  لقههيم  لابمقيهه)  زههب  ل  ظههلا  لصههيزا إتههمة  لنيئهه)   ههب  

إمثيمرههم   ههى  لإ هه ب  لنيئهها ،  ل يشههعل  لإ هه ب  لصههزم ا  صههبم ق ههق ب ئههم   ههى  لصههحيب  ل ش هها 

( شمعمت صهزم ي) كها  قمطحه) شهمزعس كها  7(  م م كا    472     لحمل ا .  قب ش  ت  لبم و)

  لإا إحإنم  د  عنم  زمطق  لإحبيد   ل زمتم  بمص) ل م ل هم  هد إهمثيم  هد زمشيه)  لإ ه ب ،  لصيد 

  - قب إ ص ت  لنمشث)  لى  م ي ا:

إ تب  مقه)  يتمنيه) نهيد قهيم  ل ه ظميد   إتمرهمإ م زشه   لنيئه)   لهلي يتوهب إصه مرم  هد  -1

  ل   طز)  لتيبة ل حم  يد كا  ل زظ ) . 

 إتمرمت  لحم  يد زش   لنيئ) كا ض ء  مئبي)      عي)  ل صزع . أي لم يعد رزم  إنميد كا   -2

 د  لح ههمل عمزههت لههبي م  إتمرههمت  يتمنيهه) زشهه   ههبم إ هه ب  لنيئهه) نيهها  لزظههم  ههد عهه ز م 

 يح   د كا  صزع شع  ا    بمص . 

 قههب   صههت  لنمشثهه)   ههى ضههم مة إ تيههه  لحههم  يد   وههإ م م إهه  يإ م نملارإ ههمم نملنيئهه) 

ى زشم رلة  لقيم نيد  ل ؤووهمت  لصهيزي)  لإها إح هل كها  تهمل صهزم )  لطمقه) ،   لح ل   

  را إم   د رلة  لاتم ء ت  د  وؤ لي)  لشع  مت    ضحا  لويمو)  لحم ) . 

 John A Parnell, Ting Yu, Alexander Nai-Chi    ال لاً: دراسلة بارنيلل وجليجن وتيلان

Chen, Qing Tian, 2008    نحزه  د )Assessing Work Values Among Students in 

American and Taiwanese Buisness Schools. 2008 ) 

 وإ بكت رلة  لبم و)  حمك)  لمم ق  لت رمي) كا قيم  لح ل نيد طهم   لاب مة كها إهمي  د 

   ميعم .  مكت قيم  لح ل   ى  ز م  إييم ت رم ) كا    يمت إط يم  ل  د  ل ت إمثيم   ى شيمة 

  ظيم)   أي  بإ م ( .  ل
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( إمي  زيم يزإ ه د  لهى تم حهمت إهمي  د ،  192( طملنم  ز م    618 ض ت  يز)  لبم و)   

( طملنهم  هد  منحه) تم حهمت شع  يه)   ميعيه) . إنهيد  د  لطهم   لا ميعيه د ي إ ه د  عثههم 623   

ي هم نيهز م نبصه ص قهيم نقيم  لعممءة   لإط يم  قممز)  ع  لطم  كا إمي  د. لعد ليس رزهم  كهمق ك

  ومئل  لم ش)   لمم غ   لا د  ل ظيما   لمضم  ل ظيما   لاوإقمل  لل إا . 

 ل لههيس  وههإيمنم  د زمشههظ  ههبم  تهه ب كههم ق ت رميهه) كهها  لعمههمءة   لإطهه يم نههيد ط نهه) 

  - لاب مة  لا يمعمد   لإمي  زييد ،  لل  لوننيد :

رهه   وال للانيمإمش ههم  لعنيههم   ههى  لثقمكهه)  ليمنيهه)  د قههيم  لح ههل كهها إههمي  د قههب إإييههم لاز الاول

 صح ن)  صلا  تإ ع إمي  د نمل تإ ع  لت م ا   ل تإ ع  لا ميعا نمل تإ ع  لممبي . 

 د بم و)  ل تإ ع  لصيزا ض د  لاطمم  لحهمل ا إ عززهم  هد  ل قه لا   هى  لمهم ق  لثقمكيه) 

إش ل    م  بم  وإع د ل ت كمئهبة عنيهمة   ب  إمثمرم نملثقمكمت  لابم  ، ع م   د  لإقيي مت  لإا 

 ل ب ل  لزم ي) .

 David A. Ralston, James   رابعا : دراسة رالستون وبوندر ولو و وانل  و أ لري و سلتوفر

Pounder, Carlos W.H.Lo, Yim-Yu Wong, Carolyn P. Egri, Joseph Stauffer .( 

 Stability and Change in Managerial work Values: a   (. نحزه  د : ( 2001 – 1989

Longitudinal Study of China, Hongkong, and the USA.   ) 

( وز)  هد  لنشهب   ل قممزه) ل قهيم  لاب ميه) كها  لصهيد   ر زهغ 12وحت رلة  لبم و)  نم  

( نموههإبب م  لإش يههل  لإإههمنحا لابإيههمم صههش)  2111 – 1989ع زههغ   ل لايههمت  ل إشههبة  لا ميعيهه)  

مضيمت  إزمكو)  را    لإقهمم  ،  لابهإملا كها  ت همت  لزظهم ،  لإقهمم   لإنم هب ( ضه د ثمب ك

 ل تإ حمت  لثمب ،  ل  وإببم  لاثم  لثقمكا   لاتإ م ا   لاثم  لايبي ل تا  لح  ا عمومس ل ضهع 

كمضههيمت  لبم وهه) ،  إضهه زت  لقههيم  نحههمب  ر يهه)  لثقهه) كهها  لحمقههمت   لإ تههه زشهه   لشههح م نههملا د 

 لمغنهه) كهها إمههمبي  ل بههمطم  قنهه ل  لاكعههمم  لتبيههبة   لازمإههمح   ههى  لإيييههم   لازضههنمط  لابمقهها  

   لح ل  لت م ا . 

(  هههبيم  صهههيزيم 82(  هههبيم   ههه ح يد عهههملاإا  623  1989ضههه ت  يزههه)  لبم وههه)  هههمم 

كقههب ضهه ت  2111(  ههبيم  أ ميعيههم.   ههم  يزهه)  لبم وهه)  ههمم 32   (  ههبيم   ههد ر زههغ ع زههغ182  

 (  بيم    ميعيم. 161(  بيم   د ر زغ ع زغ    163(  بيم  صيزيم    771 

  -إ ص ت  لبم و)  لى  لزإمئج  لإملي) :

 هد  2111 د قيم  ل تإ ع  لصيزا  قيم  تإ ع ر زغ ع زهغ  صهنشت  عثهم إشهمن م كها  همم  -1

ب لله  ،  رل   ؤشم   ى  ته ب إقهمم  كي هم نيهز م ،  ل من هم يحه  1989نب ي)  لبم و)  مم 

 أي ض د كإمة  لبم و)  لط ي ) . 1997نون    بة ر زغ ع زغ  لى  لصيد  مم 
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 د قيم  ل تإ ع  لصيزا  قيم  ل تإ ع كا ر زغ ع زغ صممإم  عثهم  بإمكهم  هد قهيم  ل تإ هع  -2

  لا ميعا . 

 1989ت ل نههمشثيد إ قههع نههمد  لمههمق كهها  لقههيم  ههمم  د كمضههي)  لإقههمم     إصهه مة   طهه -6

، أي  د  لههزظم  لقي يهه) ل  تإ حههمت  2111تههع   ههى زشهه  عنيههم نش هه ل  ههمم وههإبإما    إإم 

، زإيته)  1989  هم رها   يهه كها  همم  2111 لثمث) إع د  عثم إشهمن م    إقممنهم كها  همم 

 لإ ت ههمت  لإقزيهه)  إط مرههم   لإمعيههم  لإقههممنا ،  لا  د  لابإمكههمت نقيههت   تهه بة كهها قههيم 

 مإمة  لح زي)  لط ي ) ل بم و).  ل تإ حمت  لثمث)   ى  ب  رلة  ل

  : الادارية الدراسات الاجنبية المتعلقة بالقيادة -ب

 Chinese CEO Attributed( نحزه  د   Hey Group 2007   اولاً : دراسلة مجموعلة هلي

Their Sustained Business Success to Their Sense of Moral or Social 

Responsibility  ) 

)  لههى  لإحههملا   ههى  ل  مموههمت  لقيمبيهه) ل  ههبم ء  لحههم يد كهها  ل زظ ههمت رههبكت رههلة  لبم وهه

( شه م  ، 18 لصيزي)   هب  إمثيمرهم   هى  لاب ء كها إ ه   ل زظ همت   وهإيمقت رهلة  لبم وه)  هبة  

 شيب ش  ت بم ومت  بيبة  لى تمز   ل قمنمت   ل و شمت  ل  وح) . 

كهها  تههمل  لصههزم ) ، شيههب قههمم  (  ؤووهه) صههيزي) م ئههبة67ضهه ت  يزهه)  لبم وهه)  ههبم ء  

 ههبم ء  لاب مة  لح يههم   ل ههبم ء  لإزميههلي د  ثزههمء  قههمنمإ م نوههمب قصههص ل ههبة ثههمب وههم مت إإح ههق 

نإتممن م  بنم إ م  قب قب     كم م  ثمئقي) إحعس  بم ع م  بنهم إ م كها  لح هل .   هم  وهإنيمد  لقهيم 

مضه م ل  ح   همت  إع يز هم  وه  ع م  لقيهمبي  لشبصي) كقب إض د  لقيم  لحق ي)  طميق) إح   هم   

   ل زمخ  لإزظي ا  للي  وو ة كا  زظ مإ م .

إنهههيد  هههد  لبم وههه)  د  ل هههبم ء  ل إ يهههحيد كههها  لا  هههمل  لصهههيزي) ي إ عههه د  هههد  ل  هههمم ت 

  لقمن يههمت  ههم يضهه د زتههمح  زظ ههمإ م  عههلل  إقههبم  لاقإصههمب  لصههيزا  ل ههم شههس  تإ ههم ا  إش ههل 

ل تإ ع ، ع م إ يح رؤلاء  ل بم ء نمغنإ م  لق يه) نإطه يم   همم إ م لإ نيه) إط حهمت ل  وؤ لي) إتمة  

 زظ ههمإ م ،  نملإههملا  ظ ههمم رههلة  لقههبمة  ل إ يههحة   ل إطهه مة  لإهها إقهه م   ههى  لازوههتمم   ل شههممع) 

    ت هه)  لإشههبيمت .  ضههلا  لههى للهه   د رههؤلاء  ل ههبم ء لههبي م قههبم ت   إههمحة كهها  لإمههم ا كهها 

 لصحن) إ عز م  د  لإ صل دلى  إممقيمت دوإم إيتي)   ى  ل ب   لنحيب.  ل   قلا  

 Poul R. Bernthal, Jason Boundra, Wei-Wang    انياً: دراسلة بيرن لال وبونلدرا و وانل 

 (  Leadership in China : Keeping pace with a Growing Economy( نحز  د   2006

كها  لقيهمبة  لاب ميه)  لصهيزي)  هع  لإمعيهح نشهعل  حيزه)  وإ بكت رلة  لبم و) إقيهيم  تهملات 

  - وموا   ى  مي ا :
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 .مم ت  لقمئب  لاب مي   

 . ثقمك)  لقيمبة 

 . قبمة  لقمبة   ى  لإحملا   ى  ل  ر نيد   بإيممرم 

(  ؤووهه)  إههم ت ههع  ل ح   ههمت  ههد طميههق 46( قمئههب  يح  هه د كهها  694 لحيزهه)    شإهه ت

  لاوإنيمد . 

كها رهلة  لبم وه)  لهى  د  ل  همم ت  لقيمبيه) كها  لصهيد وه لا إإييهم زإيته)  إ صل  لنمشثيد

ل إ وع  لاقإصمبي ،   م  د ز ه لج  لقيهمبة  لصهيزي) ل وهز  ت  ل زصهم )  ثنهت كم  يه) كها  ل صه ل 

 لى زإمئج  إ يحة كا  تمل  لا  همل ،  كقهم لهز ط  لا  همل  ل إييهم ي  يهم  لهلل   لإ وهع  لاقإصهمبي 

لقهمبة  لصهيزي د يشإهمت د  لهى  د يييهم    لطميقه)  لإها ي مموه د ن هم  لا  همل نشهعل  ل وإ م كمد  

 د  لز  لج  لصيزا ل قيمبة يمعح   هى نزهمء  لثقه) نهيد  لحهم  يد  يزوتم  ع إمثيم ت  ل زمكو)  لحمل ي) .

يد رها  إححيح  لإحم د    ل  لمميق   لشممكي) ،  د  شب   عنم  لإشبيمت  لإا إ  تهه  لقهمبة  لصهيزي

 عيمي)  ب مة  لحم  يد نطميق)  كضل  د  تل  لقيمم نمب ء  كضل ، رلة إشعل ط  شم لبي م .

  : نحزهه  د( Susan Curtis and Wenwen Lu 2003 دراسللة كللورتس و ونونلللو  ال للا:

 The Impact of Western Education on Future Chinese Asian Managers) 

م  لإح هيم   ل نهمبا  ليمنيه)   هى وه     ل هبم ء  لصهيزييد ربكت رلة  لبم و)  لى  حمكه)  ثه

( طمله  بم وهمت   يهم   متوهإيم( 17(  بم ء  د إهمي  د   6إض زت  يز)  لبم و)     لاوي ييد .

 ههد  صههشم  إبصههص  لح هه م  لاب ميهه)   ب مة  لإوهه يق  عههمز    ههد  صهه ل   لصههيد ،إههمي  د،ر زغ 

 . 2116ع زغ(   تميت  لبم و) بمل  مم 

 ص ت  لبم و)  لى  د  غ    ل بم ء   لطم   لهليد تهمت  قهمن إ م يشنهل د  ته ب  ب مة إ

 عثم  زمإمشم  د  لزمشي)  لاب مي) ، رزم  مغن) لبي م كا إححيح  لثقه)   لحب له) نهيد  ل مؤ وهيد ،  د 

بيم   بم ء  لاب مة  لح يم يته   د يع زه    قهل بشه ز) كها إحهم   م  هع  ل مؤ وهيد   عثهم إم  هم  إقه

لمب ء  لتيب . لم إعد رزم  كم ق نيد  لز ط  لصهيزا   لهز ط  لاوهي ي كها  لاب مة نهملمغم  هد إزه   

  زإ مء ت  كم ب  لحيز) ،لاد  نمبا  إحمليم ع زم شي س م وب) كا  تإ حمإ م .
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري للدراسة
 (  ل قب ) 2-1 
 (  لقيم  لاب مي) 2-2 
 قيم  لاب مي) ( إحميلا  ل2-2-1 
 (  ع زمت  لقيم  لاب مي) 2-2-2 
 (  م شل إط م  لقيم  لاب مي) 2-2-6 
 (  صمبم  لقيم  لاب مي) 2-2-4 
 (  ظمئلا  لقيم  لاب مي) 2-2-6 
 ( بصمئص  لقيم  لاب مي) 2-2-3 
 ( إصزيلا  لقيم  لاب مي) 2-2-7 
 (  وملي  قيمس  لقيم  لاب مي) 2-2-8 
  لاتإ م ي)   لاب مي) كا  لو    (  مق)  لقيم 2-2-9 
 (  ز مط  لو     لقيمبي 2-6 
 (  حزى  لقيمبة   ر يإ م 2-6-1 

  م  م  لقيمبة  -1 
  لقيمبة   لاب مة  -2 
  صمبم ق ة  إعثيم(  لقمئب  -6 

 ( زظميمت  لقيمبة  لاب مي) 2-6-2 
  ببل  لو مت  لقيمبي  -1 
  ل ببل  لو  عا ل قيمبة  -2 

 ومت تم ح)   رمي  بم  –أ  
 بم ومت تم ح)  يإشعمد  –    
  لاز مط  لقيمبي)  زب ليعمت  –ج   
  لاز مط  لقيمبي)  زب ن ي     إ د  –ب   
  زمصم  لقيمبة  لاوموي) كا  لشنع)  لاب مي) -رـ   
 بصمئص  لاز مط  لقيمبي) كا  لشنع)  لاب مي)  –    
  ل ببل  ل  قما كا بم و)  لقيمبة  -6 

 زظمي) كبلم  –أ  
 زظمي) كم م  يمإ د  –    
 زظمي) زضج  لحم  يد –ج   

 (  ل تإ ع  لصيزا نيد  ل مضا   لشمضم 2-4 
 (  ل تإ ع  لصيزا  لإق يبي 2-4-1 
 ( إحمليم ع زم شي س 2-4-2 
 ( بصمئص  لشبصي)  لصيزي)  لإق يبي) 2-4-6 
 ي  زم رل (   لى 1978(  ل تإ ع  لصيزا  ل حمصم   زل  مم 2-4-4 
 ( بصمئص  لشبصي)  لصيزي)  ل حمصمة 2-4-6 
 (  لبصمئص  لاوموي) لثقمك)  زشمت  لا  مل  لصييمة كا  لصيد  ل حم  يد كي م 2-4-3 
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 الفصل ال اني

 للدراسةالنظري  الإطار

 المقدمة (2-1)

  لاز همط  نعهل  هد  لقهيم  لاب ميه) )  لبمص) لزظميي بلا رل   لمصل  لى  لإحميلا نملت  ز  

 لقيمبيه)  لإها ي مموهه م  ل هبم ء كها   قههع  لح هل . إ  يهب  لاوههإحم ا رهلة  لقهيم   لاز ههمط كها  طههمم 

وه لا يبإهإم  لمصهل نإزهم ل نحها  لبم وهمت  لصهيزي) ل ت  لحمقه) ن  ضه    بيم   لنيئ)  لصيزي) .

 رلة  لبم و).

 الاداريةالقيم  (2-2) 

 تعريف القيم الادارية  (0-0-0)

لانههب  ههد  لقهه ل  زههه لا ي تههب  تإ ههع    ههم عههمد صههييم   م عنيههم   لا  ي إ هه  قي ههم   نإههب ء 

 ت   )  ل حمييم     لاشعمم  – ي  لقيم  – تإ م ي) إ يحة  د غيمة  د  ل تإ حمت  لابم  . ك ا 

 لإهها يعإوههن م  لاكههم ب زإيتهه) لإمههم مإ م  ههع  ل   قههلا  ل بإ مهه) نشيههب إ عههز م  ههد  بإيههمم  رههب ك م 

إ م كهها  لشيههمة . كههملقيم كهها  طههمم  ل تإ ههع رهها  شعههمم  عإوههن)  ههد  لظههم لا  لاتإ م يهه)  إ ت ههم

، ح  تهملات إمعيهمرم  شإهى وه  عيمإ م.   نهب ي يإشمن م  لاكم ب  لى بمت)  ز م إشبب  نشعل   ضه

( .   لقيم نص مة  م ) ي عد إحميم م نملق ل  ز م   إقمب ت  م ) إشبب  م ر  ص       بطع 1991

 ( .2116، شنن)،  ل مك ض)     ل قن ل).   لشزيطا لاشيمء  ل شنن)    غيم  ل    م را

 إمإنط  لقيم نعل  د  لاإتمرهمت   لوه      لشبصهي) نشهعل عنيهم شإهى  د  لهنحا يشهم ل 

إتمره ش ل   ض    حيد ثم يإنع لل  نإصهملا  إحميلا  لقيم  د رلة  لح  ي)  ل  د  لممب يحنم  د 

تمة . كملقيم ع هم  شهمزم قنهل ق يهل رها  حإقهب ت ل هم ره  تهبيم نملمغنه) ، إ  ها      ل يححح رل   لاإ

 ( .2116  ى  لممب  ت   )  د  لاإتمرمت  لإا إإتوب  لقيم  د بمل م .   لإ يتم ، 

  د ت )  بم  زتب  د  لامإنمط نيد  لقهيم   لشبصهي)  ثيهق ، كشبصهي)  لمهمب إحهملا  هد 

يبل   ى شبصيإه . شإى  ززم زوإطيع  لق ل  د   لزظمم  لقي ا ل ممببمل  لقيم  لإا يش   م ، ع م  د 

 لقههيم   شههبة  ههد بصههمئص  لمههمب   لشبصههي) .  ل  زههه  ههد  لطنيحهها  د يعهه د لعههل شبصههي) قي  ههم 

  لبمص)  لإا إإ يح ن م . 

 طمل ههم عههمد ل  تإ ههع قي ههه  لبمصهه)  لإهها يإزمق  ههم  لاكههم ب  يؤعههب د   ي ههم كهها إصههمكمإ م 

 يضههم .  ل إشههعل  لقههيم  لإزظي يهه) تمزنههم رم ههم  ههد  حإقههب ت   ههم  لبمصهه)كههمد ل  زظ ههمت قي   ل بإ مهه) .

 مغنمت  لحم  يد كا  ل زظ مت  لاب مي) .  رلة  لقيم  ز هم إحنهم  هد كعهم  لاب مة  ك وهمإ م ل ع زهمت 

    ( .1996 لإزظيم  ل مبي)   لنشمي) .        ) ، 
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 لاوموي) لو     لحم  يد كا   قع  لح هل  إشبيب  ل م حإشإل  لقيم  لاب مي)  ر ي) عنيمة كا 

 د شيب   مموإ م لم  مل   إبملرم ل قم م ت   حملت)  شمع  م  لاب مي)  لإها يإحمضه د ل هم كها 

  (1999  لوملم    لم يح ،  . لح ل

نصهه مة  م هه) ،  ل إنميزههت كشههعزه شههعد إحميههلا  لقههيم  القلليم الاداريللة تعريللف   ههم نبصهه ص

 رهها م  لنههمشثيد   لح  ههمء  لاب ميهه د كهها إحميم م،شيههب يههم   ك ههيعس(  د  لقههيم  لاب ميهه) ت ههمت زظهه

 هد وه  عيمت نملا إزهم    ت   )  ل نمبا  ل ب ز)    غيهم  ل ب زه)   لإها إهم م  لمهمب    ل  ظهلا ("

  ( Felix & Lioyd , 1984.   "حيز) إشت ظم لا       قلا  حيز)  

 لإ وه   ق   ب   لاوهس  لإها يته    هى  ل  ظهلا ل   ) ت "حمك م نمز م كي ( ل صمي   م 

ن م   لح ل ن قإضمرم ليع د زمتشم كا إحم  ه  ع  لزمس ، زمتشم كا   زإه  مب م قهمبم    هى  عإوهم  

  (1983.    ل صمي ،  " مؤ ويد ثق) حنمئزه   ل إحم  يد  حه  د ح مء  مؤومء 

مز ههمط "  نههممة  ههد  حإقههب ت إههمإنط ن   ههم   هه ميس عههمزإ ( كقههب  ههملا  لقههيم  لاب ميهه) نمز ههم

  (1997 لو     ل مض ) كا  لح ل ".   عمزإ  ، 

إ ح   لقيم  لاب مي) ب م   ومويم كا ب ق  إع يد  إتمرمت  لممب  لحم ل ، شيب يته    هى  

  (2118   لح يمد ،  - لاكم ب  لحم  يد  لاإصملا ن ت   )  د رلة  لقيم:

 .  لشح م نمل وؤ لي) إتمة  لابميد ... لخ( –ص  لابم –قيم  تإ م ي)    لا مز)  -

 . لعممءة ... لخ(  – لمحملي)  - لشح م نملازإ مء  –قيم إزظي ي)    ل لاء  -

 .... لخ(  لإحم د  -قيم   زي)    ل  ممة  -

 . قيم شبصي)    لبب )   ل ومزبة ( -

 مكونات القيم الإدارية: (0-0-0)

طنيح)  لني ل تي)   لزموي)   لاتإ م ي) ،  رها  هحيج  ع  ل  م ) قيم  لاكم ب نص مة إمإنط 

  (1996.    لحبي ا،   د ب كحيد  لا ل غميحي   لثمزا  عإو 

  (1999   لحبتملا،  - ي عد  لإحملا   ى  لانحمب  لإا إإع د  لقيم  ز م كي م ي ا :

نههم "  ح   ههمت   مههمريم   حههمملا  يحإ  لنحههب  ل حمكهها :  رهه   ههم ي إ عههه  لمههمب  ههد بنههم ت  -1

يه)  لقي ه)  هد نهيد  لنهب ئل  ل بإ مه)  يإش هل مرهل   لنحهب لاد  لمهمب يبإهمم نش  حيهمم  لابإيمم"

  وؤ لي)  بإيممة   لح  ق   ل إمإن)   ى لل  . 

 لنحب  ل تب زا :  إحزا  لازمحملات  لإا يإمثم ن م و     لممب   ي هه كها  ل   قهلا  لإها إزشهط  -2

 مم رل   لنحب . كي م  لقيم  يحإنم "  لإقبيم "  حي

 لنحب  لو  عا :  يإ ضح كا  لعيمي)  لإا يت   د يو ع م  لممب  زب م يإحما ل  قهلا  حهيد  -6

   حيمم رل   لنحب "  ل  ممو) ". 
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 مراحل تطور القيم الادارية :  (0-0-3)

إإ يح  لقيم  لاتإ م ي) نثنمإ م  لزونا زظهم  لامإنمط هم نثقمكه)  ل تإ هع  لإها يعإوهن م  لازوهمد 

تههيم نحههب تيههل ،  لا  د رههل  لا يحزهها  ز ههم لا إإييههم   ههى  ل ههب   لنحيههب .   ههد يإإنههع إطهه م  لشههم   

  لقي ا ب بل  ل تإ ع  ل  شب ي عزه مصب رلة  لشقيق) نشعل   ضح . 

  زب  لشبيب  د  لقيم  لاب مي) زتبرم را  لابم  ثمنإه) زوهنيم   هى  وهإ    ل زظ ه)   هى 

ب لا  لاوموي) ل  زظ ) . لعد رل  لا يحزا  ز م إإوم   كا ثنمإ م    ق ه)  لاقل ض د  طمم إشقيق  لار

 شم ع م  ع  م يتمي كا  ل تإ ع  لاعنم . 

 د  لقيم  لاب مي) قيم  عإون) إبضع ل إط م  لشمصل كا  ل تملات  لاب مي)  ل بإ مه)  لح  يه) 

إمثمت نمل نمبا  لإا قم ت   ي م  نإط م  ل ب مس  لاب مي)   رلة  لقيم لقب إط مت  ز م   لشيمإي) . 

رلة  ل ب مس .  ي عد إتويب رل   لإط م  نم  م شهل  وموهي) إحعهس عهم  ز هم إصه م   حيزهم ل هلة 

  (. 2112 لقيم .   ل  حي ،

  مرحلة القيم العقلانية ولى :المرحلة الا

 رزهمي  إإتوب رلة  ل مش ) كا  بمو)  لاب مة  لإق يبي)  لإا إح   هم عهل  هد كمبميه  إي هم

كهههمي ل   هههمعس  ينهههم.  ل معهههح رهههؤلاء  لهههم  ب   هههى  وهههمل)  لوههه ط)  لموههه ي)   لإهههبمج  ل م ههها 

  لاإصملات  لمو ي)   ر ي) إثنإ هم كها  طهمم  لح هل  ليه  ا  هد  تهل إشقيهق  لمحمليه)  لإزظي يه) كها 

 مشم   لح ل  لم إيزا     ل إعمم . 

 شببة.  قهب ييم  ب ء ما  لاب ء ض د  ح عمد  د تم ء لل   د إم  لارإ مم نمل ز ج  لح  ا ك

ي )  د  تل  لإمويس ل قهيم  لاب ميه)  لبمصه) نهمشإم م  لوه ط)  لموه ي)  قهيم نللت  لاب مة ت  ب   ظ

  . ل قت ،   لقيم  ل مبي) ،   لحقمزي) كا  إبمل  لقم م ت  لم إيزي)

  مرحلة القيم الانسانيةرحلة ال انية : الم

، شيههب  (ر ثهه د )  لحمقههمت  لازوههمزي) ،  نههمحت بم وههمت  مإنطههت رههلة  ل مش هه) نشمعهه

شم ت  لقيم  لإا إحعس إمثيم  ل شم م   لاشمويس   هى  لاب ء   لازإمتيه) ،  ع هم شهم ت  يضهم قهيم 

  لارإ مم نحمقمت  لح ل  م ح  لمميق  قيم  ل شن)   لقيم  لإا إإته زش   لإزظيم غيم  لمو ا . 



21 
 

 ( واجهةالمرحلة ال ال ة: )مرحلة الم

 ل  زيهه)   لح مليهه) ،  وههمبت كهها رههلة  تلقهب عههمد  تهه ب رههلة  ل مش هه) نوههن  ظ هه م  لاإشههمب 

 . كا نيئ)  لح ل   لنشب  د  لل ت ( ل مش ) قيم    ل لاء نيد  لحم  يد   وإيمل  لممص   لشمي) 

  المرحلة الرابعة : ) مرحلة الاجماع على الرأي (

،  شم ت كا رلة  ل مش ) قيم  ( عميت مـ ( ل X & Yرلة  ل مش ) زظمي)    كا لقب ظ مت

  لشمي) كا  لح ل   ل شن)   لومم  قمنل قيم  لو ط) . 

 (لخامسة )مرحلة الادارة بالاهدافالمرحلة ا

 كهها رههلة  ل مش هه) ظ ههمت قههيم  ب ميهه) تبيههبة إههب    لههى  لاب مة نملارههب لا   لإهها زههمب  ن ههم 

 لي)  ل شههإمع) نههيد  ل ههبيم   ل مؤ وههيد كهها ت يههع نيإههم بمعههم( ، شيههب إقهه م   ههى  وههمس  ل وههؤ 

 ضم يد  لح  ي)  لاب مي)  ضمك)  لى إشبيب  لارب لا نص مة ت م ي) ض د  لا عمزيمت  ل إمش)   هد 

 ثم إزميلرم ،  ومبت كا رلة  ل مش ) قيم  ل شممع) . 

 (المرحلة السادسة: )مرحلة التطوير التنظيمي

طه يم إزظي ها  هد بهمل إش يهل  ل ح   همت   ضهع لقب ظ مت كها رهلة  ل مش ه)    يهمت إ

 لبطههط  ل وههإقن ي) ل  زظ هه) ،  وههمبت كي ههم قههيم  لإشههتيع   ههى  لإ ت ههمت  لوهه  عي)   لإطهه يم  لههل إا 

    لمضم  ل ظيما   لارإ مم نظم لا  لح ل   وإبب م  ز تي)  لنشب  لح  ا .

 . (المرحلة السابعة: )المرحلة الواقعية 

حيج  ل م شل  لومنق) ل قهيم  لاب ميه)  نهم  بم     هل  ل هبيميد ل م ه م إحإنم رلة  ل مش )  

 لقيمبة   ر يإ م   لارإ مم نظم لا  لنيئ)  ل شيط)   زإشمم  صط شمت   ممريم تبيهبة ،  وهمبت كها 

رهههلة  ل مش ههه) قهههيم  لإزهههمكس   لنقهههمء لمصههه ح   لارإ هههمم نملح هههل  لتهههمب   وهههإيمل  لمهههمص  لممبيههه) 

 ) .   ل وؤ لي)  لل إي

 مصادر القيم الادارية (0-0-4)

 (2118  لح يمد ،  -رزم   بة  صمبم ل قيم  ل  ت بة لب   لاكم ب   د  ر  م  م ي ا: 

قنههل  كههم ب  مئ إههه  إشههيم زظميهه)  يشصههل  لمههمب   ههى قي ههه نشههعل  وموهها  ههد -:  لحمئ هه) -1

ه  إنهب  رهلة ( ل م شل  لز ه   لزموها   لاتإ هم ا  لهى  مقه)  لمهمب  لق يه) نموهمإ  ميعو د

 لحمقهه)   لا  ههع  لام  نحههبرم إإوههع لإشهه ل  لا    لابهه ة   لتيههم د   لاصههبقمء ، يعإوهه  

 لاكم ب قي  م  د بهمل إحميشه م نهيد  كهم ب  لاوهمة  بهمل  ل م شهل  لبم وهي)   هد بهمل 

 لاإصمل نمكم ب  ل تإ ع  للي يحيش د كيه ،  قب زتب  كم ب يمض  د  لحيش كا  حل) ض د 

 ع .  ل تإ 
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 لإحههمليم  لبيزيهه) : يحإنههم  لههبيد  ل صههبم  لمئيوهها لقههيم عثيههمة  ثههل    لزح رهه) كهها  لح ههل ،  -2

( قمل مو ل الله   يه  لصمة   لوهمم "  ... لخ لاوإقم ) ،  لطم ) ،  لا إب ل ،  إقمد  لح ل

 . "   ط    لاتيم  تمة قنهل"  قمل  يضم  ص(   ل    ل  شبعم   م  د يإقزه   د الله يش

 . د يتلا  مقه " 

م  همطح ي  هم  لهلي لهم يهلق  لاشبمص ل ت  ر ي)  ظ ى ، كملمقيمبنمة  - لبنم ت  لومنق) : -6

 ز هم ، عهلل   لشهبص  لا ها كمزهه  ملازهه  همش  شم  ه يشإ يه يوإطيع  د يقبم قي )  ليزى

  لي لم إوزح له كمص)  لشص ل   يه  ر  م غ  كيه .يحطا قي )   يم ل إح يم  ل

 د  زإ همء  لمهمب  لهى ت م ه)  حيزه) قهب يوه م نإييهم     - لإا يزإ ها  لي هم  لمهمب :  لت م مت -4

إنبل قي ه ، نون   لضي ط  لإا ي ممو رم  كم ب  لت م ) إتمة  لممب  ص لا  لى شمله)  هد 

إزموق  لقيم ل ت م ) نمع   م ،   ثمل   ى لل   زب م يزإقل كمب ل  قيم بيزي)  لهى ت م ه) لا 

 بيزي) كمد قيم  لممب  لبيزي) وإإييم  إإنبل . إ إم نملقيم  ل

 وظائف القيم الادارية  (0-0-5)

ع ز ههم  قههميس     تمزهه  ك هها  ضههمك)  لههى قههيم  ظههمئلا  بيههبة ضهه د  طههمم  ل زظ هه)إههؤبي  ل

 ،كها   قهع  لح هل  حميم يوإبب  م  لاكم ب   لت م مت لقيمس    مل م  يشع  د ن م   هى إصهمكمإ م

يم  م ا  إوم ب كا إشبيب  ل عمكآة   لحق نمت لمكم ب  لليد يإنحه د قهإم  لاتإح ل   ى إزويق و  ع 

 . ع م  د  لقيم إحإنهم  ب ة ل ضهنط   لمقمنه)(1999،   لوملم   لم يح     لليد يبمت د  ز م  ل زظ )

م  مت   لزح  هههمت   إبهههمل ،  إ حههه  ب م     هههم كههها شهههل  لصههه لممبيههه)   لاتإ م يههه)   لإزظي يههه)

، ه  إشقيهق ل إهه  إشبيهب  رب كهه.   لصهم يمةتمإهحطا لمزومد شمكح   د  تل  شنم  شم،  إ لقم م ت

2116)  

 خصائص القيم الادارية  (0-0-6)

 (1991 بيمت،  -رزم   ت   )  د  لبصمئص  لإا إإح ق نملقيم  را:

 ل    وهه)  رهها لاإههم  نههملحيد نههل إحههملا  ز ههم  زوههمزي) لا ي عههد قيموهه م عههمل  ت ب ت  -1

 .نزإمئت م 

 يصح  بم وإ م نشعل    ا نون  إحقيبرم . -2

إ إههمح نملزوههني) ن حزههى  ز ههم إبإ ههلا  ههد شههبص لابههم  للهه  نوههن   بههإملا  لشمتههمت  -6

   لإمني)   لمغنمت   لظم لا   ل عمد   لح مد   لثقمك) .

إ إههمح نمز ههم  مإنهه) نشههعل رم هها ، ن حزههى  د رزههم  قههيم   ي زهه)   ههى قههيم  بههم      -4

  بمضح) ل م .

 م إؤثم كا  لام ء   لاإتمرمت   لو    نيد  لاكم ب .إ إمح نع ز  -6

 إشنع شمتمت  لنشم   حم ك) لب   كم ب  ل تإ ع .   م ز م  مغ ن)  تإ م يم لاز -3

  ز م   ح )  آ مة ، ع ز م إحمق   إعمكئ  إشمم  إمما .  -7



23 
 

 تصنيف القيم الادارية  (0-0-7)

 ل شإه   ك ز م  د صزلا  لقيم شو   ، لاب مي) نموملي   إحببة  لقيم   لاب مة   مء صزلا  

  ههز م  ههد صههزم م شوهه   لشههبة     لح   يهه)     ل ضهه ح ،  ن ههم  د  لبم وهه)   إ هه) نههملقيم  لاب ميهه) 

 (2116  لصم يمة ،  -  نمحرم  م ي ا:كوإحإ ب إصزيممت  لح  مء ل قيم  لاب مي) ب د غيمرم 

  لا ، ت ب ل،  يتإيهزج   ضع رل   لإصزيلا  د قنل  ( : 1971   لا   ح مءةإصزيلا   -1

 )  لإا إبإص نملقيم  لاب مي)  را:(  يشإ ي   ى  بب  د  ل قميس  لمم ي و يب

  : (زظ هه)  إشقيههق  لاوإوههقم م إححيههح  لحمقههمت  لاتإ م يهه) ب بههل  ل - لقي هه)  لاتإ م يهه 

 .   لت م ا

 : (لمكم ب .  لإمعيح   ى  لحمئب  ل مبي ل ح ل ،  إ كيم ببل  زمو   - لقي )  لاقإصمبي 

 : ي ههإم رههل   ل قيههمس نبمتهه)  لازتههمح كهها  لح ههل عقي هه)  يشهه ل  - قيههمس  لب كحيهه) لمزتههمح

  لانب     لزتمح   لحطمء  شود  لاب ء . 

 : يقههيس بمتهه)  لهه لاء   لازإ ههمء   ههبم  ضههم )  قههت  لح ههل  - قيههمس  لازإ ههمء ل ح ههل 

   لشح م نم ح  لت م ) . 

 : س يوههم ب   ههى عشههلا  ههب   زوههتمم  لاكههم ب  ههع     ههم رههل   ل قيههم - لازهب مج كهها  لح ههل

  يظ م لل   د بمل إمم   م  ع ح مئ م  مؤومئ م كا  لح ل . 

 : يمعح رل   ل قيمس   هى قي ه)   إنهمم  لح هل قي ه) قصه   إإمه ق  - قيمس  كض ي)  لح ل

  ى  لازشط)  لابم   ي عد  مشظ) لل   د بمل  لت  ب  ل نل ل) كها  لح هل  بمته) 

 ب ء  إعميس  ل قت  لمحم للل  .  لا

 : يإزهم ل رهل   ل قيهمس قي ه) إش هل  وهؤ لي)  لح هل   لمضهى  - لمبم   لا إح ح نملح هل 

  شتم  شنم   لممب لشمتمإه  بمت)  زظنمطه كا  لح ل .  زه   لارإ مم نه ، 

 : (إمإنط رلة  لقي ) نوحا  لاكم ب ل شص ل   ى  زص     ى   عمز)  كضهل كها - لإمقي 

  لح ل . 

يإض د ز ه لج ن شه  لح ب وه)  زظ ه) قي يه) إإح هق نملح هل  -( : 1976إصزيلا   ن ش  لح  -2

 (1999  لوملم    لم يح،  - طنيحإه  كي م ي ا  ما  بإصم ل لة  لازظ ):

 : يم  رل   لزظمم نمد  لح ل شهاء  قهبس يته   لابهمص كيهه  -زظمم قيم  بمقيمت  لح ل

م  ) ،   د كمئبة  لممب ل  تإ ع إقهمس نشتهم  لا  همل  ل ميهبة لازه ي زح  لممب  لشملا   لع

 لإا يقب  م ل  تإ ع ، للل  ك هد  لضهم مي   ل  ته    هى  لمهمب  لقهمبم   هى  لح هل  د 

 يح ل   لا ك    زومد غيم  ميب كا زظم  تإ حه .
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 : (يعإوهه   لح ههل  حزههمة ضهه د شههب ب رههلة  لقههيم  نههم إههمثيمة كهها  -زظههمم  لقههيم  لإزظي يهه

 ت   )  لإا يح ل كي م  لممب ،  علل   ب   و م ه كا  لإهمثيم كها   قهع  لمهمب  شملإهه  ل

كهها  ل يعههل  لإزظي هها .  إههم  رههلة  لقههيم  د  لح ههل لههيس غميهه) كهها شههب ل إههه   ز ههم  وههي ) 

لبب هه)  رإ م ههمت   صههملح  ل ت   هه)  إ ظيههلا قههبم إ م   ي  ل ت   هه)( لصههملح  لمههمب 

 ل زظ )   إ مب    ى قبمإه نهملإ  كق  هع  لت م ه)  لإها شإى يإ عد  د إشقيق زتمشه كا 

 يح ل  ح م . 

 : (ن  وط)  لح ل يوإطيع  لممب  عإشملا ل إه  إشقيق  زومزيإه ، إؤعهب  -زظمم  لقيم  لازومزي

 لقيم  لازومزي)   ى  ت    لارإ مم نملازومد كا   قع  لح ل  عثم  د  لارإ همم نملت  زه  

تهمبة كها  ل زظ ه) لعها إوه ح    مبة إص يم  ل ظمئلا ضم مة  ل مبي) كا  ل زظ ) ،   د

 ل م نمعإشملا ل إ م   زش م شح م  ملا نملازتمح . 

 : (إم  رلة  لقيم  د  لح ل ر   لاوهمس كها  شهنم   لشمتهمت  -زظمم قيم  ل شممع)  لت م ي

  ههمم  ل إحههببة لمكههم ب ،  رهها إزإقههب  ل زظ ههمت  لإهها إههبيمرم  لق هه) لاز ههم لا إموههح  ل تههمل 

 لحم  يد ليع د ل م ب م   م كا  ب مإ م  نم  ل شممع) كا قم م إ م  لمئيوي)  لا هم  لهلي 

 ويع د له  لاثم  لنملغ كا إشتيم  غإم ن م  إحظيم  نب  مإ م . 

 : ) كقم ل هلة  لقهيم  د  لح هل   هم نملزوهن) لمزإهمج  لعهد يته   -زظمم قيم  لم ش)    لمم غ 

د  ثزهمء كإهمة  لح هل لي مموه   ر  يهمإ م  يشهحم   نمزوهمزيإ م ،   طمء  تمل لم ش)  لحم  ي

 يم   ل ؤيب د ل لة  لقيم  د إق هيص وهم مت   هل  لمهمب  حيهمبة   قهمت م شإهه  كم غهه 

 ض د كإمة  لح ل يحطا زإمئج  يتمني) ل  زظ ) .

يشإه ي رهل   لإصهزيلا   هى ث همد قهيم   ح ه)   هى  -( : 1981إصزيلا   ع يد   م منمخ  -6

  - تم يع  را :  منح)

 : لإا إحإ ب  نمبا  لزظميمت  لعمويعي)  إشإ ل   ى قهيم  لإبطهيط  -قيم  ل بلا  لمشيب  

   لازإمتي) 

 : (لإهها إحإ ههب  نههمبا  بموهه)  لحمقههمت  لازوههمزي)  إشههإ ل قههيم  -قههيم  لحمقههمت  لازوههمزي  

  لإ مو   إز ي)  ل   مب  لنشمي) . 

 : ل زظ هه) عزظههمم  مإهه ح  ي إإمم ههل  ههع  لنيئهه)  إإههمثم   لإهها إههم    -قههيم  لزظههمم  ل مإهه ح

  إؤثم ،  إشإ ل   ى قيم  ل م ز)   لشص ل   ى  ل   مب . 

 : (لإا إمعح   ى  لارإ مم نملح  يهمت   لازشهط)  لإها إشصهل كها  -قيم  لح  يمت  لب ب ي  

  ل زظ )  إشإ ل   ى قيم  ب مة  ل ح   مت   لضنط .
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يشإه ي رهل   لإصهزيلا   هى  منحه)  -( :1995   بعه   إصزيلا   بيهلا كم زوهيس    ميه   -4

 - شم م  را :

 : يإم إشبيب  لمئمت  لاب مي) نإمعيح  ملا   لوحا لإبمين م  إشميحرم لهبكع  - ب مة  لاب مة

  ل زظ )  لى  لزتمح ،  يش ل رل   ل ش م قيم  لق ة  قيم  ل عمكئ)  قيم  لصم ة .

 : م  لحمق) نيد  م يإ قحه  لاكم ب  د  لاب مة   هم  إإمعح كا رل   ل ش  - ب مة  لحمقمت

 ص لا  لى  كضل  ب ء لمكم ب  يش ل رهل   ل شه م قهيم كهمق إإ قحه  لاب مة  د  لاكم ب 

  لح ل  قيم  لقمز د   لزظمم  قيم  لحب ل) . 

 : (يمعههح رههل   ل شهه م   ههى  ر يهه)  لاب ء  ل ههإقد  رههلة  وههؤ لي)  لاب مة  - ب مة  ل   هه 

 قيم  لمحملي) ، قيم  لاقإصمب ، قيم  لعممي)   إظ م رزم

 : (ي)  إم   م   لإحهملا ئإ إم رلة  لاب مة نملإحم ل  ع  لت  ز   لني - ب مة  لنيئ)  لإزظي ي

 .  ، قيم  لبكم   قيم  وإيمل  لممص  ي م  إظ م كا رل   ل ش م قيم  لإزمكس 

 القيم الادارية  اساليب قياس (0-0-8) 

، ن حزههى  تهه ب   عمزيهه) لقيههمس قههيم   ميهه)  حيههمم  لوهه     لاكههم ب  لحههم  يدإحإنههم  لقههيم  لاب

 ( 2116  لصم يمة ،  -،  رزم   بة طمق ل قيمس   ز م:  لحم  يد  لاب مي)  د بمل  لو   

 ههد بههمل رههل   لاوهه    يوههإطيع  لنمشههب  لإحههملا   ههى شقيقهه)  - ل مشظهه)     ل شههمربة : -1

، يإ عد  لنمشب  د إشبيب  لقيم  لإا  ن م ل  ظلا  و     ل  ظلا ، بمص)  زب م لا يشحم

ي إم نبم وإ م  كق كإم ت ح زي)  حيز) يمصب ن م  لو     لصمبم  هد  ل  ظهلا ،  لهه  د 

  إحإنههم طميقهه)  ل مشظهه)  لح  يهه) ، يوههإحيد نملإصهه يم لإ ثيههق  شههمرب       قههلا  حيزهه)

 . ل  ظميد  د  لطمق  ل إ  كق)  ع  لو     لشقيقا لمكم ب     ل زظ )

إوهإببم رهلة  لطميقه) كها قيهمس  لقهيم   لاشعهمم  لابمقيه)  نهم طهمح   ل قمن )  لشبصي) : -2

 إإح ههق رههلة  لاوههئ ) ،  ههد قنههل  لنمشههب ت   هه)  ههد  لاوههئ )   ههى  لاكههم ب   ل هه ظميد 

.  ي عد  وإبب م  وملي   بم  كا  ل قمن )  لشبصي)  ثهل  وهإبب م  وه    ن   قلا  حيز)

 . وملي   لشمل) نبص ص   ض    حيد ت   لقصص   ما لص م   لمو  م

يههم ب  لعشههلا  ههد  لقههيم  ل  تهه بة ضهه د  إش يههل  ل ضهه  د : إوههإببم رههلة  لطميقهه)  زههب م -6

موهمل)    قههم ءة ،  وهه   ) ،  مئيهه) ( كيقهه م  لنمشهب ن صههلا  إش يههل  ضهه  د  لموههمل) 

ى م ه ح    نشعل   ض  ا     ها  ينهبأ نإقوهيم  لنهب ئل  لهى  تهح ء شوه   ل شإه    له

 ت ل    غيمرم ل شص ل   ى  لنيمزمت  لاشصمئي)  ل ط  ن) . 

 لابإيههمم ت :  إحإنههم  رههم  لطههمق   لاوههملي    عثمرههم شههي  م كهها  تههملات قيههمس  لقههيم  -4

  -  ز م:
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  -مم   ز م :ي لابإنمم ت  لإا إإض د   ى  وئ )  لابإ -أ

 : ) نملميهمبة كها  تهمل ي إمح رل   لابإنهمم  - بإنمم    لن مت  كيمز د  ليزبحي

قيههمس  لقههيم  ي ههإم نههملقيم  لاتإ م يهه)   لقههيم  لزظميهه)   لقههيم  لاقإصههمبي)   لقههيم 

  لت ملي)   لقيم  لبيزي)   لقيم  لويموي) . 

 : للي   بة   نمزس ( شيب صزلا  لقيم  لى ز  يد ، قيم  - قيمس  لقيم  لمممق  

ل  ز م   ى  نممإيد ، نزب ً  يشإ ل ع( 34 إق يبي)  قيم  صمي)  يإض د   ى 

 يت    ى  ل مش ص  د يبإمم   شبة  ز م ،  شب ر م إ ثل قي )  صهمي)  ثهل 

 لصب ق)   لوحمبة   ل تمم ة   لارإ مم نملشمضهم ،   لحنهممة  لثمزيه) إ ثهل  لقي ه) 

 لإق يبيهههه)  ثههههل  لقي هههه)  لابمقيهههه)   لإبطههههيط ل  وههههإقنل   لمغنهههه) كهههها  لزتههههمح 

   لشص ل   ى  ل معح . 

بإنمم ت  لإا   إ بت إمإي   لنز ب شو   ر يإ م  إهإم  هد قنهل  لاكهم ب  ل ط ه    لا - 

 -قيمس قي  م   ز م  مي ا :

 : ( قي هه)    لانههب   ،  16  لههلي   ههبة   وهه نم( لقيههمس    - قيههمس قههيم  لح ههل

 لاتإ م يهه) ،  لا ههد ،  لحمقهه)  ههع  لابههميد ، ....  لههخ (  يح ههل  لمههمب  مزهه) ل ع

  ر يإ م نملزون) له .   ى إمإين م شو  

 : (يإضه د   هى    - قيمس  لقهيم  لشبصهي  ) نزهب ً  91  لهلي   هبة   ره عس )

( قههيم  رهها    لقههيم  لت مليهه) ،  لم شهه) ،  لشميهه)  لبيزيهه) ،  11 رإ ههت نقيههمس   

 لاثمم ،  لإقبيم  هد   لا إم لا ، لويطمة ،  لشيمة  لاومي) ،  لإط م  لشبصا ،

 ب  ل قيمس  لى  تم يع يإم إمإين م  د قنل  ل مش ص  قو ت نزقنل  لابميد ( 

     ل تي  شو   ر يإ م . 

 : يشإ ي   ى تحئيد  لا ل ي هإم نقيهمس  لقهيم  - قيمس   م عيش ( ل وح  لقيم 

 ( قي هه)   لثههمزا ي ههإم نقيههمس  لقههيم  ل وههي ي)  إشههإ ل 18 ليمئيهه)  إشههإ ل   ههى   

  عهل تهحء نصه مة  وهإق ) ( قي )  يط    د  ل مشه ص إمإيه18  ى    يضم

 (  لاقل  ر ي).18(  لاشب  ر ي)  لى مقم  1 د  لابم  نإب ءً  د مقم  

 : يشإهه ي   ههى ثههمب   لههلي   ههبة    بم لا (  - قيههمس بم وهه)  لابإنههمم ت  ،

 شعمت مئيوي) يزط ي إشت عل  ز م ث مزي) ش  ل ، كيق م  ل مش ص نإمإين هم 

 ل قيهمس نقهيم  لصهب ق)  قهيم  لإهبيد  قهيم  شو   ر يإ م نملزوهن) لهه ،  ي هإم رهل 

    لشيمة  لاومي)   لبب )  لاتإ م ي)   لزشمط  لحق ا .
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   في السلوك الاجتماعية والادارية علاقة القيم(0-0-9)

  لقهيم إزقوم  زظ  )  لقيم كا شقل  لاب مة  لى قو يد  وموييد ر هم  لقهيم  لشبصهي) لمكهم ب 

 د  رم  لحزمصم لثقمك)  ل زظ همت  ل يعه د ل هم  إحإنم  لقيم  لشبصي)  ،  لإزظي ي) ل زظ مت  لا  مل

،  رها وه  ع م   إتمرهمإ م   مقهمإ م لبمص)   لح  ي)  د شيهب إمثيمرهم كها  إمثيم عنيم كا شيمإ م

إقه م  ، شيبمب بل  ل زظ مت  بممت   ب   لت م متنلل  إشعل  لاطمم  لمئيوا لإ تيه و     لاكم

 ل     ل مكه ا،  لصه        ب ا لاكحهمل  إصهمكمت  لمهمب  إشهبب وه  عه  ل قنه ل م قه   لهب نب م

  زوت م  ع  لقيم  لإا يهؤ د ن هم،   هم قهيم  لح هل .  يوحى  لممب ب ئ م  لى تحل و  عه  إ  كقم  لبطع

  .(2118،    ا ( لالإح م،  لإحم د ... ،  ز م   لا مز)،  لازضنمط،  لح ل  لت م ا

ق م  ل زظ ) نموإشب ث م  إمويب م  زشمرم نيد  لحم  يد كها  طهمم  ميوه ى ك ا  لقيم  لإا إ 

  يههحة رههلة  لقههيم  ز ههم إههمإنط  ههع قههيم  ل ؤووههيد     Organizational Cultureنثقمكهه)  ل زظ هه) 

إحإ هب  لاز همط  لوه  عي)   هى  لقهيم ، كقهيم  ل تإ هع إهؤثم  ل بم ء  لم  ب كا  ل زظ )  لى شهب عنيهم . 

ظ مم  ب  إ  كق   زوتمم  ز مط  لو     ع  لقيم ، كحزب م ي هإم  ل تإ هع نهملقيم  ل مبيه) نشعل كحمل لا

.   لح يمد ع  لو  عي) وإحعس  ثل رلة  لقي ) عثم  د  لقيم  لازومزي)  لابم  ، كمد  ز مط رل   ل تإ 

 ،2118) 

ت يههع  لا هه  ل  لإهها إحإقههب نههمد  لقههيم  ل مبيهه) إحزهها إ ل تإ حههمت  لمأوهه ملي) يإ ضههح للهه  كهها   

كها  ل تإ هع ، لاد  شهنم    ي ثل لل   ل قهمم  لا ل  لشص ل   ى  لثم ة  د طميق  لح ل  ل وإ م 

    لا عمزيه)  ل مبيه) ،   د  ح  له)  غ   شمتمت  لازومد    ع  م ي عهد  د إإشقهق  زهب إه كم  لثهم ة 

 ل زحليه) ، ...( إحإنهم  هد   لاكم ب ل  د  شملا يب ي)   عمكع  لق م ه) ،  لإزظيهلا ، وهمئق ،  لصهيمز)

 لزمشي)  لقي ي) شميش) ك ق  ل وط نوهن  بب  هم  ل مإمهع زوهنيم ،  رهل   عهس  هم يشصهل كها  لهب ل 

 .( 1989بإ لا نيا  لزظم  د  وإ   بب  م .   لقمي إا ،  لزم ي) لاد  لزظمة لإ    ل  د إ

ز مط  لو  عي) شيب إعه د   ى  ت ب  مق)  ثيق) نيد  لقيم   لق   ب     لا ( لح يمد  يؤعب  

رلة  لق   ب     لاز مط  لو  عي) ن ثمن)  ل مشب  لمئيوا ل و    ،   د رلة  لحمق) زمإت)  د  لاإممق 

 .  إتمة  م ر   مغ   كيه     لحعسكا  لح ل  لت م ا   للي يحعس  شم م  لت م ) 

 (2118   لح يمد ، 
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  انماط السلوك القيادي (2-3)

 يادة واهميتها معنى الق (0-3-0)

تلنت  لقيمبة  رإ مم  لحبيب  د  لنمشثيد   ل معميد كا  بإ هلا  لحصه م   لشقه ل  ل بإصه) 

نبم و)  لقمئب  إمم  هه  هع  لت م ه)  نهم    قهلا  إنميزه) . عهمد  هد تهم ء رهل   لارإ همم  ل إزه    د 

 وه لا  ل م ه م . إحببت  لإحميمهمت  لإها إحمضهت ل م ه م  لقيهمبة نإحهبب  ل هب مس  لإها إزم لهت رهل 

زإحما رزم لإشبيب  م  م  لقيهمبة ،   ر يإ هم  لهى تمزه   لاشهممة  لهى  مقه)  لقيهمبة نهملاب مة  عهلل  

  صمبم ق ة  لقمئب .

  مفهوم القيادة -1

إنميزت  م ء  لنمشثيد ش ل  م  م  لقيمبة نإنميد  حإقب إ م  ك وممإ م   لنيئمت  لإها إمهم      ح هم .     

ضم  لمعمي ي عد  وهإيحم   م ه م  لقيهمبة  هد بهمل ت  ه) زقهمط لحهل  نمحرهم ره   كا بمل رل   لب

  لاإا :

 لاإ تب قيمبة نم ت م )      ل ت م ا . -

  لشمت)  لى  لقيمبة . كا كم غ نل لانب  د  ت ب   قلا ي  الاإ تب  لقيمبة  -

 ي) إشبب  ب  شي ي)  لقيمبة    ي) إمم  ي) نيد  لقمئب   لحم  يد   ل  قلا ،   د زإمئج رلة  لح  -

  لقيمبة  قبمإ م كا إشقيق  لإم ق .

  لقيمبة كا شقيقإ م    ي) إعثيم  إعثم . -

 يزنيا  د إ إ    لقيمبة و مت    مم ت   حمملا  إز  ) . -

 بيم  ، إتوب  لقيمبة  لحقل  لت حا  للي يؤ د نمر ي) إشقيق  لإ  حد كا  طهمم  هد  ل م زه)  -

  ل ؤيبة   ل حممض) .  لازمإمح   ى  لام ء  لابم  

 رعل  ، زب ص  لى  د  لقيهمبة رها كها ت رمرهم    يه)  لإهعثيم   هى  زشهط) ت م ه)  زظ ه) 

 Huczynski and)نقصههب إ تيههه ت هه برم كهها  ضههع  رههب لا  ل زظ هه)   ل وههمر ) كهها إشقيق ههم .

Buchanan 2007 ) 

  هه  هد بصهمئص نيز م يم   بم د  د  لقيمبة عح  ي) إشعل  ش م  لمنط نهيد  لقمئهب ن هم يش

  لنيئه)  لب ب يه)   لبممتيه) ل  زظ ه)   مإش  هه    لحم  يد ن م يش   ة  د و مت    هم لا  إ موه  ،

 (Bratton ,et.,2005) د    صممت .

كقب  هملا  لقيهمبة  زهل  منحه)  قه ب نمز هم  لت ه ب  لإها ينهلل م  ( Fiedler , 1979)  م كيبلم 

  ل ص ل  لى  رب لا إزظي ي)  شببة .  لقمئب ل إمثيم   ى و     لابميد  د  تل

 لى  لقيهمبة   هى  ز هم ظهمرمة  تإ م يه)  حقهبة لاي عهد  لإحم هل  ( Halpin)نيز م يزظم رملند 

 (1991 ح م   ض  يم ن ححل  د  لح   ل  ل  قمي).   لط يل ،
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    م كا عإ   لاب مة  لحمني) كزتب  د  غ    لإحميممت إإشهمنه   لهى شهب نحيهب  هع  لإحميمهمت

 لإهها قههب  م  لح  ههمء  ليمنيهه د ، بههل  ههثم  كههمج( يحههملا  لقيههمبة نمز ههم "  ت   هه)  لوهه  عيمت  لإهها 

ي مموههه م  لقمئهههب كههها  لت م ههه)   لإههها إحهههب  شصههه ) ل إمم هههل نهههيد بصهههمل شبصهههي)  لقمئهههب   لاإنهههم  

 بصهمئص  ل   هه)   لزوههق  لإزظي هها   لوههيمق  لثقههمكا  ل شهيط  إوههإ بلا شههب  لاكههم ب   ههى إشقيههق 

كها عمهمءة  مليه) كها  ب ء  لاكهم ب  هع إ ثهل إ لا  ل ز ط) نملت م ) نمعنم قهبم  هد  لمحمليه)  لإها  لارب

 (1996إ  كم بمت) عنيمة  د  لمضم  قبم   مليم  د إ مو   لت م ) " . كمج ،

 .كههم ب  إزوههيق ت هه برم   مقههمإ م "نيز ههم يههم   شههميق (  لقيههمبة " رهها كههد  لإههمثيم   ههى  لا

 (2117 شميق ،

كقهب  هملا  لقيهمبة   هى  ز هم "  لح  يه)  لإها ن  وهطإ م يهؤثم  لقمئهب كها  لابهميد  عملبة(  م  

لازتههمح  ل   ههه) " ، إش ههل رهههلة  لح  يهه) كههها صهه ي  م عم هههل  بههح د  لمهههمب  لثقههمكا  إشههه ل  لقهههيم 

  (2112  ل حإقب ت   لابمق   لو      ل حمك)   ل  مم ت .  عملبة ،

 القيادة والادارة  -0

يإحههيد   يزههم  د زم ههم  لمههمق نيز ههم  نههيد  لاب مة .  يإشقههق للهه   زههب م  لقيههمبة   ههد  تههل إم ههم

زوإلعم  حم  د  لاب مة عح  ي) إإض د  منح)  ظهمئلا  وموهي) رها  لإبطهيط   لإزظهيم   لإ تيهه      

 لقيمبة (   لويطمة .  د رلة  ل ظمئلا يق م ن م  ل بيم .    يه كمد  لقيمبة را تحء  وموا  د   ل 

 ( Dubrin,2007 : 5)بيم . ل 

 د  لقيهمبة إإحم هل  وموهم  ههع  ل تهملات  لإمم  يه) كها  طههمم  ل عه د  لازوهمزا لح هل  ل ههبيم ، 

زتههب  ظههمئلا  لإبطههيط   لإزظههيم   لوههيطمة     ل إمنحهه) إإحم ههل  ههع  ل عهه د  لاب مي . لقيههمبة  نيز ههم

إشميهح  لحهم  يد   لإهمثيم كهي م . ننومط) إإحم ل  ع    م  وموهي) ل ت  مقه) نهملإيييم  شهشل  ل  هم  

 ليس عل  بيم    مئيس     ي شبص يشإل  معح  مئمويم ويصنح قمئهب  نملضهم مة .   لعثيهم  هد 

،  لا ا ب بهل  ل زظ ه) لايتحهل  هز م قهمبة ل بيميد يمإقب د  ق  مت  لقيمبة للل  كهمد  معهحرم  لموه 

م كا  ل زظ مت  ل حمصمة .  زم م  د لل   د إز ي)  ل بم ء لعا يع ز   قمبة نشق يحب  ط نم ضم مي

 زشهط) عهل  ز  هم لإشقيهق   ط  نمد كا  ل زظ ) زظهم  لشي يه)   ر يه)  د  لاثزيد    لقيمبة   لاب مة (

   لشعل  لإملا ي ضح لل  . . لقمئب   ل بيم،  نملا عمد  تم ء  قممز) نيد  رب ك م
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 (0229لهواري   )ا الفرق بين القائد والمدير يبين(  0الشكل رقم ) 

 دـائــالق رــديـــلما

  إشتيح م  لقمئب طميقإه كا ششل ر م  لابميديب م   - يب م  ل بيم  لزظم   لاتم ء ت لض مد  زضنمط  لا  م  -

 يوإ ب و طإه  د ق ة إمثيمة كا  لابميد  - ي إ   و ط)  حيز)   شببة -

  لى  لإيييم  يشنل  لإتبيب  يشتع  لانإعمميب    - يوحى  لى  وإ م م  لاب ء   ل شمكظ)   يه -

 مصادر قوة ) تأ ير ( القائد -3

،  نملإشبيههب  صههمبم  لقهه ة  لإهها يحإ ههب ثيد نعيميهه)   مموهه)    يه)  لقيههمبة رهإم عثيههم  ههد  لنههمش

)  لإها يق برهم.  قهب شهبب عهل  هد  كهمزش   ي م  لقمئهب  هد  تهل إشقيهق  رهب لا  ل زظ ه)     ل ت   ه

 (Yukl , 2002)م لق ة  لقمئب را :( ب و)  صمبكدم  

ق ة  ل عمكعة : يإحيد   ى  لقمئب  د ي زح  لش  كح   د يشبب ز    ل عمكعة  لإا إشعل  عنهم  -أ

 قي ) لب   ي  مؤ س    ل مل ،  لارإ مم ،  لإقبيم ( .

قهه ة  لاعههم ة : رهها قههبمة  لقمئههب   ههى  زههح ل  لحقههم    ههى  ل مؤ وههيد  لههليد لاي إث هه د  - 

 ح ي مت     لليد  زبما  وإ    ب ئ م .لم   م   لإ

 لقهه ة  لموهه ي)    لشههم ي) ( :  ي   إقههمب  ل مؤ وههيد نههمد  لقمئههب ي إ هه   لشههق  لشههم ا  -ت

 نملإمثيم   ي م  نملإملا يإ ت  طم إ م لإ تي مإه .

 لقهه ة  ل متحيهه) :شههح م  لإههمنحيد نملإ شههب  ههع  لقمئههب  يقهه م   ههى  وههمس  لا تههم  نههه  -ب

 ممإه .  شم لإ م  لإشنه نص

 إحإ ههب   ههى   ههإم   لقمئههب ل بنههم ت   ل  ههمم ت  لمزيهه)  ل إز  هه)   حمكهه)  قهه ة  لبنههمة : -ج

عم  ) نمل  مم  ل ط  ن)  د  لت م ) ،   م يشحم  ل مؤ ويد ب  م نمز م نشمته)  لهى لله  

  لقمئب لإلليل  لحقنمت   لاوإممبة  د بنم إه .

 نظريات القيادة الادارية (0-3-0)

 ب  لإههمميخ  لنشههمي  شههم لات  بيههبة ل نشههب  ههد طنيحهه)  لقيههمبة  لمحملهه) ، قم ههت   ههى   إههب

، ث)  ب بل  وموي) را  هببل  لوه مت إ با  د لل   لحبيب  د  لزظميمت ي عد إزم ل م ض د ثم

   ل ببل  لو  عا ،   ل ببل  ل  قما .

  مدخل السمات القيادي -0

ن ههم  لقههمبة  لزههمتش د .  يحههب رههل   معههح رههل   ل ههببل   ههى  نههمح  لوهه مت  لقيمبيهه)  لإهها يإ إههع

 ل ببل  د  قبم  ل ب بل  لإا  رإ ت نملقيهمبة  لاب ميه) ،   هد نهيد  شه م  لزظميهمت كها رهل   ل هببل 

 زظمي)  لمتل  لحظيم  زظمي)  لو مت .
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  نظرية الرجل العظيم : -أ

إ م . شيهب إ لهب  ح هم بصمئصه م  وه مي) نمد  لقهمبة ي لهب د  لا يصهزح دإؤ د رلة  لزظم

لاوهم .  وه يت ن هل   ب إيييهم ت  هؤثمة كها شيهمة  لت م ه).   لإها إشهب لقيمبي)  ل إ يحة  زل  لصهيم

،   هد  ل  ضهح  د رزهم  بمقه) لحظي )     لملة   ل  ر ن) صهمشن)  لقهبم ت  لزإيت) ل لة  لشبصي) 

م نههزمس  لنشههزههبمة كهها رههؤلاء  لقههمبة  لحظههمم لاوههي م   د  لعثيههم  ههد صههممإ م  لقيمبيهه) لاإ تههب  زههب 

 ( 2116 لصم يمة ،  ل وإ    د  ل   صممت.  

 نظرية السمات:  -ب

 ظ مت رلة  لزظمي) نحب زظميه)  لمتهل  لحظهيم   رإ هت نملوه مت  لشبصهي)   للرزيه)   لاتإ م يه) 

 :إا معحت   ي م رلة  لزظمي)  مي ا رم  لصممت  ل ،   د لإا ي إمح ن م  لقمئب ب د غيمة

 ل ،  لإ إع نملصش) ، لشي ي) .....( لبصمئص  لتو ي)    ثل  لط  -

    ثل  للعمء ،  لابم   ، وم )  لم م .....(   لبصمئص  لحق ي) -

  لبصمئص  لازتمحي)    ثل  ل نمبأة ،  لانإعمم ،  ل ثمنمة ......( -

  لبصمئص  لاتإ م ي)   ثل  لإحم د ،  لارإ مم نملحمقمت ، ك م  لابميد .....( -

 لشبصههي) ل مههمب  ههد  زظهه م رههلة  لزظميهه) إ إههمح نملثنههمت  د رههلة  لوهه مت     لبصههمئص 

 لزونا ،  إحإنم  ومس نزمء  لشبصي)  إعه د ن ثمنه)  ل مشهب لوه  ع م . لقهب  ت هت  زإقهمب ت  بيهبة 

 (2114ل لة  لزظمي)  ر  م :    نمس ، 

لههم إوههإطع  ههد  لزمشيهه)  لإش ي يهه)  د إ ضههح  لوهه     لازوههمزا  إمم مإههه شيههب معههحت   ههى  -

 .  لو مت

 كش ت كا  لإزنؤ نو     لقمئب كا  ل   قلا  ل بإ م) . -

  بم  لإ عد  د شصم  لو مت  لقيمبي)  ل  م ث) . -

 المدخل السلوكي للقيادة  -0

زإيت) لابممق  ل ببل  لوهمنق كها إقهبيم إموهيم   ضهح  قنه ل لمحمليه)  لقيهمبة  ظ ه م شمعه) 

تمزه   بهم ره   لوه     لقيهمبي نهبلا  هد   لحمقمت  لازوهمزي) كها  لاب مة إشه ل  رإ همم  لنهمشثيد  لهى

 لقمئههب يههؤثم  نمشههمة كهها كم  يهه) ت م هه)  لح ههل .   د رههل   لوهه     لوهه مت  ههد  زط ههق  د وهه    

نملا عمد إح  ه  إيييمة ، نيز م  لوه مت إحإنهم زوهنيم     م ثه) ( ،   د  لحبيهب  هد  لاشهبمص لهبي م 

 د  لى  لإحملا   ى  ز مط  لو     لقيهمبي  لإها و مت تيبة  لعز م ليو   نقمبة .  رعل  وحى  لنمشث

( .  قنهههل  لإطهههمق  لهههى  رهههم  2119 عزهههت  لقهههمبة  هههد  لإهههمثيم نمم  يههه)   هههى  لابهههميد .   شهههميم ، 

 قيمبي .بة ز ب إقبيم إحميلا  نوط ل ز ط  ل لبم ومت  لإا معحت   ى  لتمز   لو  عا كا  لقيم
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ء  ب مإههه ل ح ههل كهها  لظههم لا  لا إيمبيهه) رهه  وهه     ل ههبيم  ل إعههمم  ثزههم –الللنمط القيللادي 

.  ر  و    إإم  مشظإه  هد قنهل رهؤلاء  ل مؤ وهيد    ( 2119 ل   مي ،   إحم  ه  ع  مؤ ويه

  لنمشب  ل إبصص .

  لز ط     لو     لقيمبي    ي) إإ يح نمحملي)  وهإ مة  إحنهم  هد  مقه) شهبص نهمبم كها 

مثم  لطمكيد .  كا  لشيمة  لح  يه) ي عززهم  مشظه)  ز همط   قلا  حيد .  إإتوب رلة  لحمق) نإمثيم  إ

عهملز ط  لاوهإنب بي   ويد كا ونيل إشقيهق  رهب لا  شهببة ،قيمبي)  إحببة ي ممو م  ل بم ء  ع  ل مؤ

،  لههز ط  ل شههمم  ،   لههز ط  ل إوههي      ل إوههمرل .   ههد  نههمح  لبم وههمت  لإهها  رإ ههت ن  ضهه   

 إ م تم حإا   رمي    يإشعمد  لا ميعيإيد . لاز مط  لقيمبي) ، إ    لإا قمب

 Ohio Studies دراسات جامعة اوهايو -أ 

 ل نههبأ  لنههمشث د  نحههب  لشههم   لحمل يهه)  لثمزيهه) ( نبم وهه)  ههميق م نههه  لقمئههب  ههد  وههإتمنمت 

  لوؤ ل :  هم رها  لإصهمكمت   لاكحهمل   ل ظهمئلا  لإها يؤبي هم  لقمئهب ؟   هد بهمل  ل مؤ ويد   ى

 : مت  لاكم ب  ل مؤ ويد إم  لإ ييح نيد  ت   إيد  د  ظمئلا       مل  لقمبةإش يل  تمن

 Initiating Structure ل ت   )  لا لى إشيم  لى إح يم  إزظيم  لح ل .  -

 Consideration ل ت   )  لثمزي) إشيم  لى إقبيم  لاكم ب   لارإ مم ن م .  -

 لتم حه)  منحه)  ز همط قيمبيه) ع هم كها   قب  ظ مت  لبم ومت  لإها قهمم ن هم  لنهمشثيد كها رهلة

 (2111(  لل   د بمل إمم ل رليد  لنحبيد .  شم يش ،  2 لشعل مقم   

ز ط  أ( يشيم  لى  د  لقمئب يحطا  رإ م هم  مليهم لاب ء  لح هل  عهلل   رإ م هم  مليهم ل زه  شا  -1

  لا إنممي)    ز  شا  لإقبيم .

 زبمضههم ل ح ههل   رإ م ههم  مليههم نههملز  شا ز ههط   ( يشههيم  لههى  د  لقمئههب يحطهها  رإ م ههم  -2

  لا إنممي) .

ز ط  ج(  يشيم  لى و     لقمئب  للي يحطا  رإ م م  مليم لز  شا  لح ل   رإ م م  زبمضهم  -6

 ل ز  شا  لا إنممي) .

 ز ط  ب(  يشيم  لى و     لقمئب  للي يحطا  رإ م م  زبمضم لعم  لنحبيد . -4

ز ط  أ( ي إههمح نمحمليهه)  ب ميهه)  مليهه)   مقههمت  يتمنيهه)  إشههيم  لنشهه ب  ل يب زيهه)  لههى  د  لهه

  إههمحة نههيد  لاب مة   لحههم  يد .   ههم  لههز ط  ب( كيإوههم نمحمليهه)  ب ميهه) ق ي هه)   مقههمت غيههم تيههبة  ههع 

 (2112 عملبة ،  لحم  يد.
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 (0220)كلالدة الأنماط القيادية الأربعة في جامعة أوهايو مزايا ( 0شكل رقم ) 

 النمط )أ(

 ل  لارإ مم نملح ل   لكم ب م

 النمط )ب(

 إمعيح  مل   ى  لكم ب  ق يل نملح ل

 النمط )ج(

 هههمل  لارإ هههمم نملح هههل   هههزبما نبصههه ص 

  لكم ب

 النمط )د(

  زبما  لارإ مم نعل  د  لح ل   لكم ب

     لـام بالعمـط الاهتمـنم               عال

 

 Michigan Studies دراسات جامعة ميتشكان -ب 

كهها  ل قههت  لههلي عههمد  لنههمشث د كهها تم حهه)   رههمي   زشههي يد نبم وههمإ م ، نههبأ ت م هه)  ههد 

  لنمشثيد كا تم ح)  يإشعمد نإشبيب نحبيد ل قيمبة ر م :

  لارإ مم نملح ل    لازإمج ( -

  لارإ مم نملحم  يد -

  ههم  لنحههب  شيههب يصههلا  لنحههب  لا ل إمعيههح  لقمئههب   ههى  لازإههمج   لزهه  شا  لمزيهه) كهها  لح ههل .

 لثمزا كيشيم  لى  ب   رإ مم  لقمئب نملحم  يد   ر يه)  شهنم  شمتهمإ م .   هد  نهمح  لنهمشثيد كها رهلة 

 (2119.  شميم ،  Likert,Katz,Kahn لتم ح) عل  د 

 

 

  Rensis Likertالانماط القيادية عند ليكرت  -ج 

ئج بم وهمإه كها عإمنهه قمم  لحملم مزويس ليعمت نحب بم وهمت  إتهمم   عثمه)  هد  ضهع زإهم

 لهلي  شهإ م نوهن   New Patterns Of Management ل شه  م "  ز همط تبيهبة كها  لاب مة " 

 قممزه) نهيد  زظ ه)  ( ي ضهح6  لشهعل مقهم  ( كها  لقيهمبة  لبي قم طيه) .4 شإ  ئه   ى  لزظهمم مقهم  

 (2119 لقيمبة  لامنح) .  شميم ،

 لزظهههمم  -4 لزظهههمم  ل شهههمم  ،  -6طا  لبيهههم ،  لزظهههمم  لإوههه  -2،  لزظهههمم  لإوههه طا  ل وهههإيل -1

  لبي قم طا .

 الــع

نمط 

الاهتمام 

 بالعاملين

 منخفض
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 (0229)حريم   ليكرت دالأنماط القيادية عن مزايا (3شكل رقم )

 عنصر القيادة
 (0نظام رقم )

 )تسلطي مستقل(
 (0نظام رقم )

 )تسلطي خير(
 (3نظام رقم )
 )مشارك(

 (4نظام رقم )
 )ديمقراطي(

ثق) عنيمة  لعهد ليوهت   لويب نبمب هثق)  لا يثق  لثق) كا  ل مؤ ويد -1
 عم  )

 ثق) عم  )

شههههح م  ل مؤ وههههيد  -2
نملشميههههههههه)  زهههههههههب 
 زمقشهههههههه) أ هههههههه م 

  لح ل

لا ي تهههب شهههح م نهههعي 
 شمي)

يشههحم نشميهه) دلههى شههب  لا يشحم نشمي) عنيمة
  م

يشهههحم  ل هههمؤ س 
 نشمي) عم  )

 شم لههه)  ل هههبيم كههها  -6
دشههههههههههههههههههههههههههههههم   

  ل مؤ ويد

زمبم ً  م يوهحى  ل هبيم 
آم ء ل شصههههه ل   هههههى 

 أكعمم  ل مؤ ويد كا 
  شمعل  لح ل

أشيمزههههمً يقهههه م  ل ههههبيم 
 نموإشممة  ل مؤ ويد

تههمت  لحههمبة أد يعبههل 
 ل ههههبيم نعكعههههمم  آم ء 
 ل مؤ وههههيد  يشههههم ل 

  لاوإممبة  ز م

يوهههههههحى  ل هههههههبيم 
ب ئ هههههمً ل شصههههه ل 
  ههى أكعههمم  آم ء 
 لحههههههههههههههههههههههههههم  يد 
  لاوههههإممبة  ز ههههم 

 كا  لح ل

 

 

يمبي)  لاعثم كم  ي) ، قمم ليعمت نبم وهمت  بيهبة ل  قه لا   د  تل  ل ص ل  لى  لاز مط  لق

  ههى  م ء  ههبم ء  لاقوههمم نشههعد  لاقوههمم  لاعثههم       لاقههل (  زإمتيهه)  ههد بههمل بنههمإ م .   تههب  د 

( نيها 1,2(   لاقل  زإمتيه)  وهإبب ت  لزظهم يد  6,4 لاقومم  لا  ى  زإمتي)  وإبب ت  لزظم يد  

  لزظم  د  تمل   ل  ل بيم .

 Blake & Moutonالانماط القيادية عند بليك وموتون  -د 

 لله  كها  Managerial Gridقهمم ن يه     إه د نإطه يم ز ه لج  هملا نملشهنع)  لاب ميه) 

 . يمعح  لز  لج   ى نحبيد     ش ميد مئيوييد يشبب د و     لقمئب ر م : 1934 مم 

 الاهتمام بالعمل والانجاز  -

 الاهتمام بالعاملين -

 ل   لز  لج يإشبب  لز ط  لقيمبي نبمت)  لارإ همم نعهل  هد  لح هل   ل مؤ وهيد  حهم .   كقم ل

(  لعهد إهم   إ همب ثمثه)  وهإ يمت كها عهل 9-1شيب يقوهم  ل شه م  ل  شهب  لهى إوهح) بمتهمت   هد 

= مإمهع (.  إحإنهم  لزقطه)  لإها ي إقها كي هم  ل شه م د  حهم 9= إ وط ،6= زبما ،1 ش م را   

 (2112  عملبة ، مئب  زب  ل بيم .ز ط  لقيمبة  لو

 نملزظم لا إ مب  لبم و)  لشملي)   ى رل   لز ه لج كها إش يهل  لاز همط  لقيمبيه) لهب   ل هبم ء 

  لصيزييد ، لل  ويإم إزم له نإح ق  عثم .
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يم  عل  د ن يه     إه د  د  لشهنع)  وهي ) كحمله) لإشهبيص  لهز ط  لقيهمبي ل  هبيم  عهلل  

 وي ) زمتش) لنزمء  إطه يم كميهق  لح هل  لمحهمل ، كحزهب إييهم ز هط   را  يضم إط يم و  عه  لقيمبي

(  نم  لإبمي    لبنمة ، ينب  رل   لقمئهب نموهإشب ب كميهق   هل عمه ء يإ إهع  9،  9 لقمئب  لى ز ط   

نملم ح  ل حز ي)  لحملي)   إو بة  لثق)  يضع  رب كهه  لبمصه) نمزوهتمم  هع  رهب لا  ل زظ ه)  إإشهمم 

 مت لإصهل  لهى ت يهع  لحهم  يد  لهلي يحنهم د  هد  م ئ هم   حإقهب إ م  يهإم إح يهبرم نملإيليه)  ل ح  

،  لميهما لم تح) نمو    و يم  إع د  ل زظ ) إح ل نم ح  لمميق   مومء رلة  لثقمك) لب   لت يع  

 .  بملص)(   لشعل  لإملا ي ضح ز  لج  لشنع)  لاب مي)  ينيد  لاز مط  لقيمبي)  لب و)  ل1996

 

( نموذج الشبكة الادارية   يبين الانماط القيادية الخمسة الخالصة والتي تضمنتها  4الشكل رقم ) 

 ( Blake, Ganse, 1991م . ) 0964الشبكة عند وضعها عام 
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ي هإم  لقمئهب  هد رهل   لهز ط نإشقيهق    هى  زتهمح ب د  لارإ همم  : (9 0الادارة السلطوية )  -

نملحزصم  لنشمي  يمغه  نملمقمنه)  لشهبيبة   هى  مؤ وهيه  يبشهى  لمشهل كها إشقيهق  لارهب لا  لا 

ي يهل لإطنيهق زظهمم  لحق نهمت يإقنل  د  ل مؤ ويد  لزصح   لامشمب     ل شممع) كها صهزع  لقهم م  

 . بزى  ي إمح نمل معحي)   لاإصمل  ل منط  للي يش ل  لا   م  د    ى  لى  لا

لاي إم  لقمئب  د رل   لز ط نمل زظ )     مرم ك   يقبم  قل  : ( 0   0الادارة المتساهلة )  -

ي   ويموهه)  ههبم ت ههب   عههد لازتههمح  ل  ههمم نتمزهه   ههبم  رإ ههمم نملحزصههم  لنشههمي  يضههم   د  لإوهه

  لإببل  د  لو مت  لنممحة ل ل   لز ط  لقيمبي شيب يحإنم  و أ  لاز مط  لقيمبي) . 

: يوهحى  لقمئهب كها رهل   لهز ط  لهى إشقيهق شمله)  هد  لإه  حد نهيد  (5 5الادارة المعتدلة )  -

قمئب  هد رهل   إط نمت  لحزصم  لنشمي   إط نمت  لازإمج   لازظ )   لق  زيد كا  ل زظ )  لا ي يل  ل

 لنيئهه)   لههز ط  لههى  ل تمحكهه)   شههب ب إييههم ت كهها  زظ إههه  ن ههل  كمزههه وههي  ته صههح نمت عثيههمة كهها

  ييم .وميح)  لإ

: ي إم  لقمئب كا رل   لز ط ن مؤ ويه نبمت) عنيمة   ى شوم   ( 0 9الادارة الانسانية )  -

  زظ إه .لمكع  زإمتيه  لازإمج ع م  زه لا يوإميل  د بنم إه  لومنق) كا إشويد  ب ئه 

: ي إم  لقمئهب  هد رهل   لهز ط كها عهل  هد  لازإهمج   ل مؤ وهيد  لهى  ( 9 9ادارة الفريق )  -

بمت) عنيمة  يحإنم رهل   لهز ط  كضهل  لاز همط  لقيمبيه) .  يإ قهى  لقمئهب إهبمي  ل وهم بإه   هى  ب مة 

ل  ل إمشهه) قنههل  إبههمل  لقههم م  زظ إههه ن ههل   لاوهه     إشههل  ل شههمعل نشههعل ت ههم ا  يههإم إقيههيم  لنههب ئ

 يوإميل  لقمئب  د بنم إه  لومنق)  بنم ت  لابميد   د  لثق)   لاشإم م إو ب د  مقمت  لاكهم ب كها 

 .  لز ط   ل زظ مت  لإا يبيمرم قمبة  د رل 

 ر القيادة الاساسية في الشبكة :عناص -هـ

  .(1996   لميما ،  -ي) را :لقب لعم   ن ي     إ د ( وإ)  زمصم  وموي) ل قيمبة  لاب م

شههههل  لصههههم   ، م ح  ل نههههمبمة كهههها  ب ء  ل  ههههمم ،  لشصهههه ل   ههههى  ل ح   ههههمت ، إ تيههههه 

 ل مؤ ويد  إح يهبرم نمل ح   همت ، صهزع  لقهم م ،  لإيليه)  لم تحه). شيهب  كإمضهت رهلة  لزظميه) 

   إ قحههمت نههمد  لقمئههب  زههب   مموههإه ل حزمصههم  لقيمبيهه)  لوههت إشههت  ي ظههملا  كهها  ي   قههلا وههي إ

  كإم ضمت بمص) نه إحإ هب   هى بنمإهه  شبصهيإه   ح   مإهه  نملإهملا وهإح ل رهلة  لاكإم ضهمت 

  ى إ تيه و     لقمئب نشيب يإموخ رل   لو      ى شهعل ز هط قيهمبي .    يهه كهمد رهلة  لزظميه) 

 لمحهمل  إبإ لا  د زظميمت  لقيهمبة  لظمكيه)  لإها إمإهما  د  لظهملا ره   لهلي يشهبب  لهز ط  لقيهمبي

 يحإقب  ل ؤلممد نمد إ    لاكإم ضمت قمن ) ل إييم   لإنبيل بمص)  زب م ي إ    لشبص بنهمة تبيهبة 

 إبكحه  لى  ل م تح)   ل قممز) لاكحمله 
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 ط القيادية في الشبكة الادارية :خصائص الانما -و

)  زمصهم ثزهمء   مموهوزإحملا كي م ي ا   ى  لب كحي)  ل  تن)   لوهملن) لعهل ز هط  وه  عه  

 (1996 لميما ،   . لقيمبة  لوإ)

 لب كحيهه)  ل  تنهه)  زههب  لقمئههب رهها مغنإههه كهها  لههإشعم   لوههيطمة  :( 0  9الللنمط السلللطوي ) -1

 ب كحيإه  لوملن) إإ ثل نب كه  د  لمشل .يإش ل ضي طمت  لح ل  يضشا نملشمتمت  لازوهمزي) 

 ههمل نشيههب لايإههيح ل  مؤ وههيد ل  مؤ وههيد لصههملح  لح ههل ،لههه  حمكهه) عم  هه) نعيميهه)  زتههمح  لا 

 بزى بمته)  هد  ل م زه) كها  ب ئهه . رهل   لاوه    يهؤثم   هى م ح  لإحهم د   ل وهؤ لي)  زهب 

  ل مؤ ويد .  إإصلا   مموإه لحزمصم  لقيمبة ن م ي ا :

   ب كحيإههه  ل  تنهه) إإ ثههل نم إقههمبة نههمد  ل مؤ وههيد يحإنههم ة   ههى بطع.  ههم  شههل  لصههم:

كا إب كه  د  لمشل .يحإقب  د  لصم   ي بب وهيطمإه كيوهحى  لهى  لب كحي)  لوملن) إإ ثل 

عإ ههه ،لازههه يههم  زموههه قههمبم    ههى كههما  لشههل   نههمبم ت  ل مؤ وههيد إشههعل إ بيههب  

 لو طإه .

 ي ضح  تم ء ت  لح ل نشعل  مصل ،لايط    شممع)  لحهم  يد لا إقهمبة  م ح  ل نمبأة:

لإ  تهب كها    قهع  لح هل  كهما  م بإهه نمد لل  ضحمم  زه. لب كحي)  ل  تن) إإ ثل كا  

 . ب كحيإه  لوملن) را  لإمعب  د زتمح  نمبئه قنل إقبي  م .

  لب كحيه)  ل  تنه) إإ ثهل كها  لشصه ل   هى  عنهم قهبم   عهد  لشص ل   ى  ل ح   مت :

 د  ل ح   مت  د  لازإمتي) ،  لإمعب  د ع ز م ض د  لبطط . ب كحيإه  لوملن) را  بم 

 هد  وههمر مت  ل مؤ وهيد ، غملنههم  هميع د  ل مؤ وههيد شهلميد  ههد  ضهم مة  ل حمكهه)

  وئ )  لقمئب لوحيه  ل إح ب ل عشلا  د  لثيم ت .

 لب كحي)  ل  تن) إإ ثل كا إ تيه  ل مؤ ويد نشعل يحطهي م  زطنهم   إ تيه  ل مؤ ويد :

إمعهب  هد نمد  لقمئب   م نت يع  ل  مم .   م  لب كحيه)  لوهملن) ك ها  لاوهإ م  ل  مؤ وهيد ل 

 صبق  ق  ل م ، رل  قب يضم  لزإمئج  لإا طمل م شمص   ي م  لقمئب.

  إإ ثل  لب كحي)  ل  تن)  زبة كا ع زه صمزع  لقم م   م   هى  ل مؤ وهيد صزع  لقم م :

وهه    لإزميههل .   ههم  لب كحيهه)  لوههملن) إإ ثههل كهها  لإمعههب  ههد إزميههل قم مإههه . لايإههمثم نههمم ء 

 لي ي إ    صمبم صزع  لقم م  ل حمك)، لبنمة، لو ط)(. ل مؤ ويد لازه  ل شيب  ل

 (لب كحي)  ل  تن) را إشبيب  لثيهم ت   لابطهمء   لح هل   هى إصه ين م   لإيلي)  لم تح :

نموم   قت كها   قهع  لح هل .   هم  لب كحيه)  لوهملن) إإ ثهل كها إتزه   لابطهمء  لإها قهب 

 ي قا نمل  م   ى غيمة.يوإي  م  لابميد .ع م  زه يإبل   قلا بكم ا  د زموه  
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يبإههمم رههل   لقمئههب ز ههج  ههبم  لإههببل   لشيمبيهه)  لههى  لبمتهه)  لإهها لا  -:(  0 0الللنمط المتسللاهل )  -2

يضههم نحضهه يإه كهها  ل ؤووهه) ،   زههه ي ههمم  لموههمئل  لههى  لاوههمل  د عههمد لههه مؤوههمء. ب كحيإههه 

.   هم ب كحيإهه  لوهملن)  ل  تن) إإ ثل كا  بم  لاز  هم  كها  لح هل    كها  لإحم هل  هع  ل مؤ وهيد

كإإ ثل كا ب كه  د  نحمبة  د  ل ؤوو) ، يإتز   ل حممضه) لاز هم قهب إحمضهه لمزعشهملا .   هم 

   م و)  لحزمصم  لقيمبي) لبيه ك ا ع م يملا : 

    لب كحي)  ل  تن)  زب رل   لقمئب را  لانإحهمب  هد  يهمبيد  لصهم    يمغه  شل  لصم  :

 لب كحيه)  لوهملن) كإإ ثهل كها  لابإمهمء  هد  وهمح  لصهم   كا  بم  لإببل كها لله  .   هم 

   تمنمإه   ى  لاغ   را  بم  لإمعيب    شإ ل ،   إقب لل  ،   عد (.

  يحإنم لل   تمحكه) قهب إبكحهه  لهى  لمشهل   لهم  نهملاة صهم) م ح  ل نمبأة كا  ب ء  ل  مم :

 لب كحي)  ل  تن)  زهبة ره  إي     يه  لا يح ل نملإط يم  يؤبي  لشب  لابزى  د  لح ل . 

 زه يح ل نق ة لانحمب  ل شهمعل  زهه  يهإب ص  هد  لح هل  هد طهمق إم يضهه   هم  لب كحيه) 

  لوملن) كإإ ثل نحبم  لقيمم نمي  نمبمة  لا  ل  عمد  تنم  . 

  لب كحيهه)  ل  تنهه) إإ ثههل نملشصهه ل   ههى  ل ح   ههمت ليعهه د  لشصهه ل   ههى  ل ح   ههمت  :

قبم ت ب  نملشث ل   ى  ح   مت إبهص  ل مؤ وهيد   إتهمح إ م   ى  حمك) نملح ل  لا ي

.   م ب كحيإه  لوملن) كإإ ثل نحبم   طمء ص مة  د  تحة زإيت) ق ه)  ل ح   همت لاد لله  

ي بب   زه  ل ظيما.  ل ح   مت  زهبة ل هبكم   هد    قمهه  ليوهت ليهما  لاب ء  لمحهمل    

 شل  ل شمعل. 

 ب عإهه م  لا يوههم ب  ل مؤ وههيد  ههد زمشيهه)  لإح يههق   ههى : يحإنههم  لقمئهه إ تيههه  ل مؤ وههيد

   قم م . ب كحيإه  ل  تن) را  د رلة  ل   ) ليوهت   ح ه) لهه.   هم  لب كحيه)  لوهملن) ك ها 

  بم  إبمل   قلا شم ي     عإ   ي مت  لازظمم. 

  إإ ثههل  لب كحيهه)  ل  تنهه) نإمتيههل صههزع  لقههم م  ههم   عههد للهه    ههبم  إبههملة صههزع  لقههم م :

م م  لا  زب  لضم مة     زب م يتنم   ى لل  ،  ب كحيإه  لوملن) إإ ثل كا  لازوهشم   لق

 د  ل وهؤ لي)  هد طميهق إب يهل صهزع  لقهم م ل مؤ وهيه  يقه م نهملإمعيم عثيهم  قنهل  د 

 يصزع  لقم م ليإمعب  د  لزإمئج  ل ض  ز) . 

  (ب  وههؤ ليد  ههد إقيههيم : ب كحيإههه  ل  تنهه) إإ ثههل كهها  لوههحا لتحههل  لاكههم  لإيليهه)  لم تحهه

 زمو م   م  لب كحي)  لوملن) كإإ ثل كا  لازوشم   د رلة  ل   ه)  ل  عمزهت وإوه ط  لضه ء 

   يه    ى زقط) ضحمه .  إإوم  شعم ه   ى    مل  ل مؤ ويد نحبم  ل ض ح.
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حد : يمضل رل   لقمئب  ل   قلا  ل وط لقزم إهه نمز هم  لاقهل ضهمم ،ك   يه   (5,5النمط المعتدل ) -6

 رإ م ههه نههيد  لازإههمج   لاكههم ب  ي  عهه  إطهه م ت شقههل  لاب مة ، يمعههح   ههى  لا هه م  ل تمنهه) 

ومنقم   لإا إشظى نمضم  لاغ ني) ، إإ ثل  لب كحي)  ل  تن) نمغنإه  د يعه د  ضه   كحهمل كها 

 ل ت   ) ،  م ب كحيإهه  لوهملن) كإإ ثهل نإب كهه  هد  لاثهم  لزموها  لهلي يشصهل  زهب  هبم قنه ل 

  ويد نه . إم   ل ت   ) . إإصلا  زمصم  لقيمبة  لوإ)  زبة ن م ي ا : ل مؤ

    نون  ب كحيإه  ل  تن) كمزه وينشب  د  لش  ل  ل وهط ليمضها  لاطهم لا شل  لصم :

ت يحم،  لب كحي)  لوملن) إبكحه نملانإحمب  د  لش  ل  لإا قب إهمكا    إوهن   لإه إم لاشهب 

  لاطم لا.

 نوههن   لب كحيهه)  ل  تنهه) ،يزمههل  ل  ههمم  لإهها إشظههى نمضههم مم م ح  ل نههمبأة كهها  ب ء  ل  هه :

  لاغ ني)،  م  لب كحي)  لوملن) كإتزنه إقبيم  لنب   م لم يإم قن ل  لاغ ني).

 نون  ب كحيإه  ل  تنه) كمزهه يوهحى  لهى  لاطهم    هى  شهبب   لشص ل   ى  ل ح   مت :

وهملن) كمز هم لاإوه ح لهه نهملظ  م  ل ح   همت  ل إح قه) نملح هل   ل مؤ وهيد ،  هم ب كحيإهه  ل

ن ظ م  هد لايحهملا  همل  يتهمي  هد ش لهه . ح   مإهه إحإ هب   هى  ل ثهمئق   وهئ إه غيهم 

  نمشمة .

 يقبم إ تي مت إحعس مغنهمت  ل مؤ وهيد    إ ت همت  م ه)  ينإحهب  إ تيه  ل مؤ ويد :

ي مإهه  د  ل   قلا  لإا إون  صم  مت  لا يمضل إو يط  لضه ء   يهه ،  قهب إإهمثم إ ت

 نقزم مت  ل مؤ ويد . 

  يصههزع  لقههم م ت  ل مل كهه)   ل إحههمملا   ي ههم  ينإحههب  ههد  لقههم م ت  لإهها صههزع  لقههم م :

إوهههن   ل شهههمعل ،    يهههه كهههمد صهههزع  لقهههم م  زهههبة وههه م  يشهههم ل إ حيهههع  ل وهههؤ ليمت 

 نملإوم ي نيد  ل مؤ ويد . 

  (لا يمعههح   ههى  لوهه نيمت  : يهه  حد نههيد وهه نيمت  لاب ء   يتمنيمإههه   زههه لإيليهه)  لم تحهه

  يإتز   ل   قلا  ل شمت)  د طميق  لومو)   لإبمج كا إقبيم  لإيلي)  لم تح) .

: يمعح رل   لقمئب   ى  لحمقمت  لاتإ م ي) نيز م يعه د  لإمعيهح   هى  ( 9   0النمط الانساني )  -4

ووهه) ، نوههن   لازإههمج نشههعل ق يههل شيههب يشههحم  لاكههم ب عههمز م   ضههمء زههمبي  ليوهه     ضههمء  ؤ

ب كحي)  لقمئب  ل  تن) كمزه يشم ل  وحمب  ل مؤ ويد لاكإم ضه  د  لحم ل  لوحيب  عثم  زإمتي)  هد 

غيمة  نون  ب كحيإهه  لوهملن) كمزهه يبهملا مكها  ل ت   ه) لهه   هبم قن ل هم نهه . كملقمئهب يوهم ب 

 :   لاكم ب  يب   م  لا يتنمرم   ى  لاب ء.   م  زمصم  لقيمبة كإإصلا ن م ي ا
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    يمضههل  د يزنههه  لت يههع  لههى تهه رم  لصههم   ،  يبههملا  ههد قطههع بطهه ط شههل  لصههم :

 لاإصمل  ع  ل مؤ ويد ،  من م يإزمحل  هد  ت ه) زظهمة    يقنهل ن هم يقإمشهه  ل مؤ وهيد 

 ههد  ت ههمت زظههم . ينههمم إههبزا  لازإمتيهه)  يط ههق  ل  هه ب لإشوههيز م   ههم يههؤثم   ههى كحمليهه) 

 نوإمضي م    قب ي  ل  لصم   .   لحم ل . ي با  طم لا  لصم     

  ي تع  لى  لا  مل  لإا يحإقب  ز م  قن ل)  د قنل  ل مؤ ويد  رل  من م يعه د م ح  ل نمبأة :

 إب يل    إم يا غيم  نمشم ل  مؤ ويد نملقيمم ن لة  لا  مل     ل   ) .

 نهملإع م  : يشم ل  د يطهمح  وهئ )  يشمئيه)   هى  ل مؤ وهيد لشهث م  لشص ل   ى  ل ح   مت

  يتمنيم  د  زمو م، ينإحب  د  لاوئ )  لإا إظ م زقمط ضحم م .

  إنإحههب  ههد  لزقههب   ل هه م     لشههحم : ي تههه  ل مؤ وههيد نطميقهه)  يتمنيهه)إ تيههه  ل مؤ وههيد، 

  نملا عمد بب ه .

 يإبل  لقم م نحب  د يط ئد نمزه  قنه ل  هد قنهل  ل مؤ وهيد   د  قم  إهه إعهمب  صزع  لقم م:

  ) . ينإحب  د  لقم م ت  لإا إيض   ل مؤ ويد .إع د  حب 

 (يمضل  د يحطا  زطنم  ل  مؤ ويد نمزه يمعح   ى  يتمنيمإ م  ينإحب  هد   لإيلي)  لم تح :

لعم زقمط ضحم م ، كا شمل) لعم  لو نيمت  زب  لاضطم م كمزهه ينهمم لله  نموهنم  بممته) 

  د  م بإه .

ل   لز    لى إشقيق ل إهه  هد بهمل  ل وهمر )  لتهمبة كها : يوحى  لقمئب  د ر( 9,9نمط الفريق ) -6

إشقيق  رب لا  ل ؤوو)  إشتيع  ل مؤ ويد  يضم لإشقيق ل إ م نزمس  لاو    . يبهملا  هد  د 

إإو ل  لازمزي)  لى زموه  زم س  ل مؤ ويد كيقهب     صه شإ م  لبمصه)   هى  صه ش)  ل ؤووه) 

 ب  لاتهه  ء ضهه د  لمميههق ،  لإعم ههل نههيد   صهه ش)  لمميههق ، د  ل هه بة   لثقهه)   لإضههشي) إوهه

شمتمت  لممب  ل مبيه)   ل ظيميه)  شمتهمت  لمميهق   رهب لا  ل ؤووه)  لازإمتيه) ،  لزقهمش  مإه ح 

نمت  ء صميش) ،  لت يع يوحى  لهى شهل  ل شهمعل    إ همب  كضهل  لش ه ل ،  هم  زمصهم  لقيهمبة 

 كإإصلا ن م ي ا :

    يتحل  لصهم    زصهم نزهمء كها  ل ؤووه)،لازه :يمغ   لقمئب  د رل   لز ط  د شل  لصم

يحإقب  د  لزقمش  ل مإه ح   لصهميح يهؤبي  لهى شهل  قنه ل  ك هم  شهإم  ،  د  لقمئهب يهحم  

 لثق) نشإ ي)  لشل كا زم س إمنحيه ع م  زه يوم ب ت يهع  لاطهم لا   هى ك هم  ت همت  لزظهم 

  ل بإ م) ، يشم ل  لقضمء   ى  لصم    لو نا .
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 حى  لقمئههب  لههى  ل  ههمم  لتبيههبة  لإهها إههؤبي  لههى مكههع  لازإمتيهه)  إوههمرم كهها :يوهه م ح  ل نههمبأة

إشقيههق  لمضههم  لهه ظيما  إشههتع  لانههب   ، لاينههمبم رههل   لقمئههب نمل  ههمم  لهها إشههإت  إمههمق 

 ل مؤ ويد  د إشقيق  رب ك م ،يبطهط  يضهع  لا ل يهمت ، يبإهمم  هع  ل مؤ وهيد  لنهب ئل 

  م  قل . لإا إشقق  كضل  مئب ،   إع د زمقمإ

 يشههتع إمنحيههه  . ل   ههى  ح   ههمت عم  هه): يوههحى  لقمئههب ل شصهه  لشصهه ل   ههى  ل ح   ههمت 

 ،ليحهملا    ضهع  لاإمهمق     لابهإملا يق م نت ع  لنيمزهمت   لشقهمئق  ،لإح يبة نمل ح   مت

 .زه  وهإ ع تيهب  يإشقهق  هد صهش) ك  هه لايطمح  لاوئ )  لإا إببم  رب كه  لبمص) ،ع م  

   ل  لمميق لإقييم  لحمق) نيد  لون    لزإيت) .  يق م نإ تيه

 ي تههه  ل مؤ وههيد نشههعل صههشيح إتههمة  لاب ء ،  يوههإ ع ل ههليد لههبي م  إ تيههه  ل مؤ وههيد :

طمق  صهح لهمب ء  يقإزهع ن هم  يثزها   هي م .ع هم  زهه ينإحهب  هد  لإ تيهه  لهلي ي زهع    يه) 

  لاإصمل  ع  ل مؤ ويد .

 لقم م  للي يحعس  كضل  ت ) زظم  يشهم   هد لهه  مقه) : يوحى  لى  إبمل   صزع  لقم م

نمل ببمت     لزإمئج ، لايإبل  لقم م  للي لايشقق شمتمت  ل مؤ وهيد   لارهب لا  ل مته ة 

 ،  د  زمقش)  لشع     لإشمظمت نشمي) يوم ب   ى ك م  لقم م   ل   كق)   يه .

ليه) كقهب يإبهلة ل شهبة    قهب يإبهلة  لايشإمط  شإم    لت يع نمإبمل  لقم م شإى يعإو   لمحم 

 ثزههمد     لمميههق نمت حههه ، يحإ ههب رههل    ههى  ههد  لههلي إإح ههق نههه  ل شههع ) ،   رههل  د  ل قههت 

يو ح نمد يشإم   لت يع نلل  ،رهل  لإحهم د   عهد ،رهل  د  لقمئهب ي إ ه   لقهبمة   هى  إبهمل 

  لقم م ل شبة ، رل  شم     ضمء  لمميق يط م   عمزيمإ م .

  (يوحى رل   لقمئب  لى إح يق  م  م  لإحم د نهيد   ضهمء  لمميهق ،  د إعه د  : لم تح) لإيلي

 لإيلي)  لم تح)  تهملا لموهإممبة  هد بنهم إ م  ل إم ع ه) ، ينإحهب  لقمئهب  هد  لزقهب  لشبصها 

ل  مؤ س ، إع د  لإيلي) رزم نمإتمريد ، إ هإم نمل  همم  هد  لنب يه)  لهى  لز ميه) كها ظهل ته  

 ،شيب  د رل   لازمإمح  للي يإصلا نه  لقمئب يميح  ل مؤ ويد . يإوم نملصم ش)

 ( ر   عثم  لاز مط كحملي). 9,9لقب  ثنإت  لانشمب بمل  لوز  ت  ل مضي)  د  لز ط   

( ي ضح  ل  ممومت  لقيمبي)  لإا ي مموه م  لقمئهب  ثزهمء إمبيإهه ل ح هل  6  لشعل  لإملا مقم   

  لب و)  ل  مبة كا زظمي)  لشنع)  لاب مي) .كا عل ز ط  د  لاز مط  لقيمبي) 
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( يوضح الممارسات القيادية للقائد ا ناء عملا بحسب الانماط القيادية المذكورة في  5الشكل رقم )

 نظرية الشبكة الادارية

 الانماط القيادية      

 
 عناصر القيادة الستة 

 قــالفري يــالانسان دلــالمعت ويــالسلط اهلــالمتس

 ادارة الصراع
 لانإحههمب   ههبم  لإههببل 

 كا  لصم  

يعإم  لصم   لا إقمبة 

نههههمد وههههيطمإه إ ههههبب 

نملمشههههل، يههههم  زموههههه 

قههههمبم    ههههى شههههل  ي 

 صم  

ينشههههب  ههههد  لش هههه ل 

 ل وههط يمضهها ت يههع 

 لاطم لا ، ينإحهب  هد 

 لإا قهب إوهن    لش  ل

 إ إم لاشب  لاطم لا

يزنههههههه  لت يههههههع  لههههههى 

تههههههه رم  لصهههههههم   ، 

ي هههههههههههبا  طهههههههههههم لا 

       لصهههههههههههههههههههههههههههم

يوإمضههههههي م  من ههههههم 

 ي  ل  لصم  

 لصههم    زصههم نزههمء 

كهها  ل زظ هه) ،  لزقههمش 

  لصم ش) إهؤبي  لهى 

 شل  قن ل

روح المبادأة في اداء 

 المهام

يؤبي  لشب  لابزى  هد 

 لح هههل ، يمضهههل  هههبم 

 ل تمحكههههههه)  يبهههههههملا 

  لمشل

ينههيد  تههم ء ت  لح ههل 

ن ض ح ، يإ  تهب كها 

  قههع  لح ههل  يمههما 

  م بإه

 لإهههههها  يزمههههههل  ل  ههههههمم

 إشظى نمضم  لاغ ني)

ي تهههههم  لهههههى  لا  هههههمل 

 ل قن لهههههههههههه) لهههههههههههههب  

  ل مؤ ويد

 لقمئههههب يشههههتع  ل  ههههمم 

 لتبيههههبة  لإهههها إمكههههع 

 لازإمتيهههههههه)  إشقههههههههق 

 لمضهههههههههم  لههههههههه ظيما 

  إشتع  لانب  

اسللللللللللوب حصلللللللللول 

الملللللللللللللدير عللللللللللللللى 

 المعلومات

لا يت ههههههههههههب زموههههههههههههه 

ل شصهههههههههه ل   ههههههههههى 

 ح   ههههههههمت إبههههههههص 

 ل مؤ وههههيد ، يبمهههها 

 تههحة  لزههمإج  ههد ق هه) 

   مت ل ح 

يوههحى ل شصهه ل   ههى 

 عنههم قههبم   عههد  ههد 

 ل ح   ههههههههههمت  ههههههههههد 

  لازإمتي)

يوههحى ل شصهه ل   ههى 

 شبب  ل ح   مت  لإا 

إبههههههههههههص  لح ههههههههههههل 

   ل مؤ ويد

ينإحب  د  لاوئ )  لإا 

إظ ههههم زقههههمط ضههههحلا 

  ل مؤ ويد

يوحى  لقمئهب ل شصه ل 

  ى  ح   مت عم  ) ، 

يشههههههههتع  مؤ وههههههههيه 

لإح يههبة نمل ح   ههمت ، 

يت هههههههههههع  لنيمزهههههههههههمت 

مئق ليحهههههههملا   لشقههههههه

   ضهههههههههع  لاإمهههههههههمق 

   لابإملا

توجيلللللللللللا الملللللللللللدير 

 للعاملين معا

عإهههههههه م ، لا يوههههههههم ب 

 ل مؤ ويد  هد زمشيه) 

  لإح يق   ى    قم م

يههههههههههه ت  م نشهههههههههههعل 

يشهههههحمرم نمزهههههه   هههههم 

نت يع  ل  مم ، يوهإ ع 

ل  مؤ وييد ليإععب  د 

 صبق  ق  ل م

يقههبم إ تي ههمت إحعههس 

 مغنمت  ل مؤ ويد

ي تههههههه  ل مؤ وههههههيد 

تمني)  نإحهب  نطميق)  ي

  د  ل  م   لزقب

ي تههههههه  ل مؤ وههههههيد 

نشههههعل صههههشيح إتههههمة 

 لاب ء ، ينإحههههههب  ههههههد 

 لإ تيههههه  لههههلي ي زههههع 

   يههههههههه)  لاإصهههههههههمل 

 نمل مؤ ويد

اسلللللللللللللوب صللللللللللللنع 

 القرارات

يؤتل صزع  لقهم م  هم 

  عزهههه للههه  ، يحطههها 

إب يههههههل ل مؤ وههههههيه 

نصههههههههههههزع  لقههههههههههههم م 

  زوههههههههههههشمنه  ههههههههههههد 

  ل وؤ لي)

رهههه  صههههمزع  لقههههم م ، 

 قم مإه يإععب  د إزميل

يصههههههههزع  لقههههههههم م ت 

 ل عل كههه)  ينإحهههب  هههد 

 لقهههههم م ت  لإههههها قهههههب 

 إون   ل شمعل

يإبهههل  لقهههم م نحهههب  د 

يط ئد نمزه  قن ل  هد 

 قنل  ل مؤ ويد

يوههههههحى  لههههههى  إبههههههمل 

 لقههههم م  لههههلي يحعههههس 

 كضهههل  ت ههه) زظهههم ، 

 يشم   هد لهه  مقه) 

نمل ههببمت     لزإههمئج 

، لا يإبل  لقم م  لهلي 

لا يشقههههههههق شمتههههههههمت 

   ل مؤ ويد

 التغذية العكسية

يشهههم ل تحهههل  لاكهههم ب 

 وههؤ ليد  ههد إقههي  م 

، يزوههش   ههد  ل   هه) 

 ل  وهههه طت  لاضهههه  ء 

   ى زقمط ضحمه

إشبيههههههههههب  لابطههههههههههمء 

 إص ين م ، يب كع  د 

زموه  ي قا  ل  م   هى 

  لابميد

يإتزههههههههه   ل   قهههههههههلا 

 ل شمتهههه)  لا يمعههههح 

  ههههى  لوهههه نيمت لازههههه 

يهه  حد نههيد  يتمنيههمت 

  لاب ء  نيد و نيمإه

حطههههههههههها  زطنهههههههههههم  ي

ل مؤ وههيه نمزههه يمعههح 

  ى  يتمنيمإ م  ينإحهب 

   د لعم زقمط ضحم م

يوهههههحى  لهههههى إح يهههههق 

  م ههه م  لإحهههم د نهههيد 

  ضههههمء  لمميههههق   د 

 لإيليهه) رزههم نمإتههمريد 

   إنممرههههههههم  تههههههههملا 

لموإممبة  د  لبنم ت 

 ل إم ع ) ل  مؤ وهيد 

 ينإحههههههب  ههههههد  لزقههههههب 

  لشبصا ل  مؤ وا
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 اسة القيادة المدخل الموقفي في در -3

يحب رل   ل ببل  د  شبب  ل ب بل  لإها  رإ هت نملاز همط  لقيمبيه) ل  هبم ء .   لشهاء  لتبيهب 

كا رل   ل ببل ر   ضمك) نحب   بم  لى  لنحبيد  لومنقيد   نحب  لح ل  نحب  لحم  يد (  رل   لنحب ره  

رل   ل ببل ر   بم  ت ب ز  لج طنيح)  ل  قلا  للي ي تب كيه  ل بيم     لقمئب .   رم  م يب    ليه 

 كحمل يص ح لت يع  ل   قلا نل  د  لقمئب ي ممس ت يع  لاز مط  لعد شو  طنيح)  ل  قلا .قيمبي 

 لا م  للي يإط    د  ل بيم  د يشبص  ل  قلا نشهعل وه يم  نزهمء   يهه يهإم  بإيهمم  لهز ط 

  لقيمبي  ل مئم .

   قميهه) إههؤثم كهها وهه     لقمئههب ، رهها  يههم   زصههمم رههل   ل ههببل  د رزههم  ثمثهه)  إييههم ت

 :(2112 عملبة ، 

  لبصمئص  لشبصي) ل قمئب  -

     ل  ل  قلا  لقيمبي  -

 و     لقمئب  لمحمل  -

  رم  لزظميمت  ل  قمي) ، زظمي) كيبلم ،  زظميه) كهم م  يإه د ،  زظميه) زضهج  لحهم  يد . 

 عل  ز م :ل كي م ي ا زنلة  بإصمة 

 نظرية فيدلر -أ

نإطهه يم ز هه لج ل قيههمبة  ل  قميهه)  حإ ههب  كهها للهه    ههى  نشههمب  لحمقههمت  Fiedlerقههمم كيههبلم

.  زتحت كا تم حإا  يإشهعمد    رهمي  لإا  لازومزي)   لارإ مم نملح ل كا  ل   قلا  لقيمبي)  ل بإ م) 

 :(2114  نمس ، ل  قلا  لقيمبي   ى ثمث)  نحمب را   يحإ ب

   لش    لثق) كي م نيز م ..... لخ .طنيح)  لحمق) نيد  لقمئب  إمنحيه   ل لاء  -1

 ريع ي)  لح ل    ضع  لارب لا  إشبيب  لاب  م  إ ضيش م  إزظيم  لح ل .... لخ .  -2

 لصمشيمت   لو ط)  لإا يإ إع ن م  لقمئب   لإا إ عزه  د  تنمم إمنحيه نملازصيم  لهه  إقنهل  -6

 إ تي مإه .

، قهبم كيهبلم  مم نعل  د  لحهم  يد   لح هل لارإ نإمم ل رلة  لانحمب  ل  قمي)  لثمب كا ض ء 

 .قيمبي  ل  ت   إنم ه ليع د كحملازظميإه كا ث مزي) بميم   قمي) يشبب عل  ز م ل  بيم  لز ط  ل
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 ( 0224( نموذج فدلر يبين فعالية القيادة )عباس   6الشكل رقم ) 

العلاقة بين القائد 

 والمرؤوسين
 ة الفعالةنمط القياد قوة المركز هيكل العمل

  لإ ته زش   لح ل  إشقيق  لرب لا ق ي)  زظ ) تيبة

  لإ ته زش   لح ل ضحيم)  زظ ) تيبة

  لإ ته زش   لح ل ق ي) غيم  زظ ) تيبة

  لإ ته زش   لحمقمت  لإزومزي) ضحيم) غيم  زظ ) تيبة

  لإ ته زش   لحمقمت  لإزومزي) ق ي) غيم  زظ ) تيبة

 إ ته زش   لحمقمت  لإزومزي) ل ضحيم)  زظ ) ضحيم)

 

 ق ي) غيم  زظ ) ضحيم)
 لا إ مب   هى  لوه  نيد  لإ تهه زشه   لح هل  عهلل   لإ تهه 

 زش   لحمقمت  لإزومزي)

  لإ ته زش   لح ل ضحيم) غيم  زظ ) ضحيم)

 

 يمشظ  د  لشعل  لومنق  د  ل  قلا  لاعثم  مئ ) ل قمئب ره   لهلي إعه د كيهه  مقه)  لقمئهب 

 مؤ وههيد تيههبة   ل  تنههمت  ل ز طهه) ن ههم  شههببة   زظ هه) نشههعل تيههب .  ي إ هه   لقمئههب صههمشيمت نمل

.    يههه لانههب ل قمئههب لعهها يعهه د كحههملا  د يح ههل   ههى ) ( ي عزههه   مموههإ م   ههى  لحههم  يدعنيههمة   ق يهه

 .نحمب  لثمث) كا  ل  قلا  لقيمبيإشويد  لا

 (: Victor H.Vrom & Philip Yattonفروم وياتون )  نظرية -ب

طهه م كههم م  يإهه د زظميهه) ل قيههمبة  حإ ههبيد   ههى كمضههي)  ممبرههم  د  إبههمل  لقههم م ت رهها 

 نملوه    لمئيوي) ل قيمبة .  رلة  لزظمي) إقبم ز  لج  حيممي لاإبهمل  لقهم م ت لعز هم لاإإزنهع   ل ظيم)

إههم  ح نههيد  ل زموهه  ل  ههبيم .  إههم   د  ل ههبيم  زههب  إبههملة ل قههم م ت يإنههع   شههب  ههد  ههبة  وههملي  إ

. مس  ل شهممع)  لعم  ه)  هع  لحهم  يد إبمل  لقم م نشعل  زممب    وإنب بي (  لى  إبمل  لقم م   ى  وه

 (1996 قب قب ت  لزظمي) ب و)  وملي  لصزع  لقم م را :    لميما ،

  يصزع  لقم م ل شبة 

  يصزع  لقم م ل شبة نحب  لشص ل   ى  ل ح   مت  د  ل مؤ ويد 

 بة نحب  د يو ع  ت مت زظم  لحم  يد كم ب  يصزع  لقم م ل ش 

  (   يصزع  لقم م ل شبة نحب  د يو ع  ت مت زظم  لحم  يد ع ت 

  .  يصزع  لقم م نشعل ت م ا  شمم 
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لاكعهمم  .  را   إب ب Hersey & Blanchardرلة  لزظمي) عل  د ريموا   نمزشمب قبم 

ح)   رمي    لشنع)  لاب مي) . شيب إم  وإبب م نحبي  لو     لقيمبي    لارإ مم نملح ل   لارإ مم تم 

  وإببم  لنمشثمد نحب    شب  ل صلا طنيحه)  ل  قهلا  لهلي نملحمقمت ( ل صلا  منح)  ز مط قيمبي) ، 

قههبمإ م   ههى كي ههم يإح ههق ن إ ههممس كيههه  لقيههمبة  رهه   قههب م     وههإ   زضههج  لحههم  يد    ل ت   هه) (

إشقيق  رب لا   عز) .  قب نيزهت رهلة  لزظميه)  هبم  ته ب  وه    قيهمبي كحهمل لعهل   قهلا قيهمبي ، 

  ز م لعل   قلا  و  نه  لبمص  لهلي يإمم هل  حهه .  ع  هم عهمد  لاوه     إزموهنم  هع  ل  قهلا عهمد 

 :(2116  لصم يمة، عثم كحملي)  د بمل إمم ل ثمث)  زمصم را 

    لارإ مم نملاكم ب -

  لارإ مم نملح ل  -

  لزضج  ل ظيما  -

 إق م رلة  لزظمي)   ى  وهمس قهبمة  ل هبيم   هى إحهبيل  وه  نه  لقيهمبي نزهمء   هى تمرحيه) 

شيهب ي عهد  وهإبب م  منحه)  وهملي  قيمبيه)   وإحب ب  زضج(  لحم  يد لاب ء  ل  مم  لإا إ عل  لي م . 

  بإ م) ع م كا  لشعل  لإملا :

 

 وبلانشرد( نظرية هيرسي 7شكل )

 

  Sellingبيع 

 إ ضيح  لقم م ت 

  ل مؤ س نحبم  لقبمة  ي إمح

  لعزه يمغ  كا أب ء  ل   )   لاط ئزمد

  Participatingمشاركة 

 إقموم   شممع) نملكعمم

 ل مؤ س نملقهههبمة   هههبم  لمغنههه)   هههبم ي إهههمح

  لاط ئزمد 

 Tellingإصدار الأوامر 

 د طمء إح ي مت

قهههبمة   هههبم  لمغنههه)  ل هههمؤ س نحهههبم  ل ي إهههمح

   بم  لاط ئزمد

  Delegatingتفويض 

  ل مؤ س نملقبمة   لمغن)   لاط ئزمد ي إمح

 سلوك متجا نحو المهام                 عال

          )موجا(          

 عال

لوك س

متجه نحو 

العاملين 

 )داعم(

 واطئ
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 يإنيد  د  لشعل  لومنق  زه  ل  عمد  ل مؤ س زمضتم    ي لبيه تمرحي)  ملي) لاب ء  لح هل 

ل شههممع) يعهه د  لاعثههم كم  يهه) لاد  ل ههمؤ س لبيههه  لقمن يهه)   لبنههمة ،  لعههد لاي عههد ( كههمد  وهه     

 لاط ئزههمد  لي ههم لههلل  يشإههمج  لههى إ تيههه  ههد قنههل  ل ههبيم .  م  ل    إ هه   ل ههمؤ س قمن يههمت  بنههم ت 

  ملي) ي عد  لاط ئزمد   ي م كمد  و     لإم يا ر   لاص ح . 

يم) كهمد  وه     صهب م  لا   هم  ل شهببة ره   لاكضهل   م  ل  عمزت  لقمن يمت   لبنهم ت ضهح

 نيز م  زب م إع د تمرحي)  ل مؤ س  إ وط) كمد  و     لنيع ر   لاكضل .

  :المجتمع الصيني بين الماضي والحاضر (2-4) 

إحإنم  لإتمن)  لصيزي)   شبة  د  لإتمم   لمميبة  لإا  لر ت  ل تإ ع  لازومزا كا  لحصهم 

 ثت إههههمثيم  ق يههههم    يقههههم   ههههى  لشههههح   لصههههيزا  لههههلي يصههههل إحههههب بة  لههههى  لشههههملا ، شيههههب  شههههب

 .  حمبل ب س إحب ب وعمد  لحملم شمليم(   يمم زو )  ر  ي 6،1  

 شققهت  زتهمح ت   مقه)  1978لقب نمشمت  لصيد نح  ي)  لاصمح   لازمإهمح    بهم  همم 

لحقههب  لثملههب   ههى نههبء    يهه) ضهه د كإههمة ح زيهه) قيموههي) .  ل  شإم ههت كهها  لحههمم  ل زصههمم نمزإ ههمء  

 لازمإهمح   هى نقيه)   لإصمح   لازمإمح نإنحمبة  لويموي)   لاقإصهمبي)   لاتإ م يه)   لثقمكيه) ،  عهلل 

 لا م .  لا نب ل د يوحى  لى  وإعشملا بصمئص  لاب مة  لصيزي)  د يإحملا  نإهب ءً   هى شضهممإ م 

يحه)  لثقمكه)  لصهيزي)  لإق يبيه) ليهإ عد  هد إشبيهب  لقبي )  لإا إمتهع  لهى  هم قنهل  ل هيمب ، ل حمكه) طن

  هى  هب   نصهق  م و مت  لشبصي) ض د  لاطم  لاتإ م ي)   لإحملا   ى  ل ؤثم ت  لإا أوه  ت

 . لحص م

  : المجتمع الصيني التقليدي (0-4-0) 

 ل تإ ع  لصيزا عييمة  د  ل تإ حمت  لازومزي)  لابم  يإهمثم  يهؤثم نملح   هل  لاتإ م يه) 

لويموههي)   لاقإصههمبي)   لنيئيهه) ،  ي إ هه  إههمميخ شضههممي   يههق ي إههب لالالا  لوههزيد قنههل  ل ههيمب   

 ثقمكهه) صههيزي) إق يبيهه) ن هه مت بصههمئص  لشبصههي)  لصههيزي)  موهه ت  م ههح ريعههل  لإقمليههب   لمعههم 

 نملمغم  د  لابإمكمت  لطنيحي) ل  زمطق   ل بد  لصيزي)  إحبب  لق  يمت . 

ي )  ب مس كعمي)  ك ومي)  بيبة نون   لم ضى   لاضطم نمت  لإا ظ مت كا  لصيد  لقب

-722 وإ مت  ئمت  لوزيد شيب و يت إ    لمإهمة نحصهم  لمنيهع   لبميهلا   ل  مله   ل إشممنه)  

 م (..ق 221
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 وابرز هذه المدارس : 

 ق.م(  479 – 661 لع زم شي وي) : زون)  لى ع زم شي س    -

 قيل  زه  مش كا  لقمد  لومبس ق.م(  لطم ي) : زونن)  لى لا إوا    -

 ق.م (  691 – 471 ل   ي) : زون)  لى   إوا   -

 ق.م (  611 – 681  شا  ل زمطق)     لاو ي د   ؤوو م ر ي -

 ق.م( 231 – 641ييد     لحم ك د  ي ث  م إو  -

 ق.م(  266 – 281 لإشميحي)  ي ث  م كعم شي د إوا   -

 د  لصيزا   ضهح)  ز تهم  مؤيهم ل بهمص  تهمل، ت يع رلة  ل ب مس زمقشت  ح )  لازوم

2116 ) 

 تعاليم كونفوشيوس :  (0-4-0)

يحههب ع زم شههي س  ههد  شهه م شع ههمء  لصههيد  كموههمإ م . عههمد  معههم    ح  ههم صههيزيم إمعههت 

  يقههم كهها  لمعههم   لشيههمة  لصههيزي) لازههه ي إ هه  طميقهه) بمصهه) كهها  لوهه      ك وههمإه  إحملي ههه  ثههم

 لرنهه   هى شوهد  ل حم  ه)  شه   لزهمس   لمقه) كها  لشهبيب  مموها .  يقه  لاتإ م ا   لو     لوي

  لاب  كا  لبطم    شإم م  لاعنم وزم   لا  ى  قم م    ى إقبيس  لاومة  طم ه)  لصهييم ل عنيهم 

 طم هه)  لح تهه) لح ت ههم   د  لشههمعم يتهه   د ي إ هه  قههيم  بمقيهه)   ثههل   يههم   د  لشع  هه) أزشههئت 

 .    ل  و  )  ل حمكي)، لازإمزت(لبب )  لشح   ليس  لحعس

   ي)  لإيييم  لابمقا  إطنيق  نمبا  لو     لازومزا لاصهمح  ءشم ل ع زم شي س  موم

.  عهمد إشه ل  لشهح    لشعهمم   هى شهب وه  ء  ل تإ ع  نب م ح  لزظهمم  نهم  لإح هيم   لإمنيه)  لإها

 معيحإ م  لزمس .  لا إقمب  لومئب شيزل   نمد  لب ل) معيحإ م  لاومة ،   لاومة

  وإ م رل   لا إقمب   لارإ مم نملاومة شيب إم زقل رلة  ل ممريم   لإم إنيه)  ل  ته بة ب بهل 

 .  لحم  ا  لشقل  لاومة  لى  لشق ل  لحم  ي) كعمد  لزظمم  لحمئ ا ر   ليمل  كا

( مئميى  لزظهمم  لحشهمئمي  ي قه  ب ئ هم  نهمل تإ ع  لحشهيوإزب  ل تإ ع  لصهيزا  لإق يهبي   ه

 لانزههمء يمثهه د  لانههمء نحههب ن حزههى   مب  لوهه ط)   يإنزههى  لزظههمم  لاتإ ههم ا  مههمريم  شههمئمي)  ثههل إهه

،   لإ ييح  لطنقا نيد  لحشمئم  لعنيمة   لحشمئم  لصهييم ضه د  ل تإ هع  ل  شهب . كقهب إطه م  كمإ م(

 هم يوه ى   نمل يعهل  م  م  لزظمم  لحشمئمي ليش ل  لزظمم  لويموا   لاتإ م ا نشعل  إهم نط  رهل  

  ل شإم  لمومة   لب ل)(. 

  ) نههممحة لز هه لج  لب لهه)  لصههيزي)كملصههيد ب لهه)   ههى طههم ح  ل يعههل  لحشههمئمي  رههلة وهه

  .(1993 ند،
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رهمت  لقهيم  لاوموهي) إإته  لقيم  لثقمكيه)  لإق يبيه) زشه   لزح ه)  لت م يه) شيهب إحإنهم  هد  إتم

ة   لحشهيمة  لهيس  لاإتهم  زهب م إإشقهق  صه ش)  لت م ه) ، لاد  لشيمة  زبرم ل م  حزى لب   لصيزييد

 .  لل إا     لممبي لإشقيق  ل بلا

مس  لوه     لثقهمكا ل حشهيمة   كم برهم كها  ل تإ هع  لصهيزا شيهب يه إحب  لابهمق  وهمس  ق

ن م لإمعيب زظمم  لحمق)  لازوهمزي) نهيد  لاكهم ب ليعه د  لا   لشزه د   لانهد  لنهمم   لاخ   لت يعيإ و  

كي هم . أي  د  ل شهم م  لازوهمزي) إطيهى  ل  بهصلطي    لهح ج  لحهمبل   لح ته)  ل طيحه)   له حيم  

 . " ل شم م  لازومزي) ك ق قمز د  لنمب  "، شيب يق ل د كا  لصيد نيز م  ص لا  لى شمل)  لمضم

  .(1993ند،  

 :  التقليدية خصائص الشخصية الصينية( 0-4-3)

 يبيهه) ن ت   هه)  ههد  لبصههمئص  لإهها  عإوههن م  لمههمب  ههد ثقمكهه) إإ يههح  لشبصههي)  لصههيزي)  لإق

 : (1993 ند، ل تإ ع  لصيزا   د نيد رلة  لبصمئص  مي ا 

ملطم )  لح يمء ل شهبص ن لشبصي)  لصيزي)  لإق يبي)  إإ يح:  لطم )  لح يمء لاصشم   لزم ل -أ

نضهم مة صهيزا ، رهلة  لبمصهي)  إمصه ) كها   إقهمب  لمهمب  ل للي يإ إع نملو ط)   لزمه ل 

شوه   ل زحله) إم إنيهم إإشهبب    هم يمشهظ  د  لطم ه)  .طم )  لو ط) نهب د قيهب    شهمط 

  نم طه م   هى ح تإهه    لابة  بهممج  زحلهه  إنإ م كيع د م   لاومة ب بهل  زحلهه  م

 م .  إظ م طنيحإه  لثمزي)  لإا إإ يح نملطم )   لاشإم

 هم  هد  قهمييس  لثقمكه)  لصهيزي)  لإق يبيه) لازهه : ي ثل  لازوتمم  قيمس   لازوتمم  ع  لابم - 

 .يؤبي  لى  وإقم م  ع  م ح ب  لازوتمم ب بل  لاومة إشقق  لاحبرمم   ل ئمم . 

أي  لا إ مب   هى  لييهم( زي)  لإق يبي)  م ح  لاإعملي)  ع م إش ل  لشبصي)  لصي : لاإعملي) -ت

 . ى  لو ط)    ى  لإقمليب     لا إ مب   ى  لحشيمة    ى  ل  لبيد    ى  لاصبقمء

نم  ق ة  لإش ل   لقبمة   هى  لح هل : إ إمح  لشبصي)  لصيزي) نملص  لصنم   لح ل  لشمق -ث

 لشمق  لبؤ    لوم مت ط ي ه)  رهلة  لبصهمئص إزطنهق   هى  كهم ب  لاوهمة  لصهيزي)  لإها 

 هل  ليهب ي إحإنم ن ثمن)  شبة  زإمتي)  إعم  ) إحإ ب   ى  لاقإصمب  لطنيحا  لحم  ها ل   لح

  لت م ا ، أي  د  لاومة را ومش)  لازشط)  لمئيوي) ل صيزييد  لإق يبييد . 
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 والى يومنا هذا ( :  0978الصيني المعاصر ) منذ عام  جتمعالم (0-4-4)

 ؤوهس  " م إوها إ زهغ " د ي هحج نهيد إحظهيم  لهح يم  لإهمميبا   هدإ عد  لشح   لصيزا 

 ؤوس  لصهيد  "زغ ن بيزغ رويم  " إقبيم   تمل  لح يم  ،1973 مم  لصيد  لشي  ي)  للي إ كى 

 يه نشهعل طه  ا  هد ب لشبيث)  قمئب  ويمة  لاصمح  لويموا   لاقإصمبي  زل  كمة   م (  شإى إ

.  ل قهمب   بيزهغ( ويموهمت  لازمإهمح   لإشهمم  لاقإصهمبي    إ همب  قإصهمب  لوه ق 2111 زصنه  مم 

حإقههب يإشقههق  ههد طميههق  ضههم م)  حههبلات  لز هه   لاقإصههمبي لاد إشقيههق  لاشههإم عي) شوههن م عههمد ي

 ( 2118  لشويزا، .مل  لحمم   لبمص  إحظيم  لاقإصمب  زمكو)  لحملم  لم و ملا  إم عم م س  ل 

 لله  شه ل  1978 زط قهت  لصهيد موه يم كها طميهق  لاصهمح كها إشهميد  لا ل  همم لقب 

بطهيط   ل إتهه نمإتهمة  قإصهمب  لوه ق ،  نهب ت طم   لاقإصهمبي  لقهمئم   هى  لإق   لحم  ا   لطم لق

 صمشمت  لميلا   ح ت  لام ضا   ى  لحهمئمت لاقم ه)  ل هح م   لت م يه) ،  نهبأ بكهع  لم  إه  

ل ممشههيد كهها ز ميهه)  لحههمم   ههى  وههمس ع يهه)  لي هه) لههمما  لههيس  لاتههم نقههبم وههم مت  لح ههل ب بههل 

  ل حم ). 

 ل زإتمت  لحم  ي)   م  إمح ل ممشيد شمي)  بإيهمم   ليى  بيزغ(  شإعمم  لب ل) لشم ء  نيع 

ز    ل حم  مت  لإا يإ عزه د  هد نيح هم  إش هل  ل وهؤ لي) ،  ل هل  إوهن  زه    هد  لاحبرهمم كها 

 ضع  لممشيد نشعل  مم شيب إ كمت لبي م ز    د  ل كمة  ل ملي)  ع   إمع م بيمم إم   لشقه ل 

إ كيم  شإيمتهمت  لميهلا  لصهيزا  ل ز هت   زإشهمت رهلة لإمويس  شمل صييمة لصزم )  لاطح )    

(   ي د  شم   صييم إوهإببم 22 لى   2116 لا  مل   ل شمميع  لصييمة ليصل  ببرم كا  مم 

(   ي د  م ل ،  حظ  م عمد يعو  محقه وهمنقم نملح هل كها  لشقه ل  لحم  يه)  لقمينه) . 166زش   

 ( .  2119  ميبيب،

ملاصمشمت  لصزم ي) نحب  لاصمشمت  لحم  ي)   وهس    زهمطق ع م نمشم  بيزغ(  ز ته ن

 قإصمبي) بمص) (( كا  زمطق  شب بة    قلا  لح هل نهملق  زيد  ل زمرضه) ل شهم  مت  لا  همل  هع 

إطنيق ق   هب  يوهمة  إشصهيل ضهم ئ   بمضه) ،   تهبت  لشهمعمت  لاتزنيه) إشهتيحم صهيزيم  هد 

إبب م  لالا  لح ههمل  لصههيزييد لازإههمج  لوهه ع ل حههملم  تههل نزههمء  ل صههمزع كهها  ل زههمطق  ل بصصهه)   وهه

 وهحت رهلة  لإتمنه)  لزمتشه) نحيهمبة  ل زهمطق  لاقإصهمبي)  لبمصه) كها  1984 لبممتا .  كا  مم 

  منع  شمة  بيز)   ى ط ل ومشل  لصيد . 

  لي م ي تب كا  لصهيد  ئهمت  ل زهمطق  لاقإصهمبي)  لإها إزظ  هم  لشع  ه)  ل معحيه) لتهل  

 م  لاتزنا.  لاوإث م
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 ح له)  م ه م صهم    لطنقهمت  شهممت  لشهح  كها    ي)  لاصمح كا  لشح   ومر تلقب 

 د  قبة  لب لا  د  لإ      لازإمج   لانب   ،   لإا  بت لاشقهم  لهى مكهع  حهبلات  لإز يه)  لنشهمي) 

لازإمتيهه)  مههمريم  لقههيم  لابمقيهه)   لثقمكيهه)    إطهه يمح  يهه) كهها رههلة  ل  لاقإصههمبي) . ع ههم وههمر ت 

  ههم ح ب  ههد  لشميهه)  لشبصههي) ل مههمب   ل تإ ههع .  ظ ههمت طنقهه) تبيههبة  ههد  لح ههمل    لاتإ م يهه)

 ل ثقميد   ل  مة  د ل ي  لقهبم ت  لمعميه)  لقهمبمة   هى  لانإعهمم   لانهب    عثهم  هد  لا إ همب   هى 

 ( 2118ة  لتوبي) .   لشويزا ،  لق 

  لإحههملا   ههى  لثقمكههمت   لازمإههمح   ههى  لحههململقههب شههحمت  لقيههمبة  لصههيزي)  لتبيههبة نضههم مة 

 ل تإ ع  لصهيزا بص صهم نحهب  لإطه م  ل مئهل  لهلي  ي لا لابم   عوم  لط ق  لشبيبي  للي عمد 

 شصل نملشنع)  لحزعن إي) ل  ح   مت   ومئل  لاإصمل   لمضمئيمت . 

 يه)  لنزهمء  لهل إا  عمد لا نب  د  لاوإممبة  لقص    د  لا م  ل إقب ه)    يهم ،   لارإ همم نح 

ل مههمب   ل تإ ههع   لب لهه) شيههب   إ ههبت ويموهه)  عإوههم   ل حمكهه)  ههد طميههق  موههمل  لالالا  ههد 

 . لصهههههيزييد ل بم وههههه) كههههها  لبهههههممج ، ليحههههه ب   نحهههههب للههههه   وههههه شيد نهههههملح م   ل حمكههههه)  لتبيهههههبة

 . (2118  لشويزا،

لزح ه)  لق  يه)   لإمعيهح إ م  لنزي)  لثقمكي)  لصيزي) ن مش )  زإقملي)  لل  نوهن   ل يهل زشه   

  ههى  ل  يهه)  لإمميبيهه)   شم لهه)  وإشضههمم ل إههم ب  لصههيزا   وههإمتم   ل تههب  لشضههممي  لقههبيم ، 

، إهمي  د( –ع ميهم  لتز نيه)  – ليمنهمد ع زم شي وي) كا  لب ل  ل تهم مة    مشظ) ز ض)  لاكعمم  ل

  ى  لإم إني)  لإا إهؤبي  لهى    ب   لعو   للي ي عد  د يشققه رل   لاوإز ما  لمعمي  للي يؤعب

  شإم م  لو ط) . 

 المعاصرة :  الصينية خصائص الشخصية (0-4-5)

صهمة   لشبصههي)  لإق يبيهه) لاوههي م   د مي عززهم  لمصههل  لشههمب نهيد  لشبصههي)  لصههيزي)  ل ح لا

   د  لشح   لشهي  ا  1997 مم  كما،  لثقمك)  لع زم شي وي) لاح لت إإتبب نمحل  معحي  بطط 

  زهب ( .2111 بطط لنزمء  ئ)  معح لإح يم  إثقيلا  لاكهم ب  هد  لا تهمب  لصهيزي)   نهب  لشها،  د

زوإطيع  لإحملا   ى  لبصهمئص  لإق يبيه)  لإها  شإمظه   ن هم   نيد رمإيد  لشبصيإيد  ضع  قممز) 

 ( 1993 لإا ظمم   ن م .  ند،    كقب رم (   لبصمئص  لتبيبة

 ( 2111  نب  لشا ،  -شم م را :ة ل  تإ ع  لصيزا  د ثمث)  إإشعل  لنزي)  لثقمكي)  ل حمصم

  لثقمك)  لع زم شي وي)  -1

  لثقمك)  ل ممعوي)  -2

  لثقمك)  ليمني)  -6
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 د وط ة  لإم ب  لثقمكا كا  لصيد   يق)   إتلمة   ل تإ ع  ومي  شمئمي ،   لحمقهمت 

 لع زم شي وهي)  م يه) ،   لابهمق  لاب  م  لاتإ  لو ط ي) ب بل رل   لزظهمم شمح ه) ،   لإم إنيه)  رهم

رم قههبع ،   شموههن)  لههل ت  زيهه ت قهه    ههد  لقههمز د ،   لههم ح  لت م يهه) رهها  لههم ح  لوههمئبة  زههب  ل

ضم مة زموي)   تإ م ي) ،   لحمقمت  لازومزي) عمل ئمم   لازوتمم ضم مة لإشقيق  لومم   لوهحمبة 

لإط م  لإمميبا  لصيزا ، شيب لم زهم  إييهم ت ، إ عزت  لثقمك)  لإق يبي)  د  لص  ب  ثزمء  م شل  

تلمي) كا  لنزى  لاتإ م ي) ع م شصل لم منييد . نل زمشظ ز    د  لإطمنق كا  لإ ت مت  لحم ه) 

ل صيد  ل حمصمة  ع  لصيد  لإمميبي) ،  د بهمل  لاشيهمء  لقه  ا   لإمعيهح   هى  وهإحمبة  لا تهمب 

 لم وم)  ل م ي) شط ت  طمم  لإقمليب لعز م لهم إهإ عد  هد  د  " لشضممي) .  رزم  نمشب غمنا يق ل 

  (2111.  نب  لشا ، "إيييم  لز ملج  لو  عي) 

   معها   وللعاملينفي الصين منشات الاعمال الصغيرة الخصائص الاساسية ل قافة( 0-4-6)

 ، كها  طهمم  لحمقهمتكعمم   نهمبا  لمي وه لا ع زم شهي س  ى  لمغم  د  لإمثيم  ل  ضح لا

 لاومي)  ويطمة  لإم إني)  لى تمز   ت   طم )  لاصهيم لمعنهم  لا  د رهلة  لبصهمئص نقيهت ل  

.  بإ م  لصيد بمل  لحق ب  لابيمةإمثيم عنيم   ى  لمغم  د  لإط م ت  لاقإصمبي)  لضب )  لإا ش

 لح هل ئص  شهإمع) كها  طهمم  د  زشمت  لا  مل  لصييمة  ل زنثق)  د  لحمئ )  لصهيزي) إ إ ه  بصهم

 . لاب مي

.  كهها  ل تإ ههع مئ هه)  ل شههبة  لاوموههي) كهها  ل تإ ههع. إشههعل  لح لاتإ م يهه) م لزظهه ك ههد  ت هه)

 (.(Sheh Seow Wah , 2001.  )  ل معح  لاومس لت يع  لحمقمت لع زم شي وا إشعل  لحمئ

ى تمزهه  ع ز ههم  شههبة  قإصههمبي)  لهه ، كههمد  زشههمة  لا  ههمل رهها  ههد  ت هه)  لزظههم  لاقإصههمبي)

مكه كها  طهمم  همر  ،  نملإهملا كهمد  ل مله       ل هبيم(  لهى تمزه   ته   إصه تإ م ي)  يضهم  شبة

،  عم ة     شن    د  لقهيم  لاب ميه)  ل مإنطه)  وموهم نقهيم  ل تإ هع .   يهه  د  و  ح     مك ا

ب م  د رهل   لهيإصملا نطميق)  قمزي)    قإصمبي) ( ليض د  لنقهمء   لزتهمح ل هلة  ل زشهمة  لحمئ يه) . 

ن ي)  لاقإصمبي) .    ى  يه) ق    م  لم مي)  لا  ل حب ج ر   للي  طم  ل زشمت  لصيزي) نعطم  ب مي)

، كمد  ل بيم  لصيزا  مد كا إحم مإه  لاب ميه) لعزهه نمل قمنهل  قهل  م زه)      ي عهد  لقه ل  زهه شمل

 د يعه د   كقهم كها  ب مة غيم  مد ( كا  مقمإه  لاتإ م ي) لاوي م كا   ه مة  لحمئ يه) .   هد  تهل 

 لصههم  مت نههيد رههليد  لتههمزنيد إ تهه    يههه  د يههإح م عيههلا ي كههق    يهه  حد نههيد  نههمبا   إط نههمت 

 لهلعا  (  هد طميهق  لإعم هل لح ل  لاب مي ،  مغنمت  مئ إه      صشم   ل شم    للي يح هل كيهه

 نيد رليد  لنحبيد .

 ز ههم  لحم ههل  ل  ههم كهها إشبيههب  ل  مموههمت  د قههيم  لثقمكهه)  لصههيزي) غملنههم  ههميزظم  لي ههم   ههى 

 ( . Tan,1989 لاب مي)   لإزظي ي)   
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لقب  صهنح   ضهشم  هب  إهمثيم  لقهيم  لثقمكيه) ل  تإ هع  لصهيزا كها  ل  مموهمت  لاب ميه)  لهى 

بمت)  ز م  يحت  لاب مة  لصيزي)  د غيمرم  د  لاب م ت  لابم  نبصمئص   ى بمت)  ملي)  هد 

  لاب مة  لصيزي) نملبصمئص  لإملي) : لار ي) .  ل إزممب 

 .لحملي) كا صزم )   إبمل  لقم م ت ل معحي)   -

 .مو ي) كا  طمم ريع )  زشط)  لح لق )  لحمقمت  ل -

 .زظمم  لقيمبة  لان ي -

  لإععيب  ل  ضح   ى  لح ل  لت م ا   لو     لت حا . -

  لحمق)  لق ي) نيد  لاب مة   ل  عي) . -

 :لاب مي) ي عد إقوي  م  لى  م ي اي)  لصيزي)   ى  ل زظ )   ل  ممومت   د إمثيم  لقيم  لثقمك

  ب مة  ل   مب  لنشمي) . -

  ل يعل  لإزظي ا . -

  لز ط  لقيمبي . -

  لإ ته زش   لا  مل . -

 - و لا إلعم  لبم و) رلة  لا  م  ل   ) إنم م :

 اولا : ادارة الموارد البشرية في المنظمات الصينية 

 زومزيم كا إحم     لي  ا كا   قع  لح ل لل  شاء يزظم  ليهه نإقهبيم  هملا   د إع د  بيم 

 ههد قنههل  لحههم  يد .   كقههم لإحههمليم ع زم شههي س كههمد  لقي هه)  لازوههمزي) إإت ههى كهها  لإصههملا  ل ههؤب  

.   ههد بههمل  لإمعيههب   ههى   مموهه) رههلة  لقي هه)  diligence  لشهه م )  شوههد  لزيهه)   لمقهه)   لاإقههمد 

يمم  لى  مقمت ش ي ي)  نزي)   ى  لصب ق)   لصهم ش)  ل  ضهش) .  د رهلة  لحمقهمت وإإش ل  ع  لا

 لش ي ي)   لإوم ح نيد   ضمء  تم يع  لح ل  صنشت  لي م كا  ل زظ مت  لصيزي) تحء   ومويم  د 

 وموههيم كهها إمقيهه)  شمعيهه)  ب مة  لحمقههمت . كملحمقههمت  لههيس  وههإ يمت  لاب ء رهها  لإهها إ حهه  ب م 

ب .  إمإا رلة  لشمل)  د بمل  وإ م م إومؤلات قمبة  ل ت   همت : رهل ي عهد  لا إ همب   يهه  لاكم 

 ؟

 رل ر   ب ص ؟

 ( Sheh,1993 ليس  لوؤ ل أأزتح    ه تيب   م لا ؟   
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  انيا : بناء الهيكل التنظيمي 

عيب   هى إإشعم كا  زشمت  لا  مل  لصزم ي)  لصييمة  لحمقمت  لحمئ ي)  لى شب نحيب  ع  لإم

 لنزمء  ل م ا ،    م  د رزم  إ ته طنيحها زشه   ل هحج نهيد  ل وهمئل  لحمئ يه)   ل وهمئل  لإزظي يه) . 

  د  لشمئع  د إمشظ  لإشمنه  لعنيم نيد  لإبمج  لإزظي ا   لإبمج  لحمئ ا .   د  لزمبم تب   د إتهب 

مب   قب يإهه كها  لحمئ ه) .   زهب بممط) إزظي ي) مو ي) زظم  لا إ مب  ل معح  لاب مي   ى  عمز)  لم

 لشبيب  د ريع )  زشط)  لح ل إإ ت   لاشهممة  لهى  هبم  ته ب إبصصهمت بقيقه)    ضهش) إ م هم 

عمللي زتبة كا  ل زظ مت  لنيم قم طي)  ليمني) . ن حزى  بم  د  زظ )  لا  مل  لصيزي) إحإ ب   ى 

قه) كها زشهمط   شهب كقهط .لهلل  زمشهظ كعمة  غزمء  لح ل  إب يم  لح ل نبلا  د  يتمب إبصصمت بقي

 بم  ت ب  صلا   ضح ل ح ل  لاتم ء ت  لح ل  يضم .   د  لصح   د إتهب كها رهلة  ل زظ همت 

 .(Sheh,1993) ثمئق  عإ ن) نبص ص  لق   ب   لويمومت  لاب مي) 

 ينههب   د وههن   ههبم  لارإ ههمم ن ههلة  لا هه م  لاب ميهه)  ههمبة  لههى  ي ههمد  ل ههبيم  لصههيزا نههعد 

  لثقهه)   لهه لاء  , Reliability  لا إ مبيهه)  , Obedience يد يزإظههم  ههز م ب ئ ههم  لطم هه)  لحههم 

 . Trust&Loyalty ل ط ق 

   م يمشظ   ى  ل زظ مت  لصيزي)  ي  م زش   ل معحي)   لاشإممظ نملو ط)   لويطمة   ى 

  ل ح   مت .

  ال ا : النمط القيادي للمدير الصيني 

 هم  غ ه   زظ همت  لا  همل  لصهيزي) رها  لإع يزهمت  لحمئ يه) ، لهلل   د  لتل م  لإا ز ت  ز

زمشظ  زإشمم  لحمقمت  لان ي)   ل شو ني) نشعل   ضح كا رهلة  ل زظ همت ،  لا هم  لهلي  زهإج كها 

( . يإححح رهل   لهز ط نشهعل   ضهح  زهب م يقإهمد  Redding,1990ز مي)  لا م ز ط قيمبي  ن ي   

 ل نزي)   ى  ومس  شإم م   طم ه)  لشهبص  لاعنهم كها  لحمئ ه)   لابهمص  نطنيح)  لحمقمت  لحمئ ي)

   لإممزا كا وني ه .

  ل ههمزح لمشههيمء  لإهها إوههحب  غملنههم  ههميزظم  لههى  ل ههبيم  لصههيزا  زههه  لم  هها     لشههممس 

  لحم  يد  إشقق مغنمإ م   شم  م .

 Life – Timeيههمة  د  غ هه   ل زظ ههمت  لصههيزي) إقههبم    إطنههق زظههمم  لإ ظيههلا  ههب   لش

Employment  ل حههم  يد ،  طمل ههم لايقإههملا  لحم ههل بطههع    وهه  عم  حينههم ، كههعد  ل ههبيم  لصههيزا

لايز هها  قههب  لحم ههل ل تههمب  د  ب ئههه غيههم  مضهها . نملاضههمك)  لههى  د قهه ة  لحمقههمت  لحمئ يهه) كهها 

، قنهل  لإمعيهم كها   ل زظ مت  لصزم ي) إهؤبي  لهى إحيهيد  كهم ب  لحمئ ه)   قمنهمئ م كها رهلة  ل زظ همت

 لهى شهب  Nepotism لاشبمص  ليمنمء .  قب  حح رهل   لوه     هد   ضه     مموه)  ل شوه ني) 

 ( . Chong,1987عنيم كا رلة  ل زظ مت لاوي م  لصييمة   ل إ وط)  ز م  
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   ههم يمشههظ   ههى  ل ههبيم  لصههيزا  زههه ب ئههم  لإط ههع  لههى  ل وههإقنل ن زظههمم  إممئههل  نشههعل 

   م عمزت   يه  لشمل كا  ل مضا .م ه ن م يتمي ش له شمليم  إح  د  ع  رإ 

حت  هههد إط حهههمت  لاب مة شههه   د قبمإهههه    ممإهههه كههها  وإشهههم ق رهههل   ل وهههإقنل  وههه  لا

 قهبم   هى إشهبيص  لمهمص ،  لاش  كا  زه ع  م عمد  ل بيم ل  إ ته  وهإقن ا ع  هم عهمد  ل وإقن ي)

زهه وهيؤ ل  لهى ا ل  زظ ه)  لإها يهبيمرم نمتهم  مليهم   .  ل شقيق) كهمد  ل هبيم  لصهيزا ينزه  وإث ممرم

،   زطمقم  د رلة  لمؤي) كمد  ل بيم  لصيزا  لميمبي ويح ل   ى   همبة  وهإث مم  نزمئه كا  ل وإقنل

 ببم ت  ل شم   نموإ م م.  يق بزم لل   لى  لق ل  يضم ،   ى  لاقل  د  ت ه)  لزظهم  لثقمكيه)  د 

ن وإقنل  لحمئ )  وحمبإ م ، للل  زم رم يحط د  رإ م هم عنيهم  نعيميه)   لصيزييد ي إ  د نشعل   ضح

 حيمبة ثم ة  لحمئ ) .

 د رههل   لشههمص   لإ تههه  ل وههإقن ا  ل  ضههح بكحههمة  لههى  د يعهه د  ثههمنم  كهها    ههه  لوههم مت 

 نإبنيم   إمح لاوحمب  مئ إه  د بهمل شوهد  ب مإهه ل  زظ ه)  لإها يح هل كي هم .  Diligentlyط ي ) 

 Sense ofيشيم  لحبيب  د  ل  إ يد نبصمئص  ل بيم  لصيزا  د لبيه شمو)  مليه) زشه   لازتهمح  

Achivement ح ت  زه ميمبيم  د  لطم ح  لا ل ت  Myers ,1989.) 

نملثقه)  لحمليه) كها  لهزمس ،  ره  يح هل  أبيم  لانب  د  لاشممة  يضم  لى إ إع  ل بيم  لصهيزا

ا زم س   قه ل  لحهم  يد  حهه كها  ل زظ ه) .  ؤ زهم كها  ل قهت زموهه نموإ م م كا حم  رلة  لثق) ك

 د  د زتمشه يحإ ب  نمشمة   ى شوهد إ ليمهه لمشهب ب  هع  لنشهم ،  ره    ثهق  يضهم  هد  د إقهبيم 

  لإحمضب  لصشيح يتحل  د عل شاء   عزم ،   د  لا م ليس و    وعل)  قت . لب م  

 رابعا : التوجا نحو العمل 

ل بيم  لصيزا  لمغن)  لاعيبة كها  لح هل   هبم إب يهه  هد ط  شمإهه  ل وهإقن ي) يمشظ   ى  

  ميم كق ههم  ههد  بههمطم نوهه  ل) .  زههه صههن م  يوههإتي  نوههم )  لبيههه قههبمة  مليهه)   ههى  لإش ههل 

Endurance  . 

يتهه   لإز يههه رزههم  ههد  د  زظ ههمت  لا  ههمل كهها ي  زههم رههل  لاإإط هه   لح ههل  لتههمب   ل ثههمنمة 

 . (Myers,1989)  ز م إإط    يضم  د  لحم  يد  ل  ممة  ل إ  ص ) كقط
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 الفصل الثالث

 منهجيــة الدراســة
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 الفصل ال الث

 منهجيــة الدراســة

 المقدمة( 3-1)

 لله  نإشبيهب عهل  هد  ي بلا رل   لمصل  لى إ ضيح  ز تي)  لبم و)  لإا  وإبب  م  لنمشب  

 لبم وهه)  إشبيههب  تإ ههع  لبم وهه)   يزإ ههم   ب ة  لنشههب  طميقهه)  لا ههب ب ،  بلالات  لصههبق إصهه يم 

  وإبب ت كا  لإش يل  ل حملتمت  لاشصمئي)  لإا  تمز     ي) ت ع  لنيمزمت  إش ي  م  لثنمت ،  لى 

 . و لا يبإإم  لمصل نملاشممة  لى  رم  ل شبب ت  د  ت ) زظم  لنمشب .

 تصميم الدراسة :  (3-2)

إحإ ب    ي)  لإص يم  لبمص نملبم ومت  لح  ي)   ى طنيحه)  ل شهع )  ل طم شه)   لارهب لا 

إشقيق ههم  زههب  إ ههمم  حملتهه)  ل شههع )  ل طم شهه) .لقههب   إ ههب  لنمشههب  ل ههز ج  ل صههما   لإهها يزإظههم

 لإش ي ا   و     لبم و)  ل يب زي) نم إنممة  لاعثم  زوتم م كا  زتمح  لبم و)  لشمليه) . ع هم  وهإحمد 

نمشهب نمل م تع   ل صمبم  ل إمش) لا ب ب  لاطمم  لزظمي ل بم و) . كها  لتمزه   ل يهب زا  وهإببم  ل

 وههإنمزإمد ع وههي )  وموههي) لت ههع  لنيمزههمت  إش ي  ههم  شصههمئيم ل  صهه ل  لههى  لات نهه)  لبمصهه) لاوههئ ) 

  لبم و)   بإنمم كمضيمإ م .

 الدراسة : مجتمع (3-3) 

يإ ثل  تإ ع  لبم و)  لشملي) نعل  لصزم مت  لصييمة كا  بيزه) ع  زته   لصهيزي)  لإها إحهب 

عهم  منهع   (7464,4   ومشإ م .  معح مئيوا ل إتممة  لحمل ي)   لصيزي) د  نمح  ل بد  لصزم ي) 

مأس بلإهم ز هم  ل ؤلهؤ    ع  زته    هىإقهع  . 2113  يه د نشوه  إحهب ب ( 7,3172     بب وعمز م

 رها  مصه )  قمطحه) ع  زهب زغ   شهب ،  عم ش مل غم  ر زغ ع زه  121إش تيمزغ (،    ى نحب 

  لازإمزت ( حمكي) ،  ل  و  )  ل  .    زئ  لصيد  لمئيوي)

 ههمم  عمزههت قههبي م إ ثههل زقطهه)  لازطههمق  2211ع ههم  ز ههم  بيزهه) ثقمكيهه)  ل ي إههب إمميب ههم  لههى 

لطميق  لشميم  لنشمي .  وإ مت  ر ي) رلة  ل بيزه) إتمميهم  صهزم يم  زهل لله   ل قهت   لهى ي  زهم 

  ، ن  قهع ب مإهيد رل  ، شيب يقمم كي م  ل حما  لإتممي ل  زإتمت  لصيزي)  يو ى  حهما ع  زته

 لهم إزقطهع  قم إهه لشهب  لاد ،  رهل   هم تحهل  1967وز يم ، كها  لمنيهع   لبميهلا   لهلي  زشهع  همم 

 (2111  ن  طممة ، ل بيز) إشإل  ل مإن)  لثملث) كا قمئ )  لق ة  لاقإصمبي)  لش  لي) ل  بد  لصيزي) .
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ي زه    حهيد ،ع هم  ز هم إشإ ل  بيز) ع  زت    ى ت يع  ز     لصزم مت  د ب د إشبيب لا

زه    هد  لصهزم مت  لاعثهم  41زه    هد  صهل  64إومرم نب م  لاقإصهمب  لصهيزا  هد بهمل إنزها 

  ر ي) كا  لصيد .

  د نيد إ    لصزم مت   صزم )  لومد   لوهيمم ت   له مق  إعميهم  لوهعم   ل زوه تمت 

 صهههزم )  لبهههحلا  يب يههه)  لات  لبيمطههه) ... لهههخ ( ،  شمكظهههت  ل بيزههه)  يضهههم   هههى  ل صهههز  مت  ل

   لزشت   ى  لحمج   ل صز  مت  لبشني) .   لصيزا

 لصيد بمل  لقمد  لومنع  ل تمي  نهم  بيزه) ع  زته  ع ز هم  ل يزهمء  ح م  لإتمم  لحم قييد

 ل شيههب ل صههيد كهها للهه   ل قههت ،  ل عههمد لههبي م زشههمط إتههممي   ضههح  ههع  لصههيد   ههم يحعههس قهه ة 

 ( 2111بيد .    ل يمويد ، لن  مصمز)  لحمق)  لإتممي) نيد  

م .  كها    ئهل  لقهمد  لإموهع  1613نيز م  لإتمم  لنمإيملي د إ ت ه    لي هم لا ل  همة  همم  

  لنمإيههملي د   ههى  حظههم  لإتههممة نههيد   شههم رههي د  لإتههمم  لنميطههمزي د   ل  لزههبي د   لممزوههي د

   ليم  . ع  زت 

 عينــة الدراسة ( 3-4) 
(  شهم   صهزم ا 68(   ظمم يح  ه د كها  162  (  بيم   73 د   لبم و)   يز)إع د  

 إهم    غ   رلة  ل شمميع  إبصص) نمزإمج  لالنو)   لصهزم مت  لشمكيه) .صييم كا  بيز) ع  زت .

 د قنل  لنمشهب  ن وهم بة نحها  لاشهبمص  لهليد  لبم و)   يز)إ حيع  لاوإنيمزمت   ى عمك)  كم ب 

 ) .يإقز د  ل ي)  لصيزي)   لحمني

 طرق جمع البيانات :( 3-5)
 وإنمزإيد لقيمس  لقيم  لاب مي)   لاز همط  لقيمبيه) ل  هبم ء  لصهيزييد  كي هم  لقب  وإببم  لنمشب

  -ي ا إ ضيح ل  م :

 :(  ههبيم   قههب إههم 73لقيههمس  لقههيم  لاب ميهه) ل  ههبم ء  لصههيزييد   لنههملغ  ههببرم   الاسللتبانة الاولللى

 ( ،   لاوإنمز)  ع ز)  د تحأيد  ع م ي ا :  1999 يح ،  وإبب   م كا نشب    لوملم   لم

لشبصي)   ل ظيمي) ل  هبم ء عهملتزس، :  يشإ ي  ح   مت إإح ق نملبصمئص   الجزء الاول

 ،  لازشب م  لشضمي ، وز  ت  لبنمة.  لح م،  ل وإ    لإح ي ا

) كها وهإ) ( وهؤ ل  ن نه42  بصهص لقيهمس  لقهيم  لاب ميه) ،  يشإه ي   هى الجزء ال اني :

 - تم يع  ع م ي ا :

 (42-69-62-23-21-13-11-3-1قيم  بمقيمت  لح ل  إقمس نملاوئ )   

 (41-67-61-27-22-17-12-7-2 لقيم  لإزظي ي)  إقمس نملاوئ )   

 (41-68-66-28-26-18-16-8-6 لقيم  لازومزي)  إقمس نملاوئ )   
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 (62-29-24-19-14-9-4قيم  لم ش)   لمم غ  إقمس نملاوئ )   

 ( 66-61-26-21-16-11-6قيم  ل شممع)  لت م ي)  إقمس نملاوئ )  

 ( 1.66 لإقبيم قيم   ل إ وطمت  لشومني) ل قيم  لاب مي) إم   إ مب ط ل  لمئ)  

 بزهى  – إم زقويم  لقيم  لى ثمب كئمت ، إم  شإوم  ط ل  لمئه) شوه   لقهمز د     هى قي ه) 

 :  1.66=6(/1-6قي ) (  قو  م   ى  بب  لمئمت  

 كمبزى (  زبما.  2.66 ل وإ    لا ل   -

 (  إ وط  6.33 – 2.66 ل وإ    لثمزا    -

 كم  ى (  مإمع  – 6.33 ل وإ    لثملب    -

 بصصههت لإشبيههب  لههز ط  لقيههمبي ل  ههبيم  ههد بههمل  تمنههمت  ل مؤ وههيد  ههد  : الاسللتبانة ال انيللة

  لإهها  تميههت إطهه يم ت ( 1934د ،  كههم ب  لحيزهه). شيههب إههم إصهه ي  م  ههد قنههل  ن يهه     مإهه 

  بيبة   ي م نحب رل   لإمميخ .

  - إض زت رلة  لاوإنمز) تحأيد  ع م ي ا :

ل  نشه ثيد :  يشإ ي   هى  ح   همت إإح هق نملبصهمئص  لشبصهي)   ل ظيميه)  الجزء الاول

 وز  ت  لبنمة (   ل وإ    لإح ي ا ،   لح م ،  ملتزس ، ع 

ى وههإ) كقههم ت إ ثههل  زمصههم  لقيههمبة  لوههإ) كهها زظميهه)  لشههنع) :  يشإهه ي   هه الجللزء ال للاني

يحإقههب  ( كهها  لشقههل  لههليX لاب ميهه)  كهها عههل  ز ههم ب ههس  نههمم ت يقهه م  ل نشهه ب نم طمئ ههم  شههممة  

 يصلا كح يم و     بيمة  ل نمشم .   ل نش ب  زه

  -:   ل  مبة كا  لاوإنمز)   لاز مط  لقيمبي)  لب و) إقمس نممقمم  لحنمم ت  لإملي)

 (4،1،2،6،3،1   لز ط  لو ط ي

 (2،6،4،4،6،4   لز ط  ل حإبل

 (1،4،6،6،2،6   لز ط  ل إومرل

 (6،6،6،2،1،2   لز ط  لازومزا

 ( 6،2،1،1،4،6   لز ط  لمميق

  لى ثهمب كئهمت    لاز مط  لقيمبي) قيم إم إقويم  لإقبيم قيم  لا ومط  لشومني) لمز مط  لقيمبي)

 بزهى قي ه)(  قوه  م   هى  هبب  لمئهمت  –لمئ) شو   لقمز د     ى قي ه)   إ مب    ى ط ل  

 6-1/)6 =1,66:-  

 كمبزى (  زبما  – 2.66   :  ل وإ    لا ل -

  إ وط  ( 6.33 – 2.66  ل وإ    لثمزا :   -

  مإمع  كم  ى ( – 6.33   :  ل وإ    لثملب -

  قيم  لاب مي) .رل   قب طنقت زمس  لطميق) نبص ص قيم  لا ومط  ل شموني) ل
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 صدق الاستبانة وثباتها:( 3-6) 

بص ص  لاوإنمز)  لبمصه) نهملقيم  لاب ميه) كقهب إهم  وهإبب   م   بإنممرهم وهمنقم كها نشه ب ن

 شع هيد  هد   ضهمء  ونح)قمم نإ حيح م   ى كضم  د  د  لنمشب ( 1999 زش مة   لوملم  م يح 

ليههما    لحم قيهه)  لتم حههمت  لامبزيهه)  ل يئهه)  لإبميوههي)  كهها إبصههص  لاب مة    ههد يح  هه د كهها

 قب   كق  ل شع  د   ى  شإ يمإ م نحب  تم ء إيييم ت لي ي) طميمه)   هى نحها  لمقهم ت   لإشعيم ،

. قب قمم  لنمشب نموإبم ج  حم ل  لاإوهمق     قمئ )  ل شع يد  مكق) كا ز مي)  لبم و)(  ل  مبة كي م

ل  لههى    ل صهه Cronbach Alpha عم زنههمخ  لمههم(   لههب ب ا ل  إييههم ت  لبمصهه) نههملقيم  لاب ميهه)

 ع م ي ا : لمم ي)  عمزت  لزإمئج ( %87  حم ل  لثنمت  لع ا 

 %32 قيم  بمقيمت  لح ل

 %33   لقيم  لإزظي ي)

 %72   لقيم  لازومزي)

 %36  قيم  ل شممع)

 %31  قيم  لم ش)

 رلة زوهن)  قن له)  %31 ت يع  ز     لقيم  لاب مي) شص ت   ى قي )    ى  د  يمشظ  د

 .(Sekaran,1992) ل إتم حت  لشب  لابزى  ل إمق   يه لم إ مبي)  لاغم ا  لإش يل  لح  ا

كقههب إههم  وههإبب  م كهها نشهه ب  ل  ههبيميد   ههم نبصهه ص  لاوههإنمز)  لبمصهه) نملاز ههمط  لقيمبيهه)

ي هم نملشهعل  لهلي   تم ء نحا  لإحبيمت    (1996  لميما إمت إ م  لى  ل ي)  لحمني)  نحب بيبة 

   (Blake and Moauton,1987)ي ط مة عل  د ليشمكظ   ى ت رم رل   ل قيمس  ل

 الاساليب الاحصائية المستخدمة :( 3-7)

(  ههد  تههل  لاتمنهه)   ههى  لاوههئ ) ، شيههب SPSS  ههى  لمح هه)  لاشصههمئي)     إ ههب  لنمشههب

  وإبب ت  لاوملي   لاشصمئي)  لإملي) . 

 ) لإ صيلا  لاتمنمت  كقم ل قيمس ليعمت  لب موا ل حنمم ت .  لإعم م   لزون)  ل ئ ي -

  لإعم م ت   لزو   ل ئ ي) لإشبيب  لز ط  لقيمبي  لومئب .   لتب  ل  لإقمطحي)  إض ز) -

  منع عمي  لم ح  ا ل قممز)  لإعم م ت  ل شمربة   لإعم م ت . -

  مط  لقيمبي). لإعم م ت  ل  ح ز) لنيمد  ت     لإعم م ت   لزو   ل ئ ي) لمز -

  لإعم م ت   لزو   ل ئ ي) ل صلا بصمئص  يز)  لبم و) .  -

 بإنمم ت  مد  يإزا  عم وعمل   لح  لم ح  ي) لمشهص  لمهم ق كها  تمنهمت  يزه)  لبم وه)  -

  لبمص) نملاز مط  لقيمبي) . 



66 
 

  حم ل  لامإنمط ونيم مد لعشلا  لحمق) نيد  لقيم  لاب مي)   لاز مط  لقيمبي)  -

 نميد  لاشمبي لمشص  لمم ق كا  تمنمت  يز)  لبم و) ل قيم  لاب مي) . إش يل  لإ -

  بإنههمم ت لههيمد لمشههص إتههمزس  لإنههميد كهها  لقههيم  لاب ميهه) شوهه   ل إييههم ت  لبي  غم كيهه)  -

    لتزس ،  لح م ، ....  لخ( 

  حم ل  لثنمت عم زنمخ  لمم لقيمس  لاإومق  لب ب ا لاوإنمز)  لقيم  لاب مي)  -

 د الدراسةحدو( 3-8)

 إ إحم  لبم و)  لشملي) نملشب ب  لإملي):

 الحدود الموضوعية: .0

 قإصم   ض    لبم و)   ى إش يل عهل  هد  لقهيم  لإب ميه)   لز همط  لقيمبيه) ل  هبيم  لصهيزا 

 ل زشههآت  لصههزم ي)  لصههييمة كهها  بيزهه) ع  زتهه   لصههيزي)،  للهه  كهها ضهه ء  لبصههمئص  نحهها كهها

  يد. لشبصي) لعل  د  ل بم ء   لحم 

 الحدود الزمنية: .0

 ليميهه) شحيههم د  2119 وههإيمقت  لبم وهه) زشهه  وههز) بم وههي) إقمينههم   إههبت  ههد شهه م زيوههمد 

2111. 

 الحدود المكانية: .3

(  زشآة صهزم ي) صهييمة إهم  بإيممرهم 68 قإصمت  لبم و)   ى دتم ء    يمت  لإش يل كا  

  ش  ئيمً كا  بزي) ع  زت    لصيزي).

 الحدود البشرية: .4

( شههبص، 228 لشههب ب  لنشههمي) نحههبب  لاكههم ب  لههليد شهه  إ م  لبم وهه)   لنههملغ  ههببرم  إقإههمد 

 (  د ر  نمإن)  بيم    وم ب  بيم،   لنقي)  م   د كا  ظمئلا يشملا   ي م  ل بم ء.73 ز م  

 ره  نصهبب إش يهل  إموهيم  لإمليه)   ل شهبب تيمإهما   م نبصه ص  شهبب ت  لبم وه) كهمد  لنمشهب 

 ي)  لإا إم  لشص ل   ي م  د  كم ب  لحيز) : لنيمزمت  ل يب ز

 د ت يهع  ل هبم ء  لصهيزييد  لهليد  تهمن     ههى  لاوهئ )  لبمصه) نقهي  م  لاب ميه) إ ث هت كهها  -1

  تمنمإ م بمت)  ملي)  د  لصبق .

  ى  وئ )  لبم و)  لبمص)    د ت يع  لحم  يد   د غيم  ل بم ء(  لليد ش   م  لنشب  تمن  -2

ل  بم ء  لصيزييد  لليد يح   د إشت  شم ك م  ل نمشم نم مز)  نبمت)  ملي)  نملاز مط  لقيمبي)

  د  لصبق .

 د  د قمم نإمت ) رلة  لاوإنمزمت  د  ل ي)  لحمني)  لى  ل ي)  لصيزي)   نملحعس ( عمد    هم  -6

 ..نبمت)  ملي) نمل حزى  لبقيق لعل وؤ ل  د  لاوئ )  ل  مب كا رلة  لاوإنمزمت 
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 رابعالفصل ال

 نتائج الدراسة واختبار الفرضيات

 

 (  ل قب ) 4-1 
 (  صلا بصمئص  لحيز) 4-2 
 ( لبصمئص  لشبصي)   ل ظيمي) ل  بيميد4-2-1 
 (  لبصمئص  لشبصي)   ل ظيمي) ل  مؤ ويد 4-2-2 
 (  لزإمئج  لبمص) نملبم و) 4-6 
 (  بإنمم  لممضيمت 4-4 
 (  لممضي)  لمئيوي)  لا لى 4-4-1 
 (  لممضي)  لمئيوي)  لثمزي) 4-4-2 
 (  لممضي)  لمئيوي)  لثملث) 4-4-6 
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 الرابع الفصل

 واختبار الفرضيات نتائج الدراسة

 : مقدمة (4-1)

ربكت رلة  لبم وه) دلهى  لإحهملا   هى  لقهيم  لإب ميه)   لز همط  لقيمبيه)  لوهمئبة لهب   هبيمي       

نإقههبيم  صههلا يزي) ،    يههه وههيق م  لنمشههب  لصهه ل شههمميع  لصههزم ي)  لصههييمة كهها  بيزهه) ع  زتهه  

بصمئص  يزه)  لبم وه) ثهم ي ها لله   هما   وهع  شهم ل لزإهمئج  لبم وه)   زمقشه)  لاوهئ )  لإها ل

 إض زإ م نملاضمك)  لى  بإنمم  لممضيمت  لاوموي)   لمم ي) ل بم و) .

 وصف خصائص عينة الدراسة  (4-2)

  الخصائص الشخصية والوظيفية للمديرين (4-0-0)

  نمل بيميد  لليد ش  إ م  لبم و): (  بزمة  ت   )  د  لشقمئق  لبمص)1يإنيد  د  لتب ل  

، (  هههبيمة63ن هههغ  هههبب  ل هههبيم ت   ، نيز هههم(%66 هههبيم    ت  لحيزههه)  منحههه د: ضههه الجلللنس -1

 47% . ) 

( ،  يمشظ  د غملني)  ل بم ء  د  61(   لـ    21: إم  شت    مم  ل بم ء نيد  لـ    العمر  -2

 (  ل ن يههههههههت زوههههههههنإ م  61 – 21لههههههههلع م إقههههههههع    ههههههههممرم نههههههههيد  لمئهههههههه)  لح ميهههههههه)    

(  عمزهت رها  %42( زوهن)    41 – 61( ،   م  لازمب كقهب شهع ت  لمئه)  لح ميه)    48%  

 .  لا  ى

: إز  ههت  ل وهإ يمت  لإح ي يهه) ل  ههبيميد  ههد ش  ه) شهه مبة  لثمز يهه)  لحم هه)  المسلتو  التعليمللي -6

مي س ،  ن مشظهه)  لامقههمم  ههد  لتههب ل  لوههمنق إنههيد دد ش  هه) شهه مبة  شهه مبة بن هه م   لنعههمل 

 (  ش  ههه) شههه مبة  لنعهههمل مي س  %74 لثمز يههه)  لحم ههه)   لهههبن  م يشهههع  د  لزوهههن)  لا  هههى   

  23%  . ) 

كا  ل ظيمه)  لشمليه)  (  د  ل بيميد إقل بب إ م %73: ينيد  لتب ل  لومنق  د   مدة الخدمة -4

وهز  ت كها  ل ظيمه)  لشمليه) رها    11يد لهبي م بب ه) إحيهب   هى ،  زون)  لهلوز  ت 11 د 

، نيز هم (%71وهز  ت كزوهنإ م   11)  قل  د (.   م  ل بيميد  لليد لبي م بب )  ت ملي 24%

 . ( %29وز  ت زونإ م    11 عثم  د  لليد بب إ م 

بم ء (  د  غ ههه   ل ههه 1يمشهههظ  هههد  لتهههب ل    -: الحاللللة الاجتماعيلللة والانحلللدار الحضلللري -6

 ( .  %36( ،   د زون)  ل إح ت د    %84يزشبم د  د  ل بد ،  ل ن يت زونإ م   
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 (0جدول رقم )

 الخصائص الشخصية والوظيفية لجميع افراد عينة البحث

 الخصائص الشخصية والوظيفية
 المرؤوســــين المـــــدراء

 % التكرار % التكرار

س
جن
ال

 

 31.8 94 62.36 41 لع م

 68.2 68 47.63 63  زمب

 111 162 111 73  ل ت   

مر
لع
ا

 

21 – 61 63 47.4 118 71.1 

61 – 41 62 42.1 41 23.6 

41 – 61 8 11.6 4 2.3 

ر 
دا
ح
لان
ا

ي
ضر
ح
ال

 

   16.8 12 ميلا

   84.2 34  بيز)

ة 
حال
ال

ية
ع
ما
جت
لا
ا

 

   63.8 28   ح 

   36.2 48  إح ج

ي
يم
عل
لت
 ا
 
تو
س
لم
ا

 
 23.6 41 63.8 28 ثمز ي)  م )

 62.9 61 63.8 28 بن  م

 41.8 32 23.6 21 نع  مي س

ة 
يف
ظ
لو
 ا
ي
 ف
مة
خد
 ال
دة
م

ية
حال
ال

 

 34.6 98 61.3 24 6 قل  د 

3 – 11 64 44.7 64 66.6 

11 – 16 12 16.8   

   7.9 3 13 عثم  د 

ية
ال
جم
لا
 ا
مة
خد
 ال
دة
م

 

 69.6 31 28.9 22 6 قل  د 

3 – 11 62 42.1 38 44.7 

11 – 16 11 16.2 21 16.2 

 2.3 4 16.8 12 13 عثم  د 
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  والوظيفية للمرؤوسين الخصائص الشخصية (4-0-0)

 (   هم  لازهمب كقهب ن هغ  هببرد  %32( نزون)    94:  د  بب  ل مؤ ويد  للع م    الجنس  -1

 ( .  %68( أي نزون)    68  

،  يمشظ  د غملني)  ل مؤ ويد  د  ( 61 – 21: إم  شت    مم  ل مؤ ويد نيد    العمر -2

( ،   ههم  %71(  ل ن يههت زوههنإ م    61 – 21 لههلع م إقههع    ههممرم نههيد  لمئهه)  لح ميهه)   

 ( .  %23(  لزون)  ل  ى  ل ن يت    41 – 61 لإزمب كقب شع ت  لمئ)  لح مي)   

لثمز ي)  لحم ) : إز  ت  ل وإ يمت  لإح ي ي) ل  مؤ ويد  د ش  ) ش مبة   المستو  التعليمي -6

( يإنهيد  د ش  ه)  1 ش مبة  لبن  م  ش مبة  لنعهمل مي س ،  ن مشظه)  لمقهمم  هد تهب ل   

(  ش  ه) شه مبة  لنعهمل مي س  %69ش مبة  لثمز ي)  لحم )   لبن  م يشع  د  لزون)  ل  ى   

  41%  ) 

شمليه)  قهل  هد ل ظيمه)  ل: ي ضح  لتب ل  لومنق  د ت يع  ل مؤ ويد بهب إ م نممدة الخدمة -4

وههز  ت ،  11(  ههز م عمزههت بههب إ م  لات مليهه)  يضههم  قههل  ههد  %84، نيز ههم   وههز  ت 11

   وز  ت . 11  لحبب  ل إنقا عمزت بب إ م  لإت ملي) أعثم  د 
 

 النتائج الخاصــة باسئلة الدراسة (4-3)

  همط  لقيمبيه) وهئ )  وموهي) إإزهم ل عهل  هد  لقهيم  لاب ميه)   لاز ب وه) لشملي) طمشت  لبم و) 

ج  لإها إ صهل  لي هم ئ كي هم ي ها  لزإهم .بصهمئص  لبي يم كيه) لاكهم ب  لحيزه)كها  طهمم  ل   لحمق) نيز م

 إوهإع ل  لاتمنه)  د   هى،  هد  لوهؤ ليد  لا ل   لثهمزا لنمشب زإيت) لإش يل  ل حطيمت  لبمص) نعهل 

ا   إ هبرم نهمم  لممضهيمت  لإهكها  لقوهم  لبهمص نمبإ  ى نقيه)  لاوهئ )   لثملهب   لم نهع   لبهم س ( 

 . لنمشب كا رلة  لبم و)

السؤال الأول: ما هي أك لر القليم الإداريلة شليوعاً بلين الملدراء الصلينيين فلي المشلاريع الصلناعية 

 .؟في مدينة كوانجو الصينيةالتي اخضعت للدراسة الصغيرة 

 ) ل حيمميهه تم   ل إ وههطمت  لشوههمني)   لازشم كههإوههمشللإتمنهه)   ههى رههل   لوههؤ ل كقههب إههم 

 (. 2 لإب مي)  ع م  نيد كا  لتب ل مقم    لب و) ل قيم نحمب  ل لبم و)   ى   يز) كم ب لاتمنمت 
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 ( 0جدول رقم ) 

 المعيارية لإجابات عينة الدراسة )المدراء( المتوسطات الحسابية والانحرافات

 )مرتبة تنازليا( حول متغير القيم الإدارية

 الترتيب حسب الأهمية الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  القيم الإدارية

 1 1.46 6.87 القيم الإنسانية

 2 1.63 6.77 القيم التنظيمية

 6 1.69 6.74 القيم الأخلاقية

 4 1.49 6.66 قيم المشاركة

 6 1.44 6.18 قيم الراحة

  1.46 6.31 المتوسط العام

 كع  ى(  مإمع 6.3(  إ وط  6.33-2.66كعبزى(  زبما   2.66(:  6-1بلال)  لقيمس:  د    

( أي ض د بلاله) 6.3( أد  ل إ وط  لشومنا  لحمم ل قيم  لإب مي) ن غ   2ينيد  لتب ل مقم   

إتمة رل   ل إييم. شيهب  م ديتمني م ملي   لقيمس  ل مإمح)،  رل   ؤشم   ى أد  ل بم ء ي  ع د إص م

(،  تمءت نحهبرم  لقهيم  لإزظي يه) 6.87وط شومنا  شص ت  لقيم  لإزومزي)   ى  لر ي)  ل  ى ن إ 

(، كقههيم  ل شههممع) ن إ وههط 6.74(، ثههم  لقههيم  لبمقيهه) ن إ وههط شوههمنا  6.77ن إ وههط شوههمنا  

 ههد  لتههب ل  ع ههم يمشههظ(، 6.18(،  أبيههم ً قههيم  لم شهه)   لمههم غ ن إ وههط شوههمنا  6.66شوههمنا  

 لا م  للي يهبلل   هى  إمهمق   ل  شب  لصشيح لازص  يضم  د ت يع قيم  لازشم كمت  ل حيممي)  قل  د

 . كم ب لحيز)  ل بم ء  ملا نيد 

السؤال ال اني : ما هي أك ر الانماط القيادية شيوعا بين المدراء الصينيين في المشاريع الصلناعية 

فللي مدينللة كوانجللو الصللينية مللن وجهللة نظللر التللي اخضللعت للدراسللة الصللغيرة 

 العاملين ؟.

 ههى رههل   لوههؤ ل قههمم  لنمشههب نشوههم   ل إ وههطمت  لشوههمني)   لازشم كههمت  ههد  تههل  لاتمنهه)  

(  9 ع هم يمشهظ  هد  لتهب ل مقهم    ل حيممي) لمقم ت  وإنمز)  لحم  يد   لبمص) نملاز مط  لقيمبيه) . 

 لمميق شيب ن غ  ل إ وط  لشوهمنا  قيمبة ل بم ء ر  ز ط رؤلاء أد أعثم  لز مط  لقيمبي) شي  مً لب  

( 6.28ي يهههه  لهههز ط  لقيهههمبي  ل حإهههبل ن إ وهههط شوهههمنا   ،.(64 حيهههممي   لزشهههم لا لا  ( 4.17 

(   زشم لا  حيممي 6.17 لز ط  لقيمبي  لإزومزا ن إ وط شومنا   ة.(  نحب48  زشم لا  حيممي  

.(  تهمء أبيهم ً 31(   زشهم لا  حيهممي  2.26.( ثم  لز ط  لقيمبي  ل إومرل ن إ وهط شوهمنا  66 

 يمشههظ .(.49(   زشههم لا  حيههممي  2.19 لوهه ط ي شيههب ن ههغ  إ وههطه  لشوههمنا    لههز ط  لقيههمبي

 لازشم كمت  ل حيممي)  قل  د  ل  شهب  لصهشيح  لا هم  لهلي يحعهس  ت م هم  مليهم نهيد   يضم  د ت يع

 نملشعل  للي يحعوه  لتب ل .نيد  ل بم ء  لحم  يد   ى إمإي  رلة  لاز مط 



66 
 

 ( 3 جدول رقم )

للمدراء من وجهة نظر العاملين  للأنماط القيادية ةالمعياري اتية والانحرافالمتوسطات الحساب
 مرتبة حسب الاهمية

 الترتيب حسب الاهمية المعياري الانحراف المتوسط الحسابي القيادية الأنماط

 1 .64 4.17 الفريق

 2 .48 6.28 المعتدل

 6 .66 6.17 الإنساني

 4 .31 2.26 المتساهل

 6 .49 2.19 السلطوي

 

 يم م  د لل   د رؤلاء  ل بم ء  د  ت ) زظم  لحم  يد لهبي م  رإ م همت   ضهش) نعهل  هد 

  لازومزا كا  لح ل .   لح ل  لممقا   لإمعيب   ى  ر ي)  لتمز 

 لاش   د رل  نمل قمنل يحزا مكا لموملي   لقيمبي)  ل إومر )   لو ط ي) ،  د  ونم  لله  

بمقها لهب  رهؤلاء  ل هبم ء كضهم  هد  زإشهمم  لاكعهمم  لشهي  ي)  لإها  بيبة لحل  نمحرم  له  ح   لا

 إزمبي نمل وم  ة نيد  لحم  يد .

 م ح  ، ب مة  لصههم   :  رها  لهب  إهبقيق  لحزمصهم  لوههإ)  لإها إعه د  ز هم عههل ز هط قيهمبي

م )  لقهههم م ت،   لإيليههه) ،  وههه    صهههزبأة،  لشصههه ل   هههى  ل ح   هههمت، إ تيهههه  ل مؤ وهههيد ل نهههم

إ ضهح  لإها ( 12،  11،  11، 9،  8 لإمليه)  ل مق ه)   لب وه)  لاشهعمل كمد  لنمشهب يقهبم  (ي) لحعو

 .لحزمصم  لوإ)ل لة   لزو   ل ئ ي) 
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 ( 8شكل رقم ) 

 يوضح النمط القيادي الفريق

نمط الفريق

51.3%

34.2%

51.3%

27.6%

73.7%

42.1%
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التغذية الراجعة 

 

 

 ( 9 شكل رقم )

 يوضح النمط القيادي الانساني

النمط الانساني

7.9%

27.6%

9.2%

57.9%

15.8% 18.4%
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 ( 02شكل رقم ) 

 النمط القيادي المعتدل

النمط المعتدل

25.0%

15.8%

31.6%

7.9% 7.9%

19.7%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%
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اسلوب صنع القرارات 

التغذية الراجعة 

 

 

 (00 شكل رقم )

 النمط القيادي المتساهل

النمط المتساهل

7.9%

6.6% 6.6% 6.6%

1.3%

10.5%

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%
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التغذية الراجعة 
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 ( 00 شكل رقم )

 يوضح النمط القيادي السلطوي

النمط السلطوي

7.90%

15.80%

1.30%
0%

1.30%

9.20%

0.00%

2.00%

4.00%

6.00%

8.00%

10.00%

12.00%

14.00%

16.00%

18.00%
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التغذية الراجعة 

 

  إييههم  ههد   لبمصهه) نعههل لموهه م  لنيمزيهه) ة  ع ههم زمشههظ  ههد  لزوهه   ل ئ يهه)  لهه  مبة كهها رههل

 :ي عد إ ضيح  لا  م  لإملي) )  لوإ) ي لقيمب  إييم ت ل

،ي يههه ز ههط  لقيههمبة  %61:شقههق ز ههط  لقيههمبة  لمميههق    ههى زوههن) ،  ل ن يههت  ادارة الصللراع 

، ثم إوهم ت  لاز همط  لقيمبيه)  لوه ط ي   لازوهمزا   ل إوهمرل ، شيهب ن يهت  %26 ل حإبل 

 د ز ط  لمميق ي إم نملزقمش   لصم ش)   لإها ، رل  يشيم  لى  د  لقمئب  %8 ل ئ ي) زون م 

لقهب م يزهم وهمنقم  د  شهب إوم ب   ى شل  ل شمعل  لحملق) ،   د  لزظمة  لى  لصم    يتمنيه) .

 نههمح بصههمئص  ل ههبيم  لصههيزا رهها   ممإههه كهها  ب مة  لصههم  مت لاوههي م إ هه   لقمئ هه)    

 هد  (Sheh,2001) لاقإصمبي . رل  يؤعب  ملر   ليه  –إ  حد  لحمئ ا  ل مإنط) ن ومل)  ل

  د  لحمقمت  لاتإ م ي) إشعل  ل معح  لاومس كا  لح ل  لاب مي) . 

،ي يهه  %64:شقهق ز هط  لقيهمبة  لمميهق    هى زوهن) ،  ل ن يهت  روح المبادأة في اداء المهام 

لعههل  ز  ههم  %13 ط ي   ل حإههبل ، ي يههه ز طهها  لقيههمبة  لوهه %27ز ههط  لقيههمبة  لازوههمزا 

، رهل  يشهيم  لهى  د  لقمئهب  هد ز هط  لقيهمبة  لمميهق ي هإم  %7،  بيم  ز ط  لقيمبة  ل إومرل 

نملاكعمم  لتبيبة  لإا إؤبي  لى مكع  لازإمتي)   لى إشقيق  لمضم نيد  لاكم ب ،ع م  زه يح هل 

 ل هبيم  لصهيزا  د  شهب    إشيم  لنش ب  لإها  تميهت   هى  ى إشتيع  لانإعمم   لانب   .

 .(Sheh,2001) لبصمئص  لإا يإ إع ن م را  لاصم م   لإش ل   ل نمبمة 
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،  %61:شقهق ز هط  لقيهمبة  لمميهق    هى زوهن) ، ل ن يهت  اسلوب الحصول عللى المعلوملات 

،ي يهه ز هط  لقيهمبة  ل إوهمرل  %9 لازوهمزا  لقيهمبة  ي يه ز هط، %61ي يه ز ط  لقيمبة  ل حإبل 

،  رل  يشيم  لى  د  لقمئهب  هد ز هط  لقيهمبة  لمميهق  %1بيم  ز ط  لقيمبة  لو ط ي ،   7%

يمضههل  لشصهه ل   ههى  ح   ههمت عم  هه)  نههم إشههتيع  مؤ وههيه   ههى للهه  ، ليههإ عد  ههد 

    طد  لابإملا   لاإممق .  ل ص ل  لى

 يزط ههق  ل ههبيم  لصههيزا كهها إ تي ههه ل حههم  يد  ههد  زط ههق  زهههتوجيللا المللدير للمرؤوسللين : 

شميص   ى  لت يع  إشعهم إصهمكمإه  ح هم م  نهط  لا  نمنزمئهه   هد رزهم  د  لإحهم د شهئ 

 وموا كا  لاب مة  لصيزي)  را إمإنط نملإحمليم   ل نمبا  لع زم ويشي)  لى شهب نحيهب .  هد 

،  %68   هى زوهن) ،  ل ن يهت شقهق ز ط  لقيهمبة  لازوهمزا   قع زإمئج رلة  لبم و) يإنيد  د 

 %7،ثم ز ط  لقيهمبة  ل إوهمرل  %8،ي يه ز ط  لقيمبة  ل حإبل  %27 لمميق  يمبةي يه ز ط  لق

،  رههل  يشههيم  لههى  د  لقمئههب  ههد ز ههط  لقيههمبة  لازوههمزا  %1،  بيههم  ز ههط  لقيههمبة  لوهه ط ي 

 .   م ، إتزنم لاشم ت م كا   قع  لح ليوحى  لى إ تيه  ل مؤ ويد نمو     بم  لزقب   ل

، ي يهه ز ههط %74شقهق ز ههط  لقيهمبة  لمميهق    ههى زوهن) ،  ل ن يههت : اسللوب صلنع القللرارات 

، ثهههم ز طههها  لقيهههمبة  ل إوهههمرل  %8، ي يهههه ز هههط  لقيهههمبة  ل حإهههبل  %13 لقيهههمبة  لازوهههمزا 

لعل  ز  م ،  رل  يشيم  لى  د  لقمئب  د ز ط  لقيمبة  لمميق يإبل  لقهم م ت  %1  لو ط ي 

نهلل  ، ينإحهب شم  نمإبمل  لقهم م  هد لهه  مقه)  لإا إحعس  ت )  لزظم  ل مغ ن) ، شيب ي

لقهب م يزهم كها  لتمزه   لزظهمي  د  إبمل  لقم م ت  لإها إإحهمما  هع  صهملح  ل مؤ وهيد .

عيلا  د  ل بيم  لصهيزا ي إ ه   معحيه)  مليه) لعزهه  ع هم يإضهح  هد زإهمئج بم وهإزم  لشمليه) 

م د  ح هم نم إنهممرم كميهق   ز م يإحه لايصزع  لقم م ت نشعل  زممب     زححل  د  لابميد

   شب .

،ي يههه ز ههط  لقيههمبة  %42:شقههق ز ههط  لقيههمبة  لمميههق    ههى زوههن) ،  ل ن يههت  التغذيللة الراجعللة 

،  %11، ثهههم ز هههط  لقيهههمبة  ل إوهههمرل  %18، ي يهههه ز هههط  لقيهههمبة  لازوهههمزا  %21 ل حإهههبل 

مبة  لمميهق يشهم ل ،  رل  يشيم  لى  د  لقمئب  د ز هط  لقيه %9  بيم  ز ط  لقيمبة  لو ط ي 

إشهتيع  ل مؤ وههيد   ههى  لإحههم د كي هم نيههز م  تحههل  لإيليهه) نمإتهمريد ،   لانإحههمب  ههد  لزقههب 

  لشبصا 
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 اختبـــار الفرضيات( 4-4)

كمضههيمت مئيوههي) ع ز ههم  لنمشههب  ههد   قههع  ل إييههم ت  ثمثهه)طمشههت  لبم وهه)  لشمليهه) ع ههم 

 د ي)   لزظمي)  لإا قب  م كا  لمص ل  لومنق) . لاوموي) كا رلة  لبم و) كا ض ء  ل حطيمت  ل يب ز

إش يل رلة  لممضيمت ويؤبي نملز ميه)  لهى  لاتمنه)  يضهم   هى نقيه)  لاوهئ )  لإها  ثممرهم  لنمشهب كها 

 رلة  لممضيمت ع م ي ا :   لمصل  لا ل ، إشبيب   لوؤ ل  لثملب   لم نع   لبم س .

 الفرضية الرئيسية الأولى:(4-4-0)

( نيد  لقيم  لاب مي)   ز مط  لوه     لقيهمبي    0.05)  حز ي)  زب  وإ    إ تب  مق لا

ل  بم ء  لصيزييد  لحم  يد كا  ل زشمت  لصزم ي)  لصييمة  لإا  بضحت ل بم و) . يإمم   هد رهلة 

  لممضي) ب و) كمضيمت  زوتم م  ع  لاطمم  لحمم ل شنع)  لاب مي)  ع م ي ا:

إ تههب  مقهه)  حز يهه) نههيد  لقههيم  لاب ميهه)  نههيد ز ههط  لوهه     لا :الفرضللية الفرعيللة الاولللى

   لقيمبي   لمميق ( كا  ل زشمت  لصزم ي)  لإا  بضحت ل بم و) .

إ تههب  مقهه)  حز يهه) نههيد  لقههيم  لاب ميهه)  نههيد ز ههط  لوهه     لا :لفرضللية الفرعيللة ال انيللةا

   ل حإبل ( كا  ل زشمت  لصزم ي)  لإا  بضحت ل بم و) .  لقيمبي

إ تههب  مقهه)  حز يهه) نههيد  لقههيم  لاب ميهه)  نههيد ز ههط  لوهه     لا لفرضللية الفرعيللة ال ال للة:ا

 ( كا  ل زشمت  لصزم ي)  لإا  بضحت ل بم و) .  ل إومرل لقيمبي 

إ تههب  مقهه)  حز يهه) نههيد  لقههيم  لاب ميهه)  نههيد ز ههط  لوهه     لا :الفرضللية الفرعيللة الرابعللة

  ي)  لإا  بضحت ل بم و) . لقيمبي   لو ط ي ( كا  ل زشمت  لصزم

إ تهب  مقه)  حز يه) نهيد  لقهيم  لاب ميه)  نهيد ز هط  لوه     لا :الفرضية الفرعيلة الخامسلة

  لقيمبي   لازومزا ( كا  ل زشمت  لصزم ي)  لإا  بضحت ل بم و) .
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  ( نههيد  لقههيم  لإب ميهه) وههنيم مدإههم  وههإبب م  صههم ك)  مإنههمط   ، لممضههي)  لا لههى لابإنههمم 

 : (4ع م كا  لتب ل مقم   عمزت  لزإمئج ،  لب و) ط  لقيمبي) لز م

 ( 4جدول رقم ) 

 بين القيم الادارية والسلوك القيادي للمدير الصيني سبيرمانمصفوفة ارتباط 

 النمط القيادي
القيم 
 الاخلاقية

القيم 
 التنظيمية

 قيم الراحة
القيم 
 الانسانية

قيم 
 المشاركة

 134.- 041. 130. 015. 128.- قيادة الفريق

 072.- 042. -164.(*) 000. 030.- القيادة الانسانية

 009. 094. القيادة السلطوية
(**).303 

 
.128 (*).162 

 101.- -245.(**) 123.- -209.(**) -226.(**) القيادة المعتدلة

 106. 127.- 138.- 004. 073. القيادة المتساهلة

 1.16 *(  حز ي)  زب  وإ   

 1.11ز ي)  زب  وإ   **(  ح 

  زب  مشظ)  صم ك)  لامإنمط يإنهيد نهعد  حم هل  لامإنهمط نهيد قهيم  ل شهممع)  نهيد  لهز ط 

.(،  رهل   ل حم هل ب ل دشصهمئيمً، ع هم أد  حم هل  لامإنهمط نهيد قهيم  لم شه)  نهيد 132 لو ط ي ر   

 ت  ع م ي ا:.(، لل  يإم مكا كمضي)  لحبم  قن ل كمضي)  لإثنم616 لز ط  لو ط ي ن غ  

إ تب  مق)  مإنمط ضحيم)  ب له) دشصهمئيمً نهيد  لقهيم  لإب ميه)  قهيم  ل شهممع)  قهيم  لم شه)( 

 رلة زإيت)  زطقي)، دل أد ت يع  لزظميمت  لقيمبيه) إهزص   هى أد  لقمئهب   نيد ز ط  لقيمبة  لو ط ي.

إزميل لل   لقهم م، ع هم  لو ط ي ر   ل شيب  للي ي إ   شق  إبمل  لقم م   م   ى  ل مؤ ويد و   

 أزه يشبب   ى إزميل  ل  مم  لا ي إم نم ش)  ل مؤ ويد  إز ي) ر  يمإ م ض د وم مت  لح ل.

 مق)  حز ي) نيد  لقيم  لإب مي)  نيد  لوه     ع م يمشظ  يضم  د  لتب ل  لومنق  بم  ت ب

 رهلة  لزإيته)     لصهيزي). ل إومرل ل  بيم  لصيزا كا  لشمعمت  لصزم ي)  لصييمة كا  بيز) ع  زته

 كمضي)  لحبم  مكا كمضي)  لإثنمت  إع د  لزإيت) ع م ي ا: زقنل إتح زم

 لا إ تب  مق)  حز ي) نيد  لقيم  لإب مي)  نيد ز ط  لقيمبة  ل إومرل كا شمعمت  لحيز).

لقههب أت حههت  لزظميههمت  لقيمبيهه)   ههى أد  لقمئههب  ل إوههمرل لا ي ههإم نملتمزهه   لنشههمي   لتمزهه  

 لإزإمتا  ي يل دلى إم يا صزع  لقم م ل  مؤ ويد. 
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 مقه)  حز يه) نهيد  لقهيم  لإب ميه)  نهيد   د ت )  بم  زم  كا زمس  لتهب ل  هبم  ته ب 

 نملزظم كا  صم ك)  لامإنمط، يإنيد نعد  حم ل  لامإنهمط نهيد ز هط . لو     ل حإبل ل  بيم  لصيزا 

.(،   لقهيم  لإزوهمزي) ن هغ 219.(،   لقيم  لإزظي يه) ره   223 لقيمبة  ل حإبل  نيد  لقيم  لبمقي) ر   

.(،  رههل   ل حم ههل ب ل دشصههمئيمً  لعز ههم  مقهه)  مإنههمط  عوههي) ضههحيم)،  رههل    ههم يههب   دلههى 246 

 مكا كمضي)  لحبم  قن ل كمضي)  لإثنمت ع م ي ا:

 ،) ، لقيم  لإزظي يه)لقيم  لابمقي   إ تب  مق)  عوي) ضحيم) ب ل) دشصمئيمً نيد  لقيم  لإب مي)

  ز ط  لقيمبة  ل حإبل لشمعمت  لحيز).  لقيم  لازومزي) (

( دلههى أد  حم ههل  لامإنههمط نههيد قههيم  لم شهه)   لمههم غ  نههيد ز ههط  4يشههيم  لتههب ل مقههم   ع ههم 

.(  رل   ل حم ل ب ل دشصمئيمً  لعد  مق)  لامإنهمط  عوهي)  ضهحيم)، لهل  134 لقيمبة  لإزومزي) ر   

 ي)  لحبم  قن ل كمضي)  لإثنمت  ع م ي ا:إم مكا كمض

إ تههب  مقهه)  عوههي) ضههحيم)  ب لهه) دشصههمئيمً نههيد قههيم  لم شهه)  نههيد ز ههط  لقيههمبة  لإزوههمزا 

 لشمعمت  لحيز).

لا إ تب  مق)  حز ي) نيد  لقيم  لإب ميه)  نهيد وه     لمميهق ل  هبيم  لصهيزا كها  لشهمعمت 

  لصزم ي)  لصييمة كا  بيز) ع  زت   لصيزي).

ز هط قيهمبة  لمميهق   أد  حم هل  لامإنهمط نهيد  لقهيم  لإب ميه)  يضهم (  4ينيد  لتب ل مقهم    

 مكا كمضي)  لإثنمت  إع د  لزإيت) ع م ي ا:زكمضي)  لحبم   للل  زقنلغيم ب ل دشصمئيمً، 

 لصهزم ي)  شهمعمتكها  للا إ تب  مق)  حز ي) نيد  لقهيم  لإب ميه)  نهيد ز هط  لقيهمبة  لمميهق 

 .يمة  لإا بب ت كا  يز)  لبم و)  لصي

إشيم زظمي)  لشنع)  لإب مي) دلى أد ز ط  لمميق ي ثل أكضل  لز مط  لقيمبة لزهه يإحم هل  هع 

 مؤ ويه ن ض ح  يشممع م كا صزع  لقم م ت  زب م يقإضا  ل م لهلل   يشهتح م   هى  لإحهم د 

 نملب ق   لاشإم م.  دنب ء  لمأي  يحم  كا زم و م  لثق)  ل إنمبل)  ع  لاشإممظ

 دلههى أد كمضههي)  لحههبم زب ههص  ههد  مشظهه)  مقههمت  لامإنههمط  لوههمنق) ل ممضههيمت  لمم يهه) 

قهب إشققهت تحئيهمً، شيهب أزهه لا إ تهب كم قهمت نهيد نحها  لقهيم   لبمص) نملممضهي)  لاوموهي)  لا لهى

م  لإب ميهه) كهها  لإب ميهه) كهها إعثيمرههم   ههى  لز ههمط  لقيمبيهه)  ههد ت هه)،  إ تههب كم قههمت نههيد نقيهه)  لقههي

 إعثيمرم   ى  لز مط  لقيمبي)  د ت ) أبم ،  ي عد إ ضيح  لزإيت) ع م ي ا:

إإشمنه  لقيم  لإب مي)   لقيم  لبمقي)   لقهيم  لإزظي يه)   لقهيم  لإزوهمزي)  قهيم  ل شهممع)   لا : 

زإيته)   ضهش)  قيم  لم ش)   لمم غ( كا  بم إعثيمرم   هى ز طها  لقيهمبة  ل إوهمرل   لمميهق  رهلة  ل

 كا  بإنمم  لممضيمت:  لثمزي)   لبم و).
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إبإ ههلا  لقههيم  لإب ميهه) كهها إعثيمرههم   ههى نقيهه)  لز ههمط  لقيمبيهه)، كقههيم  ل شههممع)  قههيم ثمزيههم : 

 لم ش) أثمت ديتمنيمً   ى ز ط  لقيمبة  لو ط ي ع م كا  لممضي)  ل لى، نيز م  لقهيم  لبمقيه)   لقهيم 

زي) إههؤثم  عوههيمً   ههى ز ههط  لقيههمبة  ل حإههبل  ع ههم كهها  لممضههي)  لثملثهه)،  قههيم  لإزظي يهه)   لقههيم  لإزوههم

  لم ش) إؤثم  عويمً   ى ز ط  لقيمبة  لإزومزي)  شو   لممضي)  لم نح).

 الفرضية الرئيسية ال انية:( 4-4-0)

ل قههيم  لإب ميهه) ل  ههبيميد  لصههيزييد  (   0.05ي تههب كم قههمت  حز يهه)  زههب  وههإ      لا

   ل ظيمي)   لتزس،  لح م،  ل وإ    لإح ي ا،  بة  لبب )  لإت ملي)(. بصمئص م  لشبصي)نإنميد 

 : كمضيمت كم ي) ع م ي ا  إضم رلة  لممضي)  منح)

ل  هبيميد إحه ب دلهى  لا ي تب كم قمت  حز ي) نيد  لقهيم  لاب ميه) -: الفرضية الفرعية الاولى

  إييم تزس  ل بيم.

ل  هبيميد إحه ب دلهى  لا ي تب كم قهمت  حز يه) نهيد  لقهيم  لاب ميه) - الفرضية الفرعية ال انية

  إييم   م  ل بيم.

نهيد  لقهيم  لاب ميه) ل  هبيميد إحه ب دلهى  لا ي تهب كم قهمت  حز يه) -الفرضية الفرعية ال ال لة

  إييم وز  ت  لبنمة  لإا يإ إع ن م  ل بيم .

ل  هبيميد إحه ب دلهى   لقهيم  لاب ميه) لا ي تب كم قمت  حز ي) نهيد - الفرضية الفرعية الرابعة

  إييم  ل وإ    لإح ي ا ل  بيم .

( ل عشلا  د  هب  ANOVAإش يل  لإنميد  لشمبي   لابإنمم رلة  لممضي)  وإببم  لنمشب 

( كها  لقهيم  لإب ميه) إحهح  دلهى عهل  هد   0.05 ت ب كهم ق ل ت بلاله) دشصهمئي)  زهب  وهإ    

( زإهمئج رهل  6 ي ضح  لتب ل مقهم  إح ي ا،  بة  لبب )  لإت ملي). إييم  لتزس،  لح م،  ل وإ    ل

  لإش يل :
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 ( 5جدول رقم ) 

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق بين أبعاد القيم الإدارية

 حسب متغير الجنس

 مجموع المربعات مصدر التباين انواع القيم
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 ةالجدولي

 المعنوية

القيم 

 الاخلاقية

 302. 1.080 169. 1 169. نيد  ل ت   مت

   156. 74 11.579 ب بل  ل ت   مت

    75 11.748  ل ت   

القيم 

 التنظيمية

 674. 179. 024. 1 024. نيد  ل ت   مت

   136. 74 10.047 ب بل  ل ت   مت

    75 10.071  ل ت   

القيم 

 الانسانية

 360. 849 173. 1 173. ت   متنيد  ل 

   204. 74 15.112 ب بل  ل ت   مت

    75 15.285  ل ت   

 قيم الراحة

 170. 1.916 382. 1 382. نيد  ل ت   مت

   200. 74 14.771 ب بل  ل ت   مت

    75 15.154  ل ت   

 قيم المشاركة

 179. 1.843 440. 1 440. نيد  ل ت   مت

   239. 74 17.665 متب بل  ل ت   

    75 18.105  ل ت   
 

 الجنس : -أ

( أ مة يإضح أزهه لا إ تهب كهم ق ل ت بلاله) دشصهمئي)  زهب  ل وهإ   6    د  لتب ل  ل مقم

 0.05   ( نيد أز     لقيم  لإب مي) إحح  دلى  إييهم  لتهزس ، إحإنهم رهلة  لزإيته)  زطقيه) ،شيهب

)  د نهيد قهيم  ل تإ هع  لصهيزا  ل حمصهم ،  يمتهع لله   لهى ري زه)  د قيم  ل وم  ة  د  لقيم  لطمغي

 ( 1997  لى ي  زم رل  .  عمزإ  ، 1949 لايبي ل تي)  لاشإم عي)  زل إمويس  لصيد  مم 

 العمر : -ب

( لإش يل  لإنميد  لشهمبي شوه   إييهم  لمئهمت  لح ميه)  ته ب كهم ق  3ي ضح  لتب ل مقم   

  د: )  د  لقيم  لاب مي)  لب و) .قيل ت بلال) دشصمئي) كا عل 



76 
 

 ( 6جدول رقم ) 

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق بين أبعاد القيم الإدارية

 حسب متغير الفئات العمرية

انواع القيم 
 الادارية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 الجدولية

 المعنوية

 لاخلاقيةالقيم ا

 040. 3.374 497. 2 994. نيد  ل ت   مت

   147. 73 10.754 ب بل  ل ت   مت

    75 11.748  ل ت   

 القيم التنظيمية

 010. 4.921 598. 2 1.196 نيد  ل ت   مت

   122. 73 8.875 ب بل  ل ت   مت

    75 10.071  ل ت   

 القيم الانسانية

 023. 3.961 748. 2 1.496 نيد  ل ت   مت

   189. 73 13.789 ب بل  ل ت   مت

    75 15.285  ل ت   

 قيم الراحة

 000. 8.957 1.493 2 2.986 نيد  ل ت   مت

   167. 73 12.168 ب بل  ل ت   مت

    75 15.154  ل ت   

 قيم المشاركة

 006. 5.530 1.191 2 2.382 نيد  ل ت   مت

   215. 73 15.723 ب بل  ل ت   مت

    75 18.105  ل ت   

 

 بإنهههمم ليمهههيد   هههد  تهههل  ل قههه لا   هههى طنيحههه) إتهههمزس  لإنهههميد  لح هههمي  وهههإببم  لنمشهههب 

 Levene ) (7 عمزت  لزإمئج كا  لتب ل  لإملا مقم   ن بلا إشبيب  لابإنمم ت  لنحبي ):   

 (  7جدول رقم ) 

 اختبار تجانس التباين لمتغير الفئات العمرية

 المعنوية (0درجات الحرية ) (0درجات الحرية ) ليفينمقياس  

 006. 73 2 5.502 القيم الاخلاقية

 662. 73 2 415. القيم التنظيمية

 057. 73 2 2.976 القيم الانسانية

 123. 73 2 2.154 قيم الراحة

 739. 73 2 304. قيم المشاركة

 نإتم ء  لابإنمم ت  لنحبي) إنيد  م ي ا:

(  إ وهطمت شوهمني) أ  هى  هد  لمئه)  لح ميه) 61-41قي): شققهت  لمئه)  لح ميه)   لقيم  لبم 

 21-61. ) 
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(  إ وهطمت شوهمني) أ  هى  هد  لمئه)  لح ميه) 61-41 لقيم  لإزظي ي): شققهت  لمئه)  لح ميه)   

 21-61. ) 

(  إ وهطمت شوهمني) أ  هى  هد  لمئه)  لح ميه) 61-41 لقيم  لإزوهمزي): شققهت  لمئه)  لح ميه)   

 .( 41-61(   لمئ)  21-61 

-21(  إ وطمت شومني) أ  ى  د  لمئه)  لح ميه)  61-41قيم  لم ش): شققت  لمئ)  لح مي)   

 .( 41-61(   لمئ)  61

(  إ وههطمت شوههمني) أ  ههى  ههد  لمئهه)  لح ميهه) 61-41قههيم  ل شههممع): شققههت  لمئهه)  لح ميهه)   

 .( 41-61(   لمئ)  21-61 

نههيد  د ت يههع  ل ههبم ء لههبي م رههلة  لقههيم ،  لعههد  بإنههمم ( إ3  تههب ل مقههم لههب   لإههبقيق كهها  ل

وههز) ( لههبي م قي ههم  41م نشههعل   ضههح  د عنههمم  لوههد    ههد إإتههم ح    ههممرم مإتههمزس  لإنههميد  شهه

 بمقي)  عثهم   هم لهب   لشهنم  .  يظ هم  يضهم  هد زمهس  لتهب ل  لقهيم  لازوهمزي) لهب   ل هبم ء عنهمم 

ي) .ن حزى  ز هم يإ وهع د ن هم نصه مة  عنهم  هد  ل هبم ء  لود را  لابم   قم   لى  د إع د  حز 

 صيمم  لود .

 المستو  التعليمي : -ج

( لإش يهل  لإنهميد  لشهمبي شوه   إييهم  ل وهإ    لإح ي ها  ته ب كهم ق 8ينيد  لتب ل مقهم  

 .148( ن وهإ   بلاله) 3.167 شيب ن يهت قي إ هم  لتب ليه) كقط ل ت بلال) دشصمئي) كا قيم  لم ش) 

( كهلل  يحزها  ته ب   0.05كها  ل إييهم أ همة أقهل  هد   ل قي ه)  لتب ليه)د  وإ    لبلاله)  ن م أ

إحههح  دلههى  إييههم  ل وههإ    لإح ي هها، كمززههم زههمكا  لممضههي)  لصههممي) كههم ق ل ت بلالهه) دشصههمئي) 

 ب  زقنل نملممضي)  لنبي )  لإا إزص   ى  زه لاي تب كم قمت  حز ي) نيد  لقيم  لاب مي) ل  هبيميد إحه

  لى  إييم  ل وإ    لإح ي ا ل  بيم .
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 ( 8جدول رقم ) 

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق بين أبعاد القيم الإدارية

 حسب متغير المستو  التعليمي

انواع القيم 
 الادارية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 الجدولية

 المعنوية

 القيم الاخلاقية

 179. 1.759 270. 2 540. نيد  ل ت   مت

   154. 73 11.208 ب بل  ل ت   مت

    75 11.748  ل ت   

 القيم التنظيمية

 336. 1.107 148. 2 297. نيد  ل ت   مت

   134. 73 9.775 ب بل  ل ت   مت

    75 10.071  ل ت   

 القيم الانسانية

 114. 2.240 440. 2 884. نيد  ل ت   مت

   197. 73 14.401 ب بل  ل ت   مت

    75 15.285  ل ت   

 قيم الراحة

 048. 3.176 607. 2 1.213 نيد  ل ت   مت

   191. 73 13.941 ب بل  ل ت   مت

    75 15.154  ل ت   

 قيم المشاركة

 810. 211. 052. 2 104. نيد  ل ت   مت

   247. 73 18.001 ب بل  ل ت   مت

    75 18.105  ل ت   

 

 نإتم ء  لابإنمم ت  لنحبي) ظ مت كم ق ل ت بلال) دشصمئي) نيد ش  ) شه مبة  لنعهمل مي س 

 ش  ) ش مبة  لثمز ي)  لحم )  لصملح ش  ) ش مبة  لنعمل مي س كها تمزه  قهيم  لم ش). رهل  يحزها  د 

 لى قيم  لم ش)   لمم غ  د زظهم ئ م  لاقهل شظهم  حيمبة  ل وإ    لإح ي ا ل  بيميد يتح  م  عثم  يم

 كا  لإح يم .

كهها  لح هل  لههى تمزهه    لاشه   د ل ههلة  لزإيته)  وههنم   بيههبة  هد نيز ههم حيههمبة  له  ا   لتبيهه)

 كممق  لح م  للي يشيم  لىإ و   لاعنم   م  نقيم  بمقيمت  لح ل  عثم  د زظم ئ م  لشنم  .
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 مدة الخدمة الاجمالية : -د

( لإش يهل 9ي م يإح هق ن هبة  لبب ه)  لإت مليه)  أي وهز  ت  لح هل ل  هبم ء( كملتهب ل مقهم  أ م ك

ت يههع  لقههيم  لاب ميهه)  لإنههميد  لشههمبي شوهه   إييههم  ههبة  لبب هه)  لإت مليهه) ي ضههح  تهه ب كههم ق كهها 

م ت أ مة كا  ل إيي )  لتب لي) قي ل.  ن م أد  وإ    لبلال)    لقيم  لازومزي) نموإثزمء  لقيم  لابمقي)

( كهلل  يحزها  د رهلة  لمم قهمت ب له)  شصهمئيم   إحهح  دلهى  إييهم  هبة  لبب ه)   0.05أقل  هد  

  لإت ملي).

 ( 9جدول رقم ) 

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لفحص الفروق بين أبعاد القيم الإدارية

 حسب متغير مدة الخدمة الإجمالية

انواع القيم 
 الادارية

 نمصدر التباي
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

القيمة 
 الجدولية

 المعنوية

 القيم الاخلاقية

 162. 1.763 268. 3 804. نيد  ل ت   مت

   152. 72 10.944 ب بل  ل ت   مت

    75 11.748  ل ت   

 القيم التنظيمية

 009. 4.116 491. 3 1.474 نيد  ل ت   مت

   119. 72 8.597 ب بل  ل ت   مت

    75 10.071  ل ت   

 القيم الانسانية

 051. 2.718 518. 3 1.555 نيد  ل ت   مت

   191. 72 13.731 ب بل  ل ت   مت

    75 15.285  ل ت   

 قيم الراحة

 000. 7.930 1.254 3 3.763 نيد  ل ت   مت

   158. 72 11.390 ب بل  ل ت   مت

    75 15.154  ل ت   

 قيم المشاركة

 014. 3.809 827. 3 2.480 نيد  ل ت   مت

   217. 72 15.625 ب بل  ل ت   مت

    75 18.105  ل ت   

( لابإنههمم إتههمزس  لإنههميد كهها  إييههم  ههبة  لبب هه)  لإت مليهه) Leveneلقههب إههم  وههإبب م ليمزهها  

 (. 11زت  لزإمئج ع م كا  لتب ل مقم    عم
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 (02جدول رقم ) 

 انس التباين حسب متغير مدة الخدمة الإجماليةاختبار تج

 المعنوية (0درجات الحرية ) (0درجات الحرية ) مقياس ليفين 

 143. 72 3 1.868 القيم الاخلاقية

 118. 72 3 2.024 القيم التنظيمية

 017. 72 3 3.624 القيم الانسانية 

 005. 72 3 4.655 قيم الراحة

 109. 72 3 2.088 قيم المشاركة

  م ي ا:ل نمشب  نإتم ء  لابإنمم ت  لنحبي) إنيد 

 لقههيم  لإزظي يهه): لههم إظ ههم أي كههم ق ل ت بلالهه) دشصههمئي) نههيد كئههمت  إييههم  ههبة  لبب هه)  

 لإت مليهه)    يههه كههإد  لمههم ق  لإهها ظ ههمت كهها تههب ل إش يههل  لإنههميد إحههح  دلههى  لبطههع 

  لإشصمئا.

(   لمئه) 6مني) أ  ى  د  لمئ)  أقل  د (  إ وطمت شو13قيم  لم ش): شققت  لمئ)  أعثم  د  

 ( نبلال) دشصمئي).3-11 

( نبلاله) 11-3(  إ وطمت شومني) أ  ى  هد  لمئه)  13قيم  ل شممع): شققت  لمئ)  أعثم  د  

 دشصمئي).

 الفرضية الرئيسية ال ال ة: ( 4-4-3)

إحه ب  لمز همط  لقيمبيه) ل  هبيميد  (   0.05  لا إ تب كم قهمت  حز يه)  زهب  وهإ   

 لهههى بصمئصههه م  لشبصهههي)   ل ظيميههه)   لتهههزس،  لح هههم،  ل وهههإ    لإح ي ههها،  هههبة  لبب ههه) 

  لإت ملي)(.

 : كمضيمت كم ي) ع م ي ا  إضم رلة  لممضي)  منح)

لا ي تهب كم قهمت  حز يه) نهيد أز همط  لوه     لقيهمبي ل  هبيميد  -: الفرضية الفرعية الاولى

 إح ب دلى  إييم تزس  ل بيم.

لا ي تههب كم قههمت  حز يهه) نههيد أز ههمط  لوهه     لقيههمبي ل  ههبيميد  - لفرعيللة ال انيللةالفرضللية ا

 إح ب دلى  إييم   م  ل بيم.

نيد أز مط  لو     لقيمبي ل  بيميد إح ب  لا ي تب كم قمت  حز ي) -الفرضية الفرعية ال ال ة

 دلى  إييم وز  ت  لبنمة ل  بيم.

ت  حز ي) نيد أز مط  لو     لقيمبي ل  بيميد إح ب لا ي تب كم قم - الفرضية الفرعية الرابعة

 دلى  إييم  ل وإ    لإح ي ا ل  بيم .
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(  كيههه زمشههظ  تهه ب كههم ق ل ت  11إههم د ههب ب  لتههب ل مقههم     بإنههمم رههلة  لممضههي)ليههما 

بلال) دشصمئي) إحح  ل إييم  لتزس،   زب  مشظ) مإن)  إ وط عل  د  لهلع م   لإزهمب  هد أكهم ب 

 لز همط   هم  نملقيمبة  ل حإبله) أد ل لع م بمتمت أ  ى  د  لإزمب كي م يإح ق زتب مؤ ويد(  لحيز)   ل

 لقيمبي)  لبم  ك يوت رزم  كم ق ل ت بلال) دشصمئي) إحح  ل إييم  لتزس  رل  يؤيب  هم تهمء كها 

 ل حمصم. د رلة  لبم و) ش ل قيم  ل وم  ة  ل  ي ز) كا  ل تإ ع  لصيزا    حطيمت  لممضي)  لثمزي)
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 ( 00جدول رقم ) 

 يوضح رتب متوسط المرؤوسين حسب متغير الجنس

 مجموع الرتب رتب المتوسط حجم العينة الجنس الانماط القيادية

 قيادة الفريق

 262691.11 447.61 634 لعم

 136968.11 471.19 648  زثى

   912  ل ت   

 القيادة الإنسانية

 262664.11 449.16 634 لعم

 136174.11 438.31 648 ى زث

   912  ل ت   

 القيادة المعتدلة

 277983.11 492.88 634 لعم

 168642.11 697.66 648  زثى

   912  ل ت   

 القيادة السلطوية

 266642.11 462.76 634 لعم

 131983.11 432.31 648  زثى

   912  ل ت   

 القيادة المتساهلة

 262822.11 448.27 634 لعم

 136613.11 439.84 648  زثى

   912  ل ت   

 

  لقيمبة  ل إومر )  لقيمبة  لو ط ي)  لقيمبة  ل حإبل)  لقيمبة  لازومزي) قيمبة  لمميق 

Mann-Whitney U 93060.000 93924.000 77616.000 96012.000 93492.000 

Wilcoxon W 252390.000 253254.000 138342.000 255342.000 252822.000 

Z -1.357 -1.159 -5.661 -.683 -1.512 

Asymp. Sig. (2-tailed) .175 .246 .000 .494 .131 

a Grouping Variable: gender 

لابإنههمم  لممضههي)  ن م تحهه)  وههإ يمت  لبلالهه)  Mann-Whitney U إههم  وههإبب م  بإنههمم

   يهه) كمززههم زههمكا   ل حإبلهه) كي ههم يإح ههق نملقيههمبة 05.(  قههل  ههدp= .000زتههب  د قي هه)   Zلقي هه) 

 لممضي)  لصممي)  زقنل نملممضي)  لنبي )  لإا إزص   هى  ته ب كهم ق ل ت بلاله)  شصهمئي) إحهح  

ل إييم  لتزس .  نملزظم  لى مإن)  إ وط عل  د  لهلع م   لازهمب يإضهح  د ل هلع م بمتهمت    هى 

  د  لازمب كي م يإح ق نملقيمبة  ل حإبل) . 
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( يشهيم دلهى  ته ب كهم ق ل ت بلاله) دشصهمئي) إحهح  ل إييهم  لح هم.  12أ م  لتب ل مقم   

( لههبي م أ  ههى 61-41 نمشههص مإهه   ل وههط  لشوههمنا ل مئههمت  لح ميهه) يإضههح أد  لمئهه)  لح ميهه)  

 لههبمتمت كهها قيههمبة  لمميههق   لقيههمبة  ل إوههمر )   لقيههمبة  ل حإبلهه)   لقيههمبة  لإزوههمزي) كهها شههيد أد  لمئهه) 

 ( لبي م أ  ى  لبمتمت كا  لقيمبة  لو ط ي).61 لح مي)  أصيم  د 

 ( 00جدول رقم ) 

 يوضح رتب متوسط المرؤوسين حسب متغير العمر

 رتب المتوسط حجم العينة العمر الانماط القيادية

 قيادة الفريق

 461.66 613 61 صيم  د 

41-61 228 483.16 

61-41 93 483.16 

 669.11 72 61 عنم  د 

 نيةالقيادة الإنسا

 479.87 613 61 صيم  د 

41-61 228 693.82 

61-41 93 421.88 

 626.61 72 61 عنم  د 

 القيادة المعتدلة

 466.67 613 61 صيم  د 

41-61 228 468.18 

61-41 93 488.68 

 669.11 72 61 عنم  د 

 القيادة السلطوية

 471.16 613 61 صيم  د 

41-61 228 449.18 

61-41 93 698.68 

 431.61 72 61 عنم  د 

 القيادة المتساهلة

 448.41 613 61 صيم  د 

41-61 228 464.92 

61-41 93 613.16 

 441.11 72 61 عنم  د 

  912  ل ت   
 

 

 القيادة المتساهلة القيادة السلطوية القيادة المعتدلة القيادة الانسانية قيادة الفريق 

Chi-Square 15.065 25.415 17.699 9.631 9.018 

Df 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .002 .000 .001 .022 .029 

a Kruskal Wallis Test 

b Grouping Variable: AGE 
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ل منهع   وهإ    لبلاله)إم  وإبب م  بإنمم عم وعمل   لح لابإنمم  لممضي) ،  نملمت    لهى 

)  قهل  هد له لح هم شيهب  د  وهإ    لبلا إ تب كم ق ل ت بلال)  شصمئي) إحح  ل إييهم عمي زتب  زه

 sig(  كا  لقيمبة  لازومزي)  sig= .002كا قيمبة  لمميق   05.  وإ    حم ل  لمم  للي قي إه إوم ي

 كها  لقيهمبة  (sig = .022  (  كها  لقيهمبة  لوه ط ي)sig = .001  (  كها  لقيهمبة  ل حإبله)000. =

 نمشهص   لممضي)  لصممي)  زقنهل نملممضهي)  لنبي ه) ، ( .   ي) كمززم زمكاsig = .029 ل إومر )  

( لههبي م    ههى  لههبمتمت كهها  61 -41مإهه   ل وههط  لشوههمنا ل  ت   ههمت يإضههح  د  لمئهه)  لح ميهه)  

( لههبي م    ههى  لههبمتمت كهها  لقيههمبة 61 عنههم  ههد يهه)  قيههمبة  لمميههق   لقيههمبة  ل إوههمر )   لمئهه)  لح م

( عهمد لهبي م    هى  لهبمتمت كها  لقيهمبة 61 صهيم  هد l د  لمئه)  لازومزي)   لقيمبة  ل حإبل) كا شيد  

 .  لو ط ي)

( دلهى  ته ب كهم ق ل ت بلاله) دشصهمئي) كها  لز همط  لقيمبيه) إحهح   16يشيم  لتب ل مقهم   

ل إييم  ل وإ    لح  ا،  نمشص مإ   ل وط  لشومنا ل  ت   مت  إضح أد  ل مؤ ويد  د ش  ) 

م أ  ى  لبمتمت كا ز ط قيمبة  لمميق  ز هط  لقيهمبة  ل إوهمر )، نيز هم ش  ه) ش مبة  لثمز ي)  لحم ) لبي 

ش مبة  لنعمل مي س لبي م أ  ى  لبمتمت كا ز ط  لقيمبة  لإزومزي)  ز ط  لقيهمبة  لوه ط ي)، أ هم ش  ه) 

 ش مبة  لبن  م لبي م أ  ى  لبمتمت كا ز ط  لقيمبة  ل حإبل)  ز ط  لقيمبة  ل إومر ).
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 (03 جدول رقم )

 يوضح رتب متوسط المرؤوسين حسب متغير المستو  التعليمي

 رتب المتوسط حجم العينة المستو  التعليمي الانماط القيادية

 قيادة الفريق

 611.21 241  لثمز ي)  لحم )

 461.92 611  لبن  م

 461.92 672  لنعمل مي س

  912  ل ت   

 القيادة الإنسانية

 418.71 241  لثمز ي)  لحم )

 428.71 611  لبن  م

 616.76 672  لنعمل مي س

  912  ل ت   

 القيادة المعتدلة

 416.61 241  لثمز ي)  لحم )

 472.11 611  لبن  م

 473.82 672  لنعمل مي س

  912  ل ت   

 القيادة السلطوية

 461.91 241  لثمز ي)  لحم )

 446.61 611  لبن  م

 486.12 672  لنعمل مي س

  912  ل ت   

 القيادة المتساهلة

 616.11 241  لثمز ي)  لحم )

 492.23 611  لبن  م

 693.61 672  لنعمل مي س

  912  ل ت   
 

 القيادة المتساهلة القيادة السلطوية القيادة المعتدلة القيادة الانسانية قيادة الفريق 

Chi-Square 10.954 23.043 13.937 10.221 52.437 

Df 2 2 2 2 2 

Asymp. Sig. .004 .000 .001 .006 .000 

a Kruskal Wallis Test 

b Grouping Variable: educational level 

ل منهع   وهإ    لبلاله)إم  وإبب م  بإنمم عم وعمل   لح لابإنمم  لممضي) ،  نملمت    لهى 

ل وههإ    لإح ي هها شيههب  د  وههإ   إ تههب كههم ق ل ت بلالهه)  شصههمئي) إحههح  ل إييههم   عههمي زتههب  زههه

(  كها  لقيهمبة sig=.004 لمميق  يمبة كا ق 05. )  قل  د  وإ    حم ل  لمم  للي قي إه إوم يل لبلا

 (sig = .006  (  كها  لقيهمبة  لوه ط ي)sig = .001  (  كها  لقيهمبة  ل حإبله)sig = .000 لازوهمزي)  

ززم زمكا  لممضي)  لصممي)  زقنهل نملممضهي)  لنبي ه) ( .   ي) كمsig = .000 كا  لقيمبة  ل إومر )  

 نمشص مإ   ل وط  لشومنا ل  ت   مت يإضح  د  لثمز ي)  لحم ) لبي م    ى  لبمتمت كا قيمبة  ،

 لمميههق   لقيههمبة  ل إوههمر )  ش  هه)  لنعههمل مي س لههبي م    ههى  لههبمتمت كهها  لقيههمبة  لازوههمزي)   لقيههمبة 

   لقيمبة  ل إومر ) .  ى  لبمتمت كا  لقيمبة  ل حإبل)م    لو ط ي)  ش  )  لبن  م لبي 
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(  تهه ب كههم ق ل ت بلالهه) دشصههمئي) كهها  لز ههمط  لقيمبيهه) إحههح  14ي ضههح  لتههب ل مقههم   

لحم ههل  ههبة  لبب هه)  لإت مليهه)،  نمشههص مإهه   ل وههط  لشوههمنا ل  ت   ههمت يإضههح أد  ل مؤ وههيد 

أ  ى  لبمتمت كها ز هط قيهمبة  لمميهق،   لهليد  هبة ( وز) لبي م 16-11 لليد  بة بب إ م  لإت ملي)  

( وز  ت لبي م أ  ى  لبمتمت كا ز ط  لقيمبة  لإزومزي)،   لليد بب إ م 6بب إ م  لإت ملي) أقل  د  

( وههز  ت لههبي م أ  ههى  لههبمتمت كهها ز ههط  لقيههمبة  ل حإبلهه)، نيز ههم  لههليد بههب إ م 11-3 لإت مليهه)  

 أ  ى  لبمتمت كا ز ط  لقيمبة  لو ط ي)  ز ط  لقيمبة  ل إومر ). ( وز) لبي م13 لإت ملي) أعثم  د  

 ( 04جدول رقم ) 

 يوضح رتب متوسط المرؤوسين حسب منغير مدة الخدمة الاجمالية

 رتب المتوسط حجم العينة مدة الخدمة الإجمالية الانماط القيادية 

 قيادة الفريق

 471.31 663 6 قل  د 

11-3 693 427.62 

11-16 121 496.71 

 491.11 31 13 عثم  د 

 القيادة الإنسانية

 479.11 663 6 قل  د 

11-3 693 436.41 

11-16 121 411.11 

 697.71 31 13 عثم  د 

 القيادة المعتدلة

 413.62 663 6 قل  د 

11-3 693 496.77 

11-16 121 492.61 

 636.61 31 13 عثم  د 

 القيادة السلطوية

 437.93 663 6 قل  د 

11-3 693 441.77 

11-16 121 443.61 

 613.61 31 13 عثم  د 

 القيادة المتساهلة

 467.64 663 6 قل  د 

11-3 693 436.77 

11-16 121 466.71 

 647.11 31 13 عثم  د 

  912  ل ت   
 

 لقيادة المتساهلةا القيادة السلطوية القيادة المعتدلة القيادة الانسانية قيادة الفريق 

Chi-Square 9.956 12.688 28.942 8.251 16.193 

df 3 3 3 3 3 

Asymp. Sig. .019 .005 .000 .041 .001 
a Kruskal Wallis Test 

b Grouping Variable: total duration 
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ل منهع  إم  وإبب م  بإنمم عم وعمل   لح لابإنمم  لممضي) ،  نملمت    لهى  وهإ    لبلاله)

 ه)  لات مليه) شيهب  د  وهإ   بعمي زتب  ز) إ تب كم ق ل ت بلال)  شصمئي) إحح  ل إييهم  هبة  لب

(  كا  لقيهمبة sig=.019كا قيـمبة  لمميق   05.  لبلال)  قل  د  وإ    حم ل  لمم  للي قي إه إوم ي

 (sig = .041  (  كها  لقيهمبة  لوه ط ي)sig = .000  (  كها  لقيهمبة  ل حإبله)sig = .005 لازوهمزي)  

( .   ي) كمززم زمكا  لممضي)  لصممي)  زقنهل نملممضهي)  لنبي ه) sig = .001 كا  لقيمبة  ل إومر )  

( لههبي م    ههى 16-11 نمشههص مإهه   ل وههط  لشوههمنا ل  ت   ههمت يإضههح  د كئهه)  ههد بههب إ م   ،

 كهها  لقيههمبةت لههبي م    ههى  لههبمتمت وههز   6 لههبمتمت كهها قيههمبة  لمميههق  كئهه)  ههد بههب إ م  قههل  ههد 

( لبي م    ى  لبمتمت كا  لقيمبة  ل حإبل)  كئ)  هد بهب إ م  عثهم  11-3 لازومزي)  كئ)  ـد بب إ م  

 .  مبة  لو ط ي)   لقيمبة  ل إومر )لبي م    ى  لبمتمت كا  لقي 13 د 
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 الفصل الخامس

 التوصيـات والمقترحــات

 مقدمـةال( 5-1)

يإشبب  ل بلا  لز مئا ل مصل  لشملا كا إقبيم  يتمح لارم  لزإمئج  لإا إ صه ت  لي هم  لبم وه) 

وهئ )  لإها  لشملي)  د   قع  لنيمزمت  لإا قمم  لنمشب نت ح م  إش ي  م كها  تهملات  صهلا  لحيزه)   لا

طمشإ م  لبم و)  لى تمز  نيمد  لزإمئج  لإا إ بضت  د  بإنمم  لممضهيمت  لاوموهي)  لهثمب  لإها 

 هد يقهم  رهلة  لموهمل)  لهى  لإ صهيمت   ل قإمشهمت  ل زموهن)  إقهبيم طمشإ م  لبم و) ،رل   لى تمزه 

  يشم ل  لاوإممبة  ز م كا  ل  قع  لح  ا. 

 نتائج الدراسـةخلاصة ( 5-2)

 لقهيم  لاب ميه)   لوه     لقيهمبي ل  هبيم  ب إ ص ت  لبم و)  لشملي)   لإا ربكت  لهى إش يهللق

 هد  لزإهمئج  لإها يتهب  لصيزا كا  ل زشمت  لصزم ي)  لصييمة كا  بيز) ع  زته   لصهيزي)  لهى ت  ه) 

 لصهيد  ل هبيم لحمنا  لهلي تحهل     يإ م نملزون) ل إهمتم  لاشممة  لي م رزم زظم  لار  لنمشب ضم مة

  يب زم لإحم مإه  لإتممي) .

 د  نمح  لقيم  لاب مي)  لإا يهؤ د ن هم  ل هبيم  لصهيزا  لهلي  بضهع ل هلة  لبم وه) رها  اولا:

 لقيم  لازومزي) إ ي هم  لقهيم  لإزظي يه) كهملقيم  لابمقيه)  قهيم  ل شهممع) ،  بهم قي ه) يمعهم كي هم رها قهيم 

إي    شب نهيد  لهلع م   لازهمب رل   لإمإي  كا  لقيم إم يضم  د  إنيد  د  لبم و)  لإش ي ي)  لم ش).

 د  رم  مإإ يح نه شبصي)  ل بيم  لصيزا ر   ل ثمنمة   لتبيه) كها  لح هل  قهب  وهإ ب  د  ل بيميد .

،  قهب لاشهظ  لنمشهب  ثزهمء  شهمرب إه  هد عثه  إم ثهه  لثقهمكا  إحهمليم ع زم شهي س رلة  لبمصي)  هد

 ه نمزه يؤبي نحها  ل  همم  لإها رها  هد  وهؤ لي)  ل مؤ وهيد    لح ل  ل بيم  لصيزا كا   قع   

 لحههم  يد تزنههم  لههى تزهه   ح ههم ليشههحمرم نمزههه قميهه   ههز م  يقههبم  ت هه ب إ م ،  نههلل  وهه لا يههحيح 

  لش  تح  لإا قب إحيق    ي)  لاإصمل نيزه  نيد  ل مؤ ويد .

    ل شههمميع  لإهها  بضههحت  د  عثههم  لاز ههمط  لقيمبيهه) شههي  م نههيد  ل ههبم ء  لههليد يههبيم انيللا: 

ط  لقيهمبي  لازوهمزا   قهل  لاز همط   مموه)  هد  ت ه) زظهم  ل بم و) ره  ز هط قيهمبة  لمميهق ي يهه  لهز

 ههط  لقيههمبة  لوهه ط ي ،  لاشههظ  لنمشههب  ههد بههمل حيمم إههه  لههليد شهه  إ م  يزهه)  لبم وهه) ز لحههم  يد 

   لحمقه)  هد  ل مؤ وهيد  ل إعممة ل  شهمميع   ضه  )  لنشهب  د  ل هبيم  لصهيزا يوإشهيم  صهشم

،   زه يق م نإ ضيح طنيح)  ل  مم ل  مؤ ويد قنل  إبملة ل قم م ت ليإ عد  د  إبمل  لقم م  ل زمو  

 شمح  مر   ط     ز م لازتمح إ    ل  مم كها نب يه)  لح هل     زهب م إقإضها  لشمته) لهلل  ، ع هم 

  زه يوإ ع لقإم شمت  ل مؤ ويد  ل إح ق) نملح ل .
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 ،حز يههه) نهههيد عهههل  هههد  لقهههيم  لإب ميههه):  لابمقيههه)لهههم إتهههب  لبم وههه)  لشمليههه)  مقههه)   : ال لللا

 . د ز ط  لمميق   لهز ط  ل إوهمرل  قيم  ل شممع)   لم ش)   لمم غ   ى عل ،  لازومزي) ،لإزظي ي)  

   بإ لا إمثيم  لقيم   ى نقي)  لاز مط  لقيمبي)  منيد إمثيم  عوا     يتمنا .نيز م 

 وصيات المتعلقة بالدراسةالت( 5-3)

 - د بمل  م إقبم  د  زمقش) ل زإمئج إ صا  لبم و) ن م ي ا :

 لمميههق  ههد نههيد  لاز ههمط  لقيمبيهه)  ةإمهه ق ز ههط قيههمب  زوههتم م  ههع زإههمئج  لبم وهه) نبصهه ص -1

 لابم  كا  ل زشمت  لصزم ي)  لصييمة كا  بيز) ع  زت   لصيزي) ، يم   لنمشهب ضهم مة 

 ل زشههمت  لصههزم ي)  لصههييمة كهها ن ههب ززم  لحمنيهه)    ههبم ء    ههملعيد (  لقههمئ يد   ههى  إثقيههلا

 ل    ههى  ر يهه) إموههيخ  مههمريم  أوههس   ههل  لمميههق  ل  شههب ل ههم ل ههل   لههز ط  ههد ك  ئههب عنيههمة

يوم ب   ى  لإحم د   قم )  لحمقمت  ل إنمبل) نيد  لحم  يد  إع يد  ميو ى نملحقهل  لت هم ا 

) لاوههملي   لح ههل  إيييههم  ل يمعههل  لإزظي يهه) نطميقهه)    يهه) إهه كيم  ل وههمئل  ل ط  نهه. عههلل  

 لارإ همم نملحهم  يد  نشمتهمإ م  إزوتم  ع  إط نمت  لنيئ)  ل شيطه) نم  همل م. رهل   لهى تمزه 

 د  هد نهيد  نهمح  لبصهمئص  لشبصهي)   مومء  لحب له)   لثقه)  إشهتيع  لانهب     لانإعهمم .

 مزهه نه لاء  صهبق   ضهمء  لمميهق  لهليد يح  ه د ل  بيم  لصيزا را ثقإه  لحمليه) نزموهه   ي

  حه .

 د  ل هههبم ء  لحهههم   طهههملنيد  ليههه م  عثهههم  هههد  ي  قهههت  ضهههى نضهههم مة إطههه يم  إز يههه)  -2

  مم إ م  لقيمبي)  هد بهمل  لإهبمي    لاطهم    هى  لاوهملي   لاب ميه)  لشبيثه) كها  لهب ل 

م يزوهتم  هع  تإ حزهم  قي زهم  ل إقب )   عملصيد  ثم ( ليوإميب    د إتهمم  إ ه   لهب ل ن ه

  نيئإزم  لحمني)  لإؤر  م ل  ص ل  لى بمت)  ملي)  د  لمم  ي) .

    ضههيعب هه ة  لنههمشثيد   ل  إ ههيد لإ وههيع  طههمم  لبم وهه)  لبههمص نههملقيم  لاب ميهه) ليشهه ل  -6

 للهه  ل إحههملا   ههى  لاب مة   وههإبب م  وههملي   بههم  لت ههع  ل ح   ههمت ههع  ب ميهه)  بههم  

 لقيم  لاب مي)   مقإ م نمل   ضهيع  لاب ميه)  لابهم  عهملقم م ت  لاب ميه)   لصيزي) ، لاوي م

    ب مة  لصم     لإط يم  لإزظي ا .

ي إمح  لزظمم  لاب مي  لحمنا نشعل  مم نإمثمة نمل حإقب ت  لاوم ي)   لقهيم  لحشهمئمي) ، لهل   -4

عملإحهم د م وهب)   نم  زإقمء نحها  لقهيم  ل إ صا  لبم و) نملاوإممبة  د رلة  لبص صي)

،  لثق) ، لصبق كا  ل حم  ) ،  لابمص ،  لحب ل) ،......(   لإمعيح   ي م نشعل يزوهتم  هع 

إ  كقههم  ههع  ههم إههم  لإ صههل  ليههه كهها زإههمئج رههلة   ل وههمئل  ل إمشهه) لإشقيههق  لمم  يهه)  لاب ميهه)

  .  لبم و)
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رلة  لبم و) لاوي م كا   بيم  يع ل  لنمشب  د إإ عد ع يمت  ب مة  لا  مل  د  لاوإممبة  د -6

 وههمقمت  لوهه     لإزظي هها   لإوهه يق زظههم  ل ههم إش  ههه  ههد  ؤشههم ت نيئيهه) ثقمكيهه) ي عههد 

 قممزإ ههم  ههع  ملههبيزم  ههد قههيم  منيهه)   وههم ي)  تحههل  لطملهه  يزههمقش  لاوههنم   لإهها تح ههت 

  لصيد   ى  مرا   يه  لي م  د إقبم   حبرمم .
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 العربيةالمصـــادر

،   وهى ،  لصهيد ...  هممب لايحهملا  لزه م ، تميهبة  لازنهمء  لع يإيه) ،  قمله)  نه  طمهمة  .1

 . 2111-6-2نإمميخ   زش مة

(  حتههم  صههط شمت  لبم وههمت  لازوههمزي)   لمزهه د  لت ي هه) 1991 ش ههب حعهها ،  ،نههب ي .2

 ب م  لعإم   ل صمي .  لقمرمة :   لإشعي ي) ،

 ل وإقنل  زطمقم  هد  ل مضها ،  ،  لصيزي د  ل حمصم د :  لإقبم زش  1993،    ، ند .6

 ، إمت )  نب  لححيح ش بي  211 ملم  ل حمك) ،  لحبب 

(  لقهيم  لشبصهي)   لإزظي يه)   ثمرهم كها كم  يه)  ل هبيميد 2116 لإ يتم ، زس  ش هب   .4

كا  ل ح م ت  لامبزي) ،مومل)  متوإيم غيم  زش مة ،تم ح)  ؤإ) ،قوهم  لاب مة  لحم ه) 

 .3،ص:

، إههم مت كهها  لإههم ب  لثقههمكا  لصههيزا ،  ت هه)  لصههيد  ليهه م ،  2116تههمل ، شهه قا ،  .6

 ،  قمل) . 7 لحبب 

وه     لاكهم ب   لت م همت كها  زظ همت  –، لوه     لإزظي ها  2119شميم ، شوهيد ،  .3

  لا  مل ،  مد ، ب م  لشم ب ل زشم   لإ حيع 

،  لهب م  لحمنيه) ،  لإز ي)  لنشمي)  نزمء  تإ ع  ل حمكه)  2118 لشويزا ،  نب  لشود ،  .7

 ل ح  م زمشم د .

( ،  لصهم   نهيد  لقهيم  لاتإ م يه)   لقهيم  لإزظي يه) لهب  2116 لشزيطا ،  ش هب كهملح   .8

 ت هه)  ، 216ص  ل هه ظميد كهها  لات ههحة  لشع  يهه) نههملامبد ، بم وهه)  يب زيهه) إش ي يهه)،

 . 2 لحبب  ،61،  ت ب ، بم ومت ،  لتم ح)  لامبزي)

، ب م  لز ضههه)  61-24لقهههيم   لحهههمب ت  لاتإ م يههه) ، ص  ( ، 1991بيهههمت ، ك حيههه) ،  .9

    لحمني) ل طنم )   لزشم، نيم ت.

 لقههيم  ل ههؤثمة كهها  لوهه     لاب مي ل ههبيم  ل بموهه)  ( ،1999 لحبتههملا ،   يزهه) ،  .11

  لثمز ي) كا   مد ، مومل)  متوإيم غيم  زش مة ،  لتم ح)  لامبزي) .

،  لقههيم  لاب ميهه) ل  ههبيم  لصههزم ا كهها  (1999 لوههملم   لههم يح ،  ؤيههب ، وههزمد ،   .11

 . 1،  بب 16، بم و)  يب زي) ،  ت )  نشمب  ليم    ،  ت ب   لحم ق

ثهههه) ،ب م  لممقههههمد ،   ههههمد ، ،  لاب مة  لشبي1996شههههم يش ،  صههههطمى زتيهههه  ،  .12

 . لامبد

 ، لقيمبة ، ز ض)  صم ل طنم ) ،  صم  2117شميق ،  ش ب ،  .16



93 
 

،  لحمق) نيد  لاز مط  لقيمبيه)   لقهيم  لاب ميه) ( 2116 لصم يمة ، شويد ي ولا ،   .14

 لومئبة لب   هبيمي  ل هب مس  لثمز يه) كها  شمكظهمت تزه    لامبد  هد  ت ه) زظهمرم 

 ،مومل)  متوإيم ، تم ح)  ؤإ) .

،  لاب مة  لإح ي ي) :  ممريم   كمق ،  همد ،ب م   ئهل ل زشهم  1991 لط يل ، رمزا ، .16

   لإ حيع

 لقيهههمبة  لانإعمميههه)   لاب ء  ل إ يهههح ، ب م   ئهههل ل زشهههم  ، 2114 نهههمس ، وههه ي ) ،  .13

   لإ حيع ،   مد  لامبد 

،  ل عمزهه)  ل وههإقن ي) ل صههيد كهها  لزظههمم  لههب لا  2111 نههب  لشهها ،  ليههب وهه يم ،  .17

 ،  معح  لا مم ت ل بم ومت   لنش ب  لاوإم إيتي) .  2111 – 1978

،  ح هههب  161ظي ههها ، ص( ،  لوههه     لازوهههمزا   لإز1996 لحهههبي ا ، زمصهههم ،  .18

  لاب مة  لحم ) ،  لميما.

،  117( ،  لو     لإزظي ا كا  زظ همت  لا  همل ، ص2118 لح يمد ،  ش  ب ،  .19

 ب م   ئل ل زشم(. 

(  زظ  ه)  لقهيم  ل هؤثمة كها  لزظهمم  لاب مي :بم وه)  قممزه) 1996زمئهل        ) ، .21

 . 689(،ص:2 لحبب  (،  لح  م  لاب مي) ،6، ت ) تم ح)  ل    وح ب ، ت ب  

،  41،  لو     لقيهمبي  كحمليه)  لاب مة ، ص  1996كمج ، طميلا ش قا  ش ب ،  .21

  عإن) غمي  ،  لقمرمة ،  صم

،  ثههههم  لههههز ط  لقيههههمبي   ههههى  لانههههب    لاب مي  1996 لميههههما ،  ش هههه ب  ش ههههب ،  .22

، موهمل) ل شمعمت  لصزم ي)  ل ومر )  لحم )  لامبزي) :  وإبب م زظمي)  لشنع)  لاب مي) 

  متوإيم ،  لتم ح)  لامبزي) 

،  87، ص ( ،  لوه     لإزظي ها ،  لطنحه)  لا لهى1989 لقمي إا ،  ش ب قموهم ،  .26

  ب م  لشم ق .

  مبة إمعيهب   ثنهمت  لقهيم  ل  زيه)   لاشإهم لا نملبب ه)  ( ،1997عمزإ ،   ميس ،   .24

 .6،  بب 2،  ت ب  16ص  لحم )،  ل ت )  لب لي) ل ح  م  لاب مي) ،

 ، ب م حرم د ،  لامبد .  43 لقيمبة  لاب مي) ، ص ( ،2112عملبة ، ظمرم   .26

  لإزظيم   تم ء ت  لح ل ، ب م   ئل ل زشم. ( ،2112 ل  حي ،   وى ،  .23

  عإن)  لمومل)  لشبيث) . ، 1( ،  بمقيمت  ل  ز) ، ط1983 ل صمي ،  ش ب ،   .27

 HTTP://MOUSOU3A.EDUCDZ.COM ل  و  )  ل حمكي) ، لازإمزت ، .28
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 669،  لميههل   لإزههيد ، و وهه )  ههملم  ل حمكهه) ،  لحههبب  2119 يميههبب ، م نههيد ،  .29

 ،إمت ) ش قا تمل ، لع يت ، ل ت س  ل طزا ل ثقمك)   لمز د   لاب   .

،  ل هههبيم د ب وههه)  زههه    ، قمطنههه) ل زشهههم   لإ حيهههع ،  2119 ل ههه  مي ، وهههيب ،  .61

  لميما 

 .  1 لإيييم ، قمطن) ل زشم   لإ حيع ، ط،  لقمبة صزم  2119 ل   مي ، ويب ،  .61

( ، بم ومت كا إمميخ  لحم ق كا  لح هب  لاي بهمزا " 2111 ل يمويد ،  ش ب  ميب   .62

رتههمي " ، ب م غيههب ء ل زشههم   لإ حيههع ،   ههمد ،  767-363  ههب  لوههيطمة  ل ي ليهه) 

  لامبد .
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 ( 0ملحق رقم ) 

 استمارة استبانا

 السيد المدير المحترم .....

ممة ل إحملا   ى   قع  لقيم  لإب مي)  لإا يإ إع ن م  ل هبيم  لصهيزا  لحم هل ت رلة  لاوإ أُ ب

 لإش ي  م   لاوإممبة  ز م كا إط يم   ل رلة  ل شمميع .  كا  ل شمميع  لصزم ي)  لصييمة إ  يب 

  د لإتمنإ   لبقيق)   ى ت يع كقم إ م أر ي) عنيمة زظم  ل م وإضيمه  د  زحعمومت  يتمني) 

( أ ههمم  لإتمنهه)  لإهها إم رههم  أب ء  لحههم  يد كهها رههلة  ل شههمميع . أمتهه   ضههع  م هه)     ههى عمههمءة 

   زمون) كا عل وؤ ل . شمعم  إحم ز   ل ونق ،  ع نملغ  لإقبيم .
 

 الباحث           

 ملاذ آل ياسيـــن            

 اولا: الأسئلة المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية : 

 (      زثى  (      لعم      لتزس : .1

        لح م: .2

 (       بيز)  (     ميلا      لازشب م  لشضمي : .6

  ل وإ    لإح ي ا :  .4

 (       إح ج  (       ح      لشمل)  لاتإ م ي)  .6

  ل معح  ل ظيما  لشملا :  .3

  بة  لبب ) كا  ل ظيم)  لشملي) :  .7

   بة  لبب ) كا  لشمع) : .8
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 م الادارية الاسئلة المتعلقة بالقي  انيا:

( كهها  كي ههم ي هها  ت   هه) أوههئ ) بمصهه) نههملقيم  لإب ميهه) ، يمتههى قم ءإ ههم   ضههع دشههممة  

  . لمم غ  ل زمو  أ مم عل وؤ ل

 الاسئلة
اتفللللللللق 

 تماما
 لا اتفق محايد اتفق

لا اتفللق 

 تماما

 د  لهههليد يحإ هههب د   هههى أزموههه م يوهههإطيح د  د يشهههق    -1

 طميق م كا  لشيمة نزتمح 

     

 ل ت   ههه)  كضهههل  هههد  لح هههل ن حهههحل  هههد   لح هههل  هههع -2

  لابميد 

     

      ي عد   ب ب  لح ل نشيب يع د ل   حزى  -6

 لزتههمح  حزههمة   ههإم   ل قههت  لعههمكا ل  مموهه)  لازشههط)  -4

  لإم يشي) 

     

إ تهههب كههها  تإ حزهههم طنقههه)  هههد  لإب ميهههيد  ل شإهههمكيد  -6

  ي ممو د  لح ل  لاب مي كح يم 

     

 ههد    ههه  ل   تههبت لبيههه  لمغنهه) يوههإطيع  ل ههمء  لههإح م  -3

   لزشمط نص مة  كضل   م ل   إنع زصمئح  لابميد 

     

 د  ل مضل شصه ل  ل همء   هى   هل كها  ل ت   همت  -7

ب بهههل  ل زظ ههه) شإهههى   د لهههم يشصهههل كيهههه   هههى إقهههبيم 

 شبصا 

     

      يت   د يإيح  لح ل ل ممب  وإبب م قمن يمإه  لازومزي) .  -8

      ) ل حم  يد شئ تيب حيمبة   قمت  لميمض -9

لههم يمبههل  لحههم   د شصههإ م  لحمبلهه) كهها  لاوههإممبة  ههد  -11

  ل   مب  لاقإصمبي) ل  تإ ع 

     

  ى  ل مء  د يب هص كها    هه شإهى يمضهى نملزإهمئج  -11

  ل إشقق) 

     

  ى  ل مء  د يح ل نتب لإشويد  عمز)  ت   )  لح ل  -12

 لإهها يزإوهه   لي ههم شإههى   د ضههشى نههنحا  ل عموهه  

  لشبصي) 
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      نملا عمد إ يئ)   قع  لح ل ليع د ل  طمنع  زومزا  -16

      حيمبة   قمت  لإم يح شاء  ضم نمل تإ ع  -14

      لا ح لت  لاب مة نحيبة  د إم م  شإيمتمت  لحم  يد  -16

نملح ههههل  لتههههمب يوههههإطيع  لازوههههمد  لإي هههه    ههههى عمكهههه)  -13

  ل شمعل 

     

       ل زظ )   ت   )  لح ل را شتم  لاومس كا -17

       لح ل  وي ) ل إحنيم  د  لزمس  -18

      يشيل  لح ل  لتمز   لاعنم  د  قت  لممب  -19

يت   د يع د  لحم   د  عثم كحملي) كا صزع  لقم م ت  -21

  لاوموي) نمل زظ ) 

     

      زتمح  لازومد لا يحإ ب   ى ت  بة  لل إي) كقط  -21

   إهههه رههها  ل وهههمر مت  لإههها يقهههب  م  ل هههمء  لهههى  ت -22

  لشاء  لاعثم  ر ي) نملزون) لح  ه كا  ل زظ ) 

     

نملا عمد إزظيم  لح هل نموه    يوه ح نمشهنم   لشمتهمت  -26

  لازومزي) ل ممب 

     

ع  م قل  ل قت  لهلي يصهمكه  لمهمب كها    هه   حب بت  -24

 لبيه   قمت  لإم يح عمد لل   كضل 

     

مة يتههه   د يعههه د ل حهههم  يد   ث ههه د كههها  ت ههههس  ب  -26

  لشمع) 

     

       د  لح ل يإيح  لممص) ل ممب ليع د زمكحم  -23

       لح ل  وي ) لم مي) مغنمت   صملح  ل ت   )  -27

      نملا عمد تحل  لح ل ل ممب   إحم لا   م  -28

       د  لازشط)  لإم يشي)  عثم   إم م  د  لح ل  -29

ي عههههد  د إههههب م  ل صههههمزع نصهههه مة  كضههههل  ل  إ  هههه   -61

 إمثيم   ق   كا  ب مإ م  لحم   د 

     

  ههى  ل ههمء  د يمبههل ب م  كحههملا كهها شههؤ د  لت م هه)  -61

   لإا يح ل  ح م
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        ى  ل مء إتز   لا إزم    ى  لابميد ع  م   عد  -62

يتهه   د يإههيح  لح ههل ل مههمب  لممصهه) لاعإوههم  بنههم ت  -66

 تبيبة 

     

       د  لويم نمإتمة  ل حيب  د  لإم يح ليس شيئم تيب   -64

 د  لارب لا  لإا إ ضع ض د  لاطمم  لت م ا إحطها  -66

 ك  ئب  كضل  د  لارب لا  لإا إ ضح نشعل  زمم بي 

     

        ى  ل مء إتز   لابميد ع  م   عزه لل   -63

نملا عههمد إزظههيم  لح ههل نموهه    يشقههق قزم هه)  مضههمء  -67

 لب   لممب 

     

       د نقمء  ز    ل ت   )   م   م كا  ل زظ )  -68

      لعا يإم ق  ل مء   يه    ت )  لشيمة ل شبة  -69

       لازوتمم  لب ب ا شاء ضم مي ل  زظ ) لعا يشيم  -41

 لحمقههمت  لازوههمزي)  لتبيههبة   ههم كهها   قههع  لح ههل لعهها  -41

 إؤبي  لا  مل نزتمح 

     

 ل قت عهملزق ب يته   د نصهملا نشع ه)  ل   هم  م ب  د  -42

 يشصل   ى    ى  مئب له 
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 ستمارة استبانة عن السلوك القيادي للمديرا

 الصناعية الصغيرة في الصين في المشاريع

 

 الزميل العزيز ..................................

 الزميلة العزيزة ................................

قهمط  لصزم ي)  لصييمة ي عززم  د إشبيهب ز  لو     لقيمبي ل  بيم كا  ل شمميع لإحملا   ى 

 لق ة   لضحلا كا رل   لو     يوهم ب كها إطه يم  لح هل  لقيهمبي ل  هبم ء  يحهحح  هد قهبم إ م كها 

 دب مة رلة  لشمعمت نعوملي  أعثم زتمشم. 

ب س  نمم ت يمتهى  ضهع دشهممة    يشإ ي  لاوإنيمد  لشملا   ى وإ) كقم ت كا عل  ز م

 نمشم    ليس ع م إإ زى  د يعه د (  كها (   م  لت  )  لإا إم   ز م إصلا كح يم و     بيم   ل 

  لبمز)  ل زمون) . 

   هههم  د رهههل   لاوهههإنيمد وههه لا يوهههإببم لإغهههم ا  لنشهههب  لح  ههها كقهههط . شهههعم  لإحهههم زعم 

  إبصيص تحء  د  قإ   لث يد للإتمن)   ى ت يع أوئ )  لاوإنيمد . 

 

 

 الباحث           

   ملاذ آل ياسيـــن          

 



162 
 

 علومات عامةالجزء الأول : م

 : ل  تمنإ  نبص ص عل وؤ ل   م يمإا( كا  ل عمد  ل زمو   للي ي ث  لمتمء  ضع  شممة   

  زثى    لعم      لتزس :  -1

 وز)   61-41 وز)   21 – 61    لح م :  -2

 41 – 61  (وز  61 – 31  (وز 

 بن  م  إ وط   ثمز ي)  م )     ل ؤرل  لح  ا :  -6

   نعمل مي س         متوإيم     بعإ م ة 

  لحز  د  ل ظيما ......................................  -4

  لقوم  للي إح ل نميه ...................................  -6

 وز  ت   3 – 11 وز  ت   2-6 بة  لبب ) كا  ل ظيم)  لشملي) :   -3

  وز  ت  3 – 11 وز  ت كمقل   6    بة  لبب )  لإت ملي)  -7

        11 – 16  (وز  13 وز) كععثم  
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 الجزء ال اني : السلوك القيادي للمدير 

 الفقرة الاولى: ادارة الصراع 

 زههب شههب ب  شههمشزمت نههيد  لحههم  يد  ثزههمء  لح ههل كههمززا  م   د  لوهه     ل حإههمب ل ههبيمي 

  ل نمشم ر  ع م يمإا 

 الفقرات
اتفق 

 تماما
 لا اتفق لا ادري اتفق

لا اتفق 

 اماتم

      يإبل   قمم  شميب   لا يإببل  ط قم  -

يحطههها ش ههه لا ي عهههد  د يإحهههميش  ح هههم عهههل  -

 طملا  د  طم لا  لصم   

     

ينشهههب  هههد  وهههنم   لصهههم    يح هههل   هههى  -

 ش  م . 

     

ينشههب  ههد  ل إوههن  كهها  لصههم    ههد نههيد  -

  لحم  يد  يق م ن حمقنإه . 

     

يوإمضههها  لاطهههم لا  ل إصهههمم )  يح هههل  -

 لشإ م .   ى  صم
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 : روح المبادأة في اداء المهام الفقرة ال انية

يق برهم كمزهه ي هممس  لوه      زب م يق م  ل بيم نإزميل    ه)  حيزه)  هد قنهل  ل ت   ه)  لإها

 :  لاإا

 الفقرات
اتفق 

 تماما
 لا اتفق لا ادري اتفق

لا اتفق 

 تماما

      يشبب   ى  لحم  يد لينلل   ت ب   عنم  -

      لحم  يد لنلل ت  برم كا  ب ء  ل   ) يشتع   -

      يب م ت  ب  لحم  يد كا  ب ء  ل   ) . -

      يم ا  ل   ) نملعم ل لا ضمء  ل ت   ) .  -

يط    د  لحم  يد  د يهؤب    ل   ه) نهملطمق  -

  ل حإمبة . 
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 الفقرة ال ال ة : اسلوب حصول المدير على المعلومات : 

 ل ؤشههم ت  لإهها إصههلا  لوهه     لقيههمبي ل ههبيم   ل نمشههم  رهه  يشههم ل  إهها  ت   هه)  ههدلآ 

 لشص ل   ى  ل ح   مت  ل ميبة له كا  معحة  لقيمبي ، يمتى قم ءإ م نبق) ثم نيد بمت)  إممق   ع 

 ( كا  لبمز)  ل زمون)  ل  ت بة   مم عل  ؤشم :  عل  ز م  لل  ن ضع  م )   

 الفقرات
اتفق 

 تماما
 لا اتفق لا ادري اتفق

لا اتفق 

 تماما

ينشههب  ههد  ل ح   ههمت  يإشقههق  ز ههم  يوههإ ع  -

 ل حم  يد  يزمقش م كي م . 

     

ي شهههص عهههل  ح   ههه)  يإمعهههب  هههد  هههبم بطهههع  -

  لحم  يد ليع د عل شاء إشت ويطمإه . 

     

ينشههههب  ههههد  ل ح   ههههمت  لايتمنيهههه) كقههههط لاد  -

  ل ح   مت  لو ني) إضميق  لحم  يد . 

     

 ح   ههمت نطههمق غيههم  نمشههمة يشصههل   ههى  ل -

 ليإمعب  د صش)   إقمبة . 

     

يعإما نمقل قبم  عد  د  ل ح   مت شإهى  له   -

 عمزت  عممة 
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 الفقرة الرابعة : توجيا المدير للعاملين معا : 

 لاإا  ت   )  د  ل ؤشم ت  لإا إصلا  لو     لقيمبي ل بيم   ل نمشم  ثزمء إ تي هه له  

( كها  ق   ع عل  ز م  لل  ن ضع  م ه)  ، يمتى قم ءإ م نبق) ثم نيمد بمت)  إمم  لنقي)  لحم  يد

  لبمز)  ل زمون)  ل  ت بة   م عل  ؤشم : 

 الفقرات
اتفق 

 تماما
 لا اتفق لا ادري اتفق

لا اتفق 

 تماما

      ي ته  لحم  يد نشعل صشيح   م  م ل م .  -

يمشهه  نمكعههمم  لحههم  يد  يشههم ل إنزي ههم كهها  -

  ل .  لح

     

يصههم   ههى إ تي ههمت لاز ههم رهها  لصههشيش)  -

 ب ئ م   م ء  لحم  يد را  لبمطئ) . 

     

ي تههههه  لحههههم  يد ن م زهههه)  يبإههههمم  ل  قههههلا  -

  ل وط نيزه  نيز م . 

     

      يتي   زب م يوعله  لحم   د كقط .  -
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 الفقرة الخامسة : أسلوب صنع القرارات 

 ل هبيم  لشهملا  وهإطيع  لقه ل  زهه يإنهع  لاوه     لإهملا  زهب  د بمل  حميشإا   لح هل  هع 

  إبملة قم م   حيزم 

 الفقرات
اتفق 

 تماما
 لا اتفق لا ادري اتفق

لا اتفق 

 تماما

يشتع  كم ب  ل ت   ه)   هى  إبهمل  لقهم م  -

 لعا يشمكظ   ى  مقإه  لتيبة  ح م 

     

      يإم   إبمل  لقم م نملعم ل ل حم  يد  -

قههم م  لقمنههل ل إطنيههق   ل قنهه ل  ههد يإبههل  ل -

  لحم  يد 

     

يشهههمم    ضهههمء  ل ت   ههه) نشهههعل كحهههمل  -

  يإبل  لقم م  لصشيح

     

يإبل  لقم م نزموه ب د  لارإ مم ن هم يق لهه  -

 أكم ب  ل ت   ) 
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 الفقرة السادسة : التغذية العكسية 

ل وإقنل ألاشظ  د  بيمي  ل نمشهم لموإممبة  د  لبنم ت  لشملي)  د  تل إط يم  لح ل كا  

 يق م ن م ي ا: 

 الفقرات
اتفق 

 تماما
 لا اتفق لا ادري اتفق

لا اتفق 

 تماما

      يشبب  لبطع  ي ته  ل  م ل  وؤ ل  زه  -

يشههتع  ل مؤ وههيد  لاشههاء   ههي م  لا  زههب م  -

 يؤب    لح ل نشعل تيب 

     

      لا يح ب  لحم  يد نمي ز    د  لإيلي)  لحعوي)  -

ي ضح ت  ز   لاب ء  لايتمني)   لا ثم  لوه ني)  -

 نطمق غيم مو ي) . 

     

يشههتع  لإيليهه)  لحعوههي) نملاإتههمريد  ههد   لههى  -

  لحم  يد نحب  لقيمم نمل   ) 
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Abstract 

Relation of the Administrative Values in the Leadership Behavior 

patterns of the Chinese Manager in the Industrial Small 

Organizations; 

A Field Study in the Chinese Guangzhou City 

 

Prepared by: 

Malath Mohammad Mufeed Al Yaseen . 

Supervised by : 

Dr. Moayaid Said Al Salim 

This Study aims to analyze the administrative values and leadership 

behavior of the Chinese manager in a set of small industrial organizations at 

the Chinese Guangzhou city through answers of questions and study 

hypotheses which aim to identify most of the common administrative 

values the Chinese managers of the small industrial establishments have 

and also the most leadership models they favor. The study aims as well to 

identify the extent to which the personal and professional characteristics of 

the managers affect their administrative values and those of the workers in 

determining of the leadership models of the managers. 

The study also sought to discover whether there was a significant 

relationship between the administrative values and the leadership styles 

they practice at work site. 
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Two questionnaires  have been developed, the first questionnaire dealt 

with the administrative values of managers while the second dealt with the 

leadership styles of the Chinese managers. A sample of (76) managers and 

(152) workers working in (38) small industrial organizations was chosen at 

the city of Guangzhou in China .The questionnaires were then distributed 

on all study sample individuals per work nature after being translated to 

Chinese language by a certified translated office in Guangzhou . 

The study results were as follows: The Chinese managers' administrative 

values then were ranked per their score means as follows; human values 

first, followed by organizational Values, ethical values, participation values 

and finally rest and leisure values .The leadership styles of Chinese 

Managers related to their means were ranked As follows:  

First was team leadership style, followed by the moderate, the human, the 

tolerant and finally authoritative one. 

The study showed as well through answers to remaining questions related 

to study hypothesis that administrative values of the Chinese managers 

differ in their effect on their Leadership behavior and differ as well per 

personal characteristics and subordinates job. The study didn’t find 

significant relation between all of the administrative values related to team 

style and the tolerant one while the effect of values on the rest styles was 

different ranging from positive and non –positive.  

The study ended up with some recommendations to those managers or 

traders, specially the Arabs, who are interested in doing business with 

Chinese managers. Arab mangers have to pay careful attention to the 

strong social relationships that permeate all aspects of managerial works 

inside Chinese small businesses. Understanding Chinese social 

environment, specially  work environment, would help them to succeed in 

their business. The study also recommended more studies to be made on 

Chinese managers in order to deepening our understanding of the Chinese 

managers' values and leadership behaviors. 
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