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النظرية الموقفية

نظرية المسلك والهدف لهاوس

نموذج فروم ويتن المعياري لإتخاذ القرار



النظرية الموقفية 

.نظرة تاريخية عن نشأة النظرية➢

 تطورهاظهرت هذه النظرية منذ بداية السبعينيات وكان لنظرية النظم دور فاعل في.

ل المتبع في المنظمة تقر النظرية بأهمية المتغيرات البيئية والتكنولوجية والاجتماعية وأثرها على طبيعة التنظيم الاداري واسلوب العم
.المنظمةمع الظروف التي تمر بها يتلاءم مما يوجب تطبيق المفاهيم والمبادئ الادارية بشكل 

 أو ر المنهج تختاأن يصلح لكافة المنظمات أو حتى لنفس المنظمة في مراحل تطورها المختلفة ،وانما يجب إداري أنه ليس هناك منهج
.المنظمةمع الموقف او الحالة التي تمر بها يتلاءم الاسلوب الذي 

 عن الأسئلة التاليةتحاول نظرية الإدارة الموقفية أن تساعد على وضع خطوط عريضة للإجابة:

؟هل تصلح الإدارة الحديثة ومبادئها لكل الأزمنة ولكل المواقف ✓

تعتبر الديموقراطية الأسلوب الأمثل لإدارة المؤسسات وفي كل الظروف ؟ وهل ✓

؟نستطيع تطبيق خطة حوافز معينة على كل العاملين في المنظمة وهل ✓

ة ولا نستطيع هل نعتبر الأساليب الإدارية وليدة ظروف اجتماعية واقتصادية وحضارية معينة سادت المجتمعات الصناعية الحديثثم ✓
نقلها إلى المجتمعات النامية الأقل تطوراً ؟ 



تعريف النظرية الموقفية

أنواع يمثل هذا المنهج اعترافاً من علماء الإدارة أنه لا يوجد نظرية إدارية واحدة ثابتة يمكن تطبيقها بشكل مستمر في مختلف

ب الظرف أو حيث أن ما يصلح لمؤسسة قد لا يصلح لأخرى، لذا يتم استخدام نظريات بشكل انتقائي حس. المؤسسات ولجميع الظروف

يف مع ويتأثر المديرون في إدارة مؤسساتهم بمجموعة من العوامل والظروف المتغيرة التي تواجههم، مما يوجب عليهم التك. الموقف

.من تحقيق الأهداف المرجوّةتمكنهم هذه العوامل بأساليب مناسبة 

طريقة مثلى واحدة يمكن اتباعها في جميع المواقفلا يوجد الذي يؤكد بأنه الإداري المدخل ” تعرف بأنها“

 ة للموقف ملائمإدارية وتحاول تفسير العلاقات المتبادلة داخل كل نظام عام وفرعي وبين النظام ككل والبيئة للتصميم ممارسات

.والظروف

 باً لمرحلة أخرى السلوك القيادي بالموقف والظروف المحيطة فمن يصلح للقيادة في مرحلة قد لا يكون مناستربط :النظرية الموقفية

.مغايرةوظروف 



أسس نظرية الموقف

بين الناس والاوقات كافتراض اساسياختلاف هناك ن الاقرار أ

 التأكيد ان هناك اساليب ثابته ومثالية قابلة للتطبيق في كافة المواقفلا يمكن.

 تواجهه والبيئة التي والمتحيزة للمدير دون مراعاة للموقف والظروف الثابتة قبول الاساليب لا يمكن.

 الخروج بوصفة جاهزة مفصلة ومقدمة من اي نظرية كطريقة مثلى لموقف وظروف معينة لا يمكن

رات البيئيةالاقرار بأن الترابط بين المنظمة والبيئة ومتغيراتها أشياء أساسية تؤدي إلى تغيير الاساليب الادارية بناء على المتغي.

 للمدير ان ينظر للعملية الادارية كأجزاء غير مترابطةولا يمكن ان النظر إلى الاطار العام والكلي أساس لمعالجة الامور الجزئية

.فالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة أجزاء مترابطة يجب النظر إليها من منظور كلي



نقاط القوة والضعف في النظرية التوافقية

نقط الضعف 

الأدوارلتقسيممثاليةطريقةتوجدلا.

2-مواقفالكلفيبفعاليةاستخدامهيمكنقيادينمطيوجدلا

.القياديالنمطتحددالتيهيالمواقفوإنما

3-بهممتتحكبل,مؤسساتهمإدارةفيأحراراليسواالمديرون

.تواجههمالتيوالمواقفالظروف

4-المواقفطبيعةعلىتتوقفوأساليبهاالإدارةنجاح

.والظروف

لمرونتهاالتربويللميدانمناسبةالموقفيةالنظريةوتعتبر

.التربويةالإدارةمجالفيتطبيقهاوسهولة

نقاط القوة
الأفرادةطبيعبينالاختلافاتالاعتباربعينتأخذالنظريةهذه

.والظروفوالأوقات

طبيعةمعتتناسببطريقةوالظروفالموقفالنظريةهذهتعالج
.الموقف

مايءشوقعماإذا)والنتيجةالحدثبينالعلاقةالنظريةتحدد,
.(مانتيجةعليهترتب

علىتساعدهمبأدواتالمديرينتزويدعلىالنظريةحرص
.والفكريةوالإنسانيةالفنيةمهاراتهمتنمية

ادةالقلتدريببهالوثوقيمكننموذجالموقفيالمدخليقدم
.فاعلينليكونوا

لمواقفامنالعديدفيوتطبيقهاالموقفيةالقيادةفهمالسهلمن
.(عملية)



نظرية المسلك والهدف

التعريف 

والمعروفةالهدف،مسارنظرية ً أوئدالقالفعاليةالهدفمساربنظريةأيضا

ضعهاوالتيالتنظيميةالدراساتحقلفيقيادةنظريةهيالهدف،مسارنموذج

فيونقحت1971عامفي،(أوهايوولايةجامعةخريجوهو)هاوس،روبرت

وأداءودافعيةرضابمدىمشروطالقائدسلوكأنالنظريةوتنص.1996

ً المنقحةالنسخة.مرؤوسيه تكملتسلوكيافيينخرطالقائدأنتناقشأيضا

يمكنالهدفمسارونموذج.لديهمالنقصعنوتعوضالمرؤوسقدرات

.امليةالتعالقيادةنظريةأوالظرفيةالقيادةكنظريةسواءحدعلىتصنيفه



عناصر نظرية المسلك والهدف

أساليب القيادة الأربعة لهاوس

يهتوجالقائديعطى:التوجيهيةالقيادة➢

.الأتباعلأداءمعين

ويظهرودودالقائدإن:المساعدةالقيادة➢

.بالأتباعالاهتمام

تباعالأالقائديستشير:المشتركةالقيادة➢

.لاقتراحاتهمالاهتمامويعطي

يضع:الإنجازلتحقيقالموجهةالقيادة➢

تباعالألديويتوقععاليبمستوىالقائد

.المستويعاليأداء

العوامل الموقعية للنظرية

الإتباعشخصيات

:التحكممكان❖

اخليالدبالمركزلأتباعهمناسبالمشاركالقائد✓

.للتحكم

بالمركزللأتباعمناسب:المسيطرالقائد✓

.للتحكمالخارجي

.ذاتيةإدراكقدرة❖

يةعالقدرةلديهمبأنهميعتقدونالذيالأتباع✓

.التوجيهيةالقيادةيحبونلابأنفسهم

فكرة النظرية 

نالممكمنالقائدأنهاوسروبرتيعتقد

:خلالمنالأداءعلىيؤثران

إنجازأجلمنجوائزإعطاء✓

.الأهداف

الأهدافهذهنحومساراتتوضيح✓

.الأداءأمامالعقباتإزالة✓

.الموقعيةالعواملعلىالاعتماد✓



نموذج فروم ويتن المعياري لإتخاذ القرار

أنماطا معيارية تقدم هذه النظرية ما ينبغي أن يسلكه القائد، أي تقدم. تتعلق هذه النظرية بسلوك المشاركة والتفويض الذي يمارسه القائد✓

.وقد قدم هذه النظرية فيكتور فروم وفيليب ويتون. للتصرفات القيادية

.  يادة لمدخل صنع القرار في دراسة المنظمات وتعتبر في نفس الوقت امتدادا للمداخل الموقفية في دراسة القامتداد هذه النظرية هي ✓

 القيادةأنماط  :

.يصنع القائد القرار منفردا في ضوء المعلومات المتاحة لديه عن المشكلة: الأولالنمط ✓

. ثم يتفرد هو بصنع القرارالمرؤوسين يقوم القائد بجمع البيانات الضرورية من : النمط الثاني✓

.يقوم القائد بإعلام المرؤوسين بالمشكلة بصفة فردية ويحصل على آراء ومقترحات كل مرؤوس منهم: النمط الثالث✓

رد هو بصنع وبعد ذلك ينف. يقوم القائد بإعلام المرؤوسين بالمشكلة كجماعة أفراد، ويحصل على آرائهم ومقترحاتهم كجماعة: النمط الرابع✓

. القرار النهائي

ة إلى اتفاق حول يقوم القائد بإعلام المرؤوسين بالمشكلة كجماعة، ويجمع آرائهم والبدائل التي يقترحونها، ويصلوا في النهاي: النمط الخامس✓

الحل أو القرار المختار



فروم ويتن المعياري لإتخاذ القرار عناصر نموذج 

الملائمقواعد اختيار النمط القيادي 

.  قاعدة المعلومات

. قاعدة الثقة

.  قاعدة النزاع والتعارض 

.قاعدة عدم وضوح عناصر المشكلة

.قاعدة أولوية القبول

.قاعدة العدالة

.قاعدة القبول

معايير نجاح القرار

وعية يتعلق باعتبارات موض: كفاءة الحل

اجية، التكلفة، الإيراد، الوفرة الإنت: مثل

.الوقت، الابتكار وغير ذلك

نفسية يتعلق بالجوانب ال: قبول الأفراد له

هم أو الاجتماعية للأفراد الذين يؤثر في

ة درج: مثل. القرار أو يقومون بتنفيذه

.رضاهم عن القرار المتخذ 

أبعاد الموقف

لالخمنالموقفأبعادويتونفروميحدد

نمسؤالكلعلىوالإجابة.أسئلةسبعة

الموقفأبعادمنبعداتحددالأسئلةهذه

:ومنها

صنعلتكفيللقائدالمتاحةالمعلوماتهل

؟الكفاءةعالقرار

حيثمنللقائدواضحةالمشكلةهل

؟وعناصرهاأبعادها



فروم ويتن المعياري لإتخاذ القرارتحليل نموذج 

عيوب النظرية 

لموقفيةاالمتغيراتمنالكثيرتسقطويتونفرومنظريةإن

قدراتهم:مثلالمرؤوسينبخصائصالمتعلقةالهامة

.وحاجاتهم

الحوافز:مثلالقائدسلوكمنهامةجوانبأيضاتهمل

هذهمثلأهميةرغم,للمرؤوسينيوفرهاالتيوالإشاعات

.القبولوالكفاءةمعياريمنكلاعلىالتأثيرفيالمتغيرات

مثلاعةالجماوصولتضمنالتيالكيفيةالنظريةتوضحلا

لافاتالختحلالتيتلكأوالكفاءة،معيارتحقيققرارإلى

.القبولمعيارلتحقيقالجماعةأعضاءبين

مميزات النظرية 

مية في اهتمامها بالجانب النفسي وبالمعايير النفسية والعل

.اتخاذ القرار المناسب لمنظور القيادة

ؤثر تتناول كافة العوامل الموضوعية التي من الممكن أن ت

.بشكل عملي ومباشر على سلوك وقرارات القائد

وته من تهدف إلى تحويل السلوك الفردي إلى سلوك يستمد ق

ملي الطاقة الموجه من القائد والدعم النفسي والسلوكي والع

.الموقعي



الخاتمة

فويضتأوجماعيةأومنفردةتكونأنفإماأساليبلعدةاتباعهفييكمنالقراراتاتخاذفيالمديردورأهميةإن

.للمرؤوسينكلهالأمر

علىيؤثرلابحيثالأمثلللقرارينظروأنالصحيحالأسلوبيتخذأنالقائدفعلىوعيوبهمميزاتهأسلوبولكل

.وتطورهانموهامنويؤخرالمنظمة

فيومسئولياتهمادةالقفكرتكوينفيرئيسمدخلهيوالشخصيةالفكريةالقائدلطبيعةالمختلفةالنظرياتدراسةأن

.المتتابعةالأجيالعقول

ولكنالأبداعحدتبهروقدالفندرجةإلىتصلوقدموهبةتكونقدالإدارة ً والإبداعةالموهبحدودتظلوأبداً دائما

.والتعلمالتطورعلىالبشريالعقلبقدرةرهينة

هبةومومستنيرةقائدةعقولننتجأنالأنبوسعناولكنهقدريةكمنحةالعالمينتظرهاموهبةتعدلمالقيادة ً .أيضا
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