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 Survey Method المسحي لمنهجا
 :تمهيد

 تاريخ على الضوء إلقاء من بد لا تفاصيله في والخوض المسحي المنهج لماهية التعرض قبل
 ، علام أبو.)العلمي البحث في المستخدمة الطرق أقدم من باعتباره وبدايته المنهج هذا

 أنها من الرغم فعلي ، الاجتماع علم إلى بتطورها تدين متميزة طريقة وهو( 652:م6002
 الفراعنة مع بدأت فقد ؛ قديمة لعهود ترجع التاريخية جذورها أن إلا الحديثة الطرق من تعتبر
 . المحصول وحصر ، السكان تعداد في

 هوارد جون به قام فيما عشر الثامن القرن منتصف في فتبلورت الحديث العصر في بداياتها أما
 بصورة للبحث كطريقة استخدم و انجلترا في السجون لنظام مسح من( م6262-6275)

 وحياة عمل عن( م6706-6887) المسحية بوث بداسة م6882 عام في منتظمة موضوعية
 علمية كطريقة الاجتماعية المسوحات أب البعض يعتبره وبذالك ؛ لندن مدينة سكان
 .(76:م600الجزولي،والدخيل،.)

 جمع من يمكننا استعمالا؛لأنه التربوي البحث طرق أكثر من المسحي البحث منهج يعد كما
 جـماعة أو ، مخصصة حادثة أو ، معينة ظاهرة عن الإمكان قدر موضوعية ومعلومات وقائع
 ويعمل( 662:عاقل..(. ) اجتماعية ، تربوية ، صحية) النواحي من ناحية أو ، الجـماعات من

 الوقت في العمل توجيه أجل من معينة منطقة في للأفراد الحال واقع تحليل على فيه الباحث
 القريب، المستقبل وفي الحاضر

 في فنجده استخداما الطرق أكثر من فصار العلمية البحوث بتطور المسحي المنهج تطور وقد
 مناقشة عند التلفزيون شاشات في أو ، ما قضية في المتصفحين آراء لمسح الانترنت صفحات
 منه جعلت بممارسات الحاضر وقتنا في المسحي المنهج حضي فقد لذا ، معينة ظاهرة أو سلوك
 . وفاعل حيويا علميا منهجا

 : المسحي المنهج مفهوم
 وسأعرض الخاصة بطريقته كل ولكن المسحي المنهج ماهية عن التربويين من الكثير عبر
 : يلي كما له بتعريفي عليها أعقب ثم ومن المسح لمفهوم التعرض بعد التعبيرات هذه بعض

 

 : لغة المسح

 جوانبه مختلف إدراك و فهمه بغرض معين موضوع على وفاحصة شاملة نظرة إلقاء: " هو
 (76:م600الجزولي،والدخيل،".)وأبعاده وتداخلاته

 

 



 

 :المسحي المنهج مفهوم

  "تبرير أو المشكلة تحديد أو ، المدروسة الظاهرة وصف إلى يهدف الذي البحث هو 
 في الآخرون يعمله ما على التعرف أو ، والمقارنة التقييم أو ، والممارسات الظروف
 ، ،وآخرون القحطاني" ) المستقبلية الخطط لوضع المماثلة الحالات مع التعامل
 (605:م6002

 

 "أو البحث مجـتمع أفراد جـميع استجواب بواسطته يتم الذي البحوث من النوع ذلك هـو 
 ودرجة طبيعتها حيث من المدروسة الظاهرة وصف بهدف وذلك ، منهم كبيرة عينة

 ، العساف") الأسباب استنتاج أو العـلاقة دراسة ذلك يتجـاوز أن دون ، فقط وجودها
 (676-676:م6787

 

 المعلومات على الحصول هو واحد هدف في تشترك التي البحث مناهج من عدد" هو 
 المسحية الدراسة(" 652:م6002 ، علام أبو" .) مباشر بشكل الأفراد من مجموعة من

 (6728:622جابر،.) معين وقت في الحالات من كبير لعدد شامـلة دراسة

 

 :السابقة التعريفات على تعليق

 المسحي المنهج كون في السابقة التعريفات كل أشترك لنا يتضح السابقة الطرح خلال من
 اختلاف ،ويرجع تحديدها بهدف الحاضر الوقت في الظاهرة لدراسة مباشر بشكل يهدف

 لكتب ،والمتصفح المنهج هذا تحت ضمنوها التي للتصنيفات المنهج هذا تعريف في التربويين
 ، له المنهجية الكاتب لنظرة تبعا المفهوم هذا كنه تحديد في الكبير الاختلاف له يظهر المناهج
 مثلا فالعساف ؛ كيفيا وصفا الكمي للوصف يضاف وتارة كميا الظاهرة بوصف يكتفون فتارة
 أو العلاقة معرفـة إلى يتجاوزه ولا فقط الواقـع وصـف بهدف الظاهرة وصف على يركز
 والتحديد الوصف يتجاوز أخري وتارة ،(676-676:م6787 ، العساف. ) الأسباب استنتاج
 .وآخرون القحطاني تعريف في جاء كما والمقارنة للتقييم

 :أنه على المسحي للمنهج الإجرائي التعريف 

 واقعها على والوقوف ، لتحديدها ، الدراسة موضوع الطاهرة مسح إلى يهدف بحثي منهج
 تتجاوز وقد بينها فيما المقارنة و لأسبابها علمي استنتاج من الباحث تمكن ، موضوعية بصورة
 . نتائج من له تخلص لما تبعا للتقييم ذلك

 



 :المسحي بالمنهج المتعلقة المفاهيم

 البحثية المنهجية في كباحثين لنا لابد التي المفاهيم من كثير لنا تظهر المسحي المنهج تناول عند
 : هي المفاهيم هذه وأهم وتحديدها عليها الوقوف من

 . كله الدراسة مجتمع بيانات الباحث يجمع أن به ونعني: Survey المسح: .6
 للمجتمع عينة عن بياناته الباحث يجمع أن ونعني : A sample surveyعينة مسح .6

 (.6728:622جابر،. ) فقط
 .وموضوعي مستقل بشكل منه التحقق يمكن شيء أي وهي: الحقائق .2
 نسبية أمور وهي به يشعر أو به يؤمن أو الشخص يعتقد عما تعبير وهي: الآراء .2

 .لآخر شخص من تختلف
 وتعتبر( 652-655:م6002 ، علام أبو. .) المستجيب به قام فعل إلى وتشير: السلوك .5

 تحديد من للباحث لابد لذا مسحية دراسة أي تناول عند بمكان الأهمية من المفاهيم هذه
 . دقيق بشكل وعينته متغيراته كنه

 :المسحية البحوث تصنيف

 للمنهج ومفهومه منظوره حسب كلا الوصفي المنهج البحثية المناهج كتاب من الكثير صنف فقد
 : التصنيفات هذه لبعض نظرة يلي وفيما الوصفي

 : إلى ذالك وفق تصنف أن فيمكن بمسحه الباحث يقوم الذي الميدان وفق التصنيفاولا 

 :المدرسي المسح .1

 المختلفذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة بأبعذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذاده التربذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذوي الميذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدان يذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذدر  الذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذي
 تطذذذذذذوير إلذذذذذذى هادفذذذذذذة. غيرهذذذذذذا المعلم،المتعلم،الوسذذذذذذائل،الطرق،الأهداف،المناهج،و:مثذذذذذذل
 الخطذذذذوة يمثذذذذل المدرسذذذذي فالمسذذذذح لذذذذذالك؛إذا المناسذذذذبة الخطذذذذط التربوية،ووضذذذذع العمليذذذذة
 . التطوير خطط لوضع البيانات جمع فيها يتم التي الأولى

 :الاجتماعي المسح .2

 خطوة تمثل السكان،العادات،الأسرة،والتي توزيع مثل المختلفة المجتمع قضايا بدراسة فيتعلق
 . المجتمع طويرلت مهمة مبدئية

 :العام الرأي دراسات .3

 دراسة وهي.ومعتقداتها وأفكارها ومشاعرها الجماعة أراء بمسح العام الرأي دراسات وتتعلق
 لأي ضرورية وبيانات معلومات على الحصول في تساعد أهمها الفوائد من عدد تحقق حيوية
. والاقتصادية والاجتماعية السياسية القرارات اتخاذ على تخطيط؛فتساعد عمليه
 (602-606:م6782 ذوقان،وآخرون،)

 



 : المجال وفق التصنيفثانيا 

 : التعداد مسح -1

 .باكمله الدراسة مجتمع ويغطي

 :العينات مسح -2

 .المجتمع من عينة يدر  و

 :المحسوسات تعداد -3

 بمجتمع الدراسة هذه معلومات وتتعلق المحسوسة، العناصر بعض حصر على فيه الدراسة تقتصر
 مكتبة في الكتب عدد مثل للشك قابل وغير ومباشر سهل فيه البيانات على والحصول صغير
 .المدرسة

 : المحسوسات غير تعداد -4

 ويمكن المباشرة للملاحظة قابلة غير ومفاهيم تكوينات ،ويتناول محسوسة الغير العناصر نحصر وفيه
 الأدوات وصدق ثبات من التأكد من النوع هذا في بد فلا لذا ؛ مباشرة غير مقايي  من استنتاجها
 المدرسة في التلاميذ مستوى حصر مثل الدراسة لمفاهيم الواضح المجرد التعريف على والتركيز
 .المعنوية وروحهم

 :محسوسة لمتغيرات العينات مسح -5

 والريف الحضر في والبنات البنين بين التعليم نسب كحصر كبير الدراسة مجتمع لأن للمعاينة نلجأ وهنا
 .عليه النتائج وتعميم المجتمع تمثيل من لنتمكن كبيرة لعينات فنلجأ مصر في

 : المحسوسة غير للمتغيرات العينات مسح -6

 ، علام أبو. .) الرأي استطلاع دراسات مثل للمجتمع ممثلة بعينة للاكتفاء كذلك فيه فنلجأ
 (620-652:م6002

 

 

 : العينة وفق التصنيفثالثا 

 :على المسحي المنهج يقتصر وفيها

 .الدراسة لمجتمع العام المسح -6
 (676:م6787 ، العساف. )المجتمع هذا من كبيرة عينة مسح -6

 
 



 

 :الزمني البعد وفق التصنيفرابعا 

 

 :الطويلة المسحية البحوث -1

 زمنية فترة مدي على التغير دراسة بهدف مختلفة زمنية فترات على البيانات تجمع وفيه
 فترة عبر الأفراد نف  وتدر  المختارة المجموعة هي تصميمات ثلاث ولها طويلة
 نف  في مختلفين أفراد دراسة تيم وفيه التوجهات دراسة و ، نسبيا طويلة زمنية

 مجتمع تتبع تيم وفيه الخاص المجتمع ودراسة.  مختلفة زمنية فترات خلال التوجهات
 .الزمن من طويلة فترة خلال خاص

 

 : العرضية المسحية البحوث -2

 (622-620:م6002 ، علام أبو.) محددة زمنية فترة في المجتمع من عينة تدر  وفيه

 

 : المسحي المنهج من الهدف وفق التصنيف -3

 بحثية مناهج تصنيف الاتجاه هذا أصحاب ويتبنى البحثية المناهج كتاب لبعض منحي وهو
 والبحوث ، التجريبي وشبه التجريبي المنهج عدا ما المسحي المنهج مسمى تحت عديدة
 :مثل الباقية المناهج لجميع شامل منهج أنه باعتبار والتاريخية، ، الحقلية

 :الوصفي المسح -4

 . والمقارنة التقييم ،أو والممارسات الظروف وتبرير ، وحديدها الظاهرة بوصف ويعنى

 :الارتباطي المسح -5

 . المتغيرات بين الارتباطية العلاقات يدر 

 : التنبؤي المسح -6

 المستقلة المتغيرات بين العلاقات وايجاد المدروسة، للنتيجة المحتملة الأسباب ويدر 
 . والتابعة

 : التطوري المسح -7

 القحطاني.) الزمن عبر الظاهرة تغيير أو نمو ومراحل أنماط ويدر 
 ( .602-605:م6002وآخرون،



 

 

 :المسحية البحوث خطوات

 :البحث خطة

 سؤال وهو ، المسحي المنهج باستخدام تتم له إجابة أفضل بأن فيه الباحث يعتقد بسؤال تبدأ التي
 لابد كما ، للأفراد الذاتي التقرير طريق عن عنه بيانات على الحصول يمكن بسلوك عادة يتعلق
 (.620:م6002 ، علام أبو. )البيانات جمع وأسلوب ، الدراسة مجتمع تحديد من

 :المعاينة

 .النتائج تعميم من ليتمكن ، المعاينة وأسلوب ، العينة حجم فيها ويحدد

 :الأدوات بناء

 . والمقابلة الاستبانة في وتتمثل

 :المسحية الدراسة إجراءات

 ثم ومن ، تطبيقها وطرق الدراسة أدوات صلاحية من ميدانيا التحقق على الباحث فيه يعمل
 . تطبيقها

 :البيانات معالجة

 للبحث النهائي التقرير وإعداد ، النتائج وتفسير ، الإحصائي والتحليل ، البيانات ترميز وتتضمن
 (.622-620:م6002 ، علام أبو. )

 المفاهيم مراعاة مع الدراسة موضوع الظاهرة تحديد في تكمن المسحي المنهج خطوات 
 بالمنهج متعلقة مفاهيم عنوان تحت البحث هذا في عرضها سبق والتي الظاهرة بهذه المتعلقة
 المسحي البحث أدوات تصميم إلى تقود بحثية أسئلة في الدراسة مشكلة وصياغة ، المسحي
 الدراسة موضوع الظاهرة على الوقوف بهدف معا كلاهما أو المقالة أو الأستبانة في المتمثلة
 بما بحثه عينة تحديد على الباحث يعمل ، وصدقها الأدوات صلاحية من التأكد ،وبعد وتكميمها
 النتائج يخضع ثم ، الأدوات يطبق ثم ومن ، بحثه في المستهدفة والفئة الظاهرة مع يتناسب
 لإيجاد النتائج استخلاص في الباحث دور يأتي وبعدها ،. 6كا مثل المناسبة الإحصائية للمعالجة
 المنهج يستخدم قد أخر لبحث الطريق تنير بدورها والتي بالظاهرة المرتبطة والأسباب العلاقات
 .. الارتباطي أو السببي

 

 

 



 : خطوات تطبيق المنهج الوصفي المسحي 

 بداية إجراءات أو خطوات المنهج : تحديد المشكلة موضع الدراسة
الوصفي المسحي يتمثل في تحديد المشكلة البحثية، وفي ذلك وجب أن 

 .تكون مشكلة واقعية، ومرئية للجميع
 الباحث بصياغة أسئلة  وفي ذلك يقوم :صياغة أسئلة البحث

استفهامية تعبر عما يراه من حلول لمشكلة البحث، وقد يكون ذلك في 
صورة سؤال أو أكثر، ومرجعية الباحث في ذلك هو إعمال العقل والحدث 
والتخمين، أو ما يتوافر من معلومات مبدئية، وبالطبع يرتبط ذلك بأهداف 

 .ي المسحيالبحث، وتلك من أهم خطوات تطبيق المنهج الوصف
 والحدود الموضوعية الحدود : وتتمثل هذه الحدود في: وضع حدود للبحث

المكانية، والحدود الزمانية، وليس بالضرورة أن يتضمن البحث جميع هذه 
الحدود، وفي ذلك نجد أن الحدود الموضوعية ملزمة للباحثين في مختلف 

تيارية على حسب أنماط الأبحاث، أما الحدود المكانية، والزمانية؛ فهي اخ
  . الحاجة وطبيعة البحث العلمي

 ينبغي أن يختار الباحث المجتمع البحثي، وهو  :اختيار مجتمع البحث
عبارة عن الأشخاص الذين تتوافر فيهم الخصائص والسمات والتوجهات، 
التي يرغب في جمع المعلومات عنها، وذلك من بين خطوات المنهج 

 .الوصفي المسحي الأساسية
 وذلك من خلال المراجع والمصادر المتاحة، وكذلك  :المعلومات تجميع

 .، وباستخدام أدوات البحث العلمي(المفحوصين)من مجتمع البحث 
 وهو عبارة عن شروح يقدمها الباحث؛ للإجابة عن  :كتابة الإطار النظري

أسئلة البحث، ويتم تصنيفها في أبواب وفصول ومباحث مرتبة من حيث 
انية استعانة الباحث بالدراسات السابقة التي تحدثت عن الأفكار، مع إمك

موضوع البحث، وينبغي على الباحث أن يستعرض ما بها من نتائج في 
 .صورة موجزة

 أخر خطوات المنهج الوصفي المسحي  :وضع نتائج وتوصيات البحث
تتمثل في استخراج النتائج من البحث، وبعد ذلك يمكن وضع التوصيات 

 احث بمثابة الحلول المثالية لمشكلة البحثالتي يراها الب

 :مميزات وعيوب منهج المسح  

 :مميزات منهج المسح 

  إمكانية ترميز البيانات الوصفية، وتحويلها إلي أرقام ذات صلة، بما يُسه ِّل
 .من دراسة المُتغي ِّرات المُرتبطة بأسئلة البحث أو الفروض

  إمكانية تدريب المُنخرطين في جمع البيانات على طريقة استخدام أدوات
 .البحث العلمي، نظرًا لسُهولة الاستخدام

  سهولة تصنيف البيانات التي يتم الحصول عليها من بين مميزات منهج
المسح الاجتماعي؛ نظرًا لأن معظمها ينصبُّ على محور واحد أو محاور 

 .محدودة عددي اً



 ل البيانات التي يتم الحصول عليها من أدوات البحث العلمي؛ سهولة تحلي
 .من خلال الوسائل الإحصائية المُتنو ِّعة

  هناك إمكانية لتطبيق نفس الإجراءات في دول مُختلفة، ولا توُجد حدود
 .في ذلك

 إمكانية التطبيق بكفاءة بالغة في حالة كون مُجتمع الدراسة كبيرًا. 
 التَّعرُّف على معلومات عن الماضي أو الحاضر  يُمكن عن طريق ذلك المنهج

من خلال مُجتمع الدراسة، ويُعتبر ذلك من مميزات منهج المسح 
 .الاجتماعي

  يعتمد على خطوات مُنظَّمة ومُرتَّبة في مُختلف المراحل الخاصَّة به، كما أن
 .البيانات التي يتم الحصول عليها يُمكن الوثوق بها بدرجة كبيرة

  

 :المسح  جعيوب منه

  ،عدم قيام المبحوثين بالإجابة عن الأسئلة بشكل كامل أو بطريقة خاطئة
سواء أكان ذلك مقصودًا أو غير مقصود، وذلك من بين عيوب منهج المسح 

 .الاجتماعي
  عدم القُدرة على دراسة بعض المعلومات والبيانات بشكل عميق، وقد

قَّعه الباحثون في بعض من الأحيان، تُخالف نتائج البحث الاجتماعي ما يتو
قَّة  .أو قد تكون النتائج مشوبة بعدم الد ِّ

  الصعوبة في تصنيف وتحليل بعض نوعيات البيانات من بين عيوب منهج
المسح الاجتماعي، وقد يحدث ذلك بسبب عدم توافُر التقنيات المُناسبة 

 .لذلك في بعض الدول

 :المسحي  المنهجادوات 

 :اولا الاستبيان 

الاستبيان مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط فبعضها الببع  شكب ي قق بل الهبلذ الب   
وقرسي الاستبيان شالبرقل أو شبي  ررق بة .قسعى إليه الباحث من خلال المك لة التي قطرحها شقثه

أخرى إلى مجموعبة مبن الأفبراو أو الماسسبات التبي اختالببا الباحبث لبقثبه ل بي قبتث تعبئتهبا  بث 
 . اوتها للباحثإع

وق ون علو الأسئلة التي ققتو  عليها الاستبيان كافية ووافية لتق يل بلذ البقث شصرذ النظر 
 .عن علوبا

  :نالاستبيا انجاز خطوات

تقلقبل الأببلاذ المطلوشبة مبن عمبي الاسبتبيان فبي وبوا مووبوم البقبث ومكب لته ومبن  بث  -1
 . تقلقل البيانات والمعلومات المطلوب جمعها

 . ترجمة وتقوقي الأبلاذ إلى مجموعة من الأسئلة والاستفسالات -2



اختيال أسئلة الاستبيان وتجرشتها على مجموعة مقلووة من الإفراو المقلوقن في عينة البقث  -3
لإعطاا لأقهبث شكبين نوعيتهبا مبن حيبث الفهبث والكبمولية والللالبة وكب لو كميتهبا وكفاقتهبا لجمب  

ووبوم البقبث ومكب لته وفبي وبوا الملاحظبات التبي ققصبي عليهبا المعلومات المطلوشة عن م
 . فإنه قستطي  تعلقي الأسئلة شالك ي ال   قعطي مروووات جيلة

 . تصميث وكتاشة الاستبيان شك له النهائي ونسخه شالأعلاو المطلوشة -4

ل توزقبب  الاسببتبيان حيببث ق ببور شاختيببال أفضببي وسببيلة لتوزقبب  وإلسببال الاسببتبيان شعببل تقلقبب -5
 . الأشخاص والجهات التي اختالبا كعينة لبقثه

متاشعة الإجاشة على الاستبيان ف ل ققتاج الباحث إلى التيكيل على علو من الأفراو والجهات في  -6
انجاز الإجاشة على الاستبيان وإعاوته وقل ققتباج إلبى إلسبال شنسبر أخبرى منبه خا بة إ ا ف بلت 

 . شعضها

عبة للتيكبل مبن و بول نسبر جلقبلة منهبا حيبث لاشبل مبن جمب  مبا تجمي  نسر الاستبيان الموز -7
 . فيكثر من الإجاشات المطلوشة لت ون كافية لتقليي معلوماتها%57نسبته 

  :الاستبيان أنواع

 : أنوام من الاستبيانات وفهث ربيعة الأسئلة التي تكمي عليها 3بناك 

 . جاشة كين ق ون الجواب شنعث أو لاوبو التي ت ون أسئلته مقلوة الإ: الاستبيان المغلل  -1

وت ون أسئلته غير مقلوة الإجاشة أ  ت ون الإجاشة متروكة شك ي مفتوح : الاستبيان المفتوح  -2
 .ما بي م ترحاتو لتطوقر الجامعة ؟: لإشلاا الرأ  مثي 

 وببب ا النببوم تقتبباج شعبب  أسببئلته إلببى إجاشببات مقببلوة والبببع : الاسببتبيان المغلببل المفتببوح  -3
 : الآخر إلى إجاشات مفتوحة مثال

 وعيفة     متوسطة   جيلة  (مغلل ) ما بو ت ييمو لخلمات الجامعة         •

 ( مفتوح) إ ا كانت متوسطة أو وعيفة ما بو اقتراحو لتطوقربا ؟         •

 ومن الواوح أن أسئلة الاستبيان المغل ة ت ون أفضي ل ي من الباحث والكخص المعنبي شالإجاشبة
 : عليها لأسباب علة

 سهلة الإجاشة ولا تقتاج لتف ير مع ل        •

 سرقعة الإجاشة ولا تقتاج إلى جهل كبير        •

 لا%53نعث و% 33سهولة تبوقب وتجمي  المعلومات المجمعة من الاستبيانات الموزعة         •



ول ن قل قضطر الباحث ل كر شع  الأسبئلة المفتوحبة لعبلر معرفتبه فبي  ببن المبقبو ين         •
ل ن الاتجابات القلقثة في تصميث وكتاشة الاستبيان تقلو الإجاشبات حتبى شالنسببة لببع  الأسبئلة 

 التي بي مفتوحة في ربيعتها

 ما بي البرامج التي تفضي أن تكابلبا في التلفزقون ؟: مثال 

للا من أن قترك الفرو حائرا في إجاشاته وتسميته لأنوام البرامج في الباحبث ققبلو تلبو الأنبوام فب
 شعل الساال مباشرة

 شرامج غنائية                        شرامج غنائية        •

 شرامج أجنبية                         شرامج   افية        •

 (  ا كربا لجاا) شرامج أخرى                        شرامج سياسية        •

  :هوعيوب الاستبيان مميزات

 : مميزاته

قامن الاستبيان الإجاشات الصرققة والقبرة حيبث أنبه قرسبي الفبرو شالبرقبل أو أ  وسبيلة         ( أ
أخرى وعنل إعاوته فإنه قفترض ألا ققصبي اسبث أو توقيب  المبقبو  مبن أجبي عبلر إحراجبه وان 

أ  مقاسبببة أو لببور فيهببا وببب ا الجانببب مهببث فببي الاسببتبيان لأنببه قببامن الصببراحة  ق ببون شعيببل عببن
 . والموووعية العلمية في النتائج

ت ون الأسئلة موحلة لجمي  أفرو العينة في حين أنها قل تتغيبر  بيغة شعب  الأسبئلة عنبل       ( ب
 .ررحها في الم اشلة

i.        ليبة تجميب  المعلومبات فبي مجبامي  وشالتبالي تصميث الاسبتبيان ووحبلة الأسبئلة قسبهي عم
 . تفسيربا والو ول إلى استنتاجات مناسبة

وف رقا للإجاشبة      قم ن للمبقو ين اختيال الوقت المناسب لهث وال   ق ونوا فيه مهيئين نفسيا( و
 على أسئلة الاستبيان

 . وقت مقلو  يقسهي الاستبيان على الباحث جم  معلومات كثيرة جلا من علة أشخاص ف( بـ

الاستبيان لا ق لف ماوقا من حيث تصبميمه وجمب  المعلومبات م النبة شالوسبائي الأخبرى        ( و
 الر..…التي تقتاج إلى جهل أكبر وأعباا ماوقة مضافة كالسفر والتن ي من م ان إلى آخر 

 : عيوبه

خا ة إ ا ) ية شالبقث علر فهث واستيعاب شع  الأسئلة وشطرق ة واحلة ل ي أفراو العينة المعن 1
لب ا فمبن المهبث ( ما استخلر الباحث كلمات وعبالات تعني أكثر من معنى أو عبالات غير ميلوفبة

أن ت ون بناك وقه في  ياغة أسئلة الاستبيان وتجرقبه على مجموعة من الأشخاص قببي كتاشتبه 
 . شالك ي النهائي



رق ة أخرى أو للى شعب  المبقبو ين لب ا لا قل تف ل شع  النسر أ ناا إلسالها شالبرقل أو شي  ر 2
 . شل من متاشعة الإجاشات وتجهيز نسر إوافية لإلسالها شلل النسر المف ووة

وقل ت ون الإجاشات علبى جميب  الأسبئلة غيبر مت املبة شسببب إبمبال إجاشبة بب ا السباال أو  اك  3
 . سهوا أو تعملا

بيان شعب  الأسبئلة غيبر جبلقرة شإعطائهبا قل قعتبر الكخص المعني شالإجاشة علبى أسبئلة الاسبت 4
 . ل ا فإنه قجب الانتباه لمثي ب ه الأمول عنل إعلاو أسئلة الاستبيان( لتفابتها مثلا) جزا من وقته 

 . قل قكعر المبقو  شالملي والتعب من أسئلة الاستبيان خا ة إ ا كانت أسئلتها روقلة وكثيرة 5

  :دالجي الاستبيان مواصفات

مفهومة والأسلوب الواوح ال   لا قتقمي التفسبيرات المتعبلوة لأن  لبو قسببب إلشاكبا اللغة ال -1
 . للى المبقو ين مما قاو  إلى إجاشات غير وقي ة

مراعاة الوقت المتوفر للى المبقو ين وشالتبالي قجبب ألا ت بون الأسبئلة روقلبة حتبى لا تباو   -2
 . إلى لف  المبقو ين الإجاشة على الاستبيان أو ت لقث إجاشات سرقعة وغير وقي ة

إعطبباا عببلو كببافي مببن الخيببالات المطروحببة ممببا قم ببن المبقببو ين مببن التعبيببر عببن آلائهببث  -3
 . وقي ةالمختلفة تعبيرا 

استخلار العبالات الرقي ة واللائقة المبا رة فبي نفبولآ الآخبرقن ممبا قكبجعهث علبى التجباوب  -4
 .( الر.…ش را  –لجاا : ) والتعاون في تعبئة الاستبيان مثي 

التيكل من التراشط شين أسبئلة الاسبتبيان المختلفبة وكب لو التبراشط شينهبا وشبين مووبوم البقبث  -5
 . ومك لته

و عن الأسئلة المقرجة التي من شينها علر تكجي  المبقبو ين علبى التجباوب فبي تعبئبة الاشتعا -6
 . الاستبيان

الاشتعبباو عببن الأسببئلة المركبببة التببي تكببتمي أكثببر مببن ف ببرة واحببلة عببن المووببوم المببراو  -7
 . الاستفسال عنه لأن في  لو إلشاك للمبقو ين

يقات المطلوشبة فبي الإجاشبة وشيبان الفبرض تزوقل المبقو ين شمجموعة من التعليمات والتوو -8
شعببب  : مبببن الاسبببتبيان ومجبببالات اسبببتخلار المعلومبببات التبببي سيقصبببي عليهبببا الباحبببث مثبببال 

الاستفسالات تقتمي التبي ير علبى أكثبر مبن مرشب  واحبل لب ا قرجبى التيشبير علبى المرشعبات التبي 
 . تع س الإجاشات الصقيقة

الباحبث شال امبي وووب  رباش  شرقبل  علبى  قستقسن إلسبال مظبروذ م تبوب عليبه عنبوان -9
  المظروذ شغرض تسهيي مهمة إعاوة الاستبيان شعل تعبئته شالمعلومات المطلوشة

  



 :ثانيا المقابلة  

ذ الم اشلة شينها تفاعي لفظيٌّ شين شخصين في موقف مواجهة؛ حيث ققاول أحلبما وبو  تعرَّ
الآخر وبو المبقو  والتي الباحث ال ائث شالم اشلة أن قستثيرَ شع  المعلومات أو التعبيرات للى 

تلول حول آلائه ومعت لاته، فهناك شيانات ومعلومات لا قم ن القصول عليها إلاَّ شم اشلة الباحث 
وة قللك الباحث ورولة لؤقة وسمام  وت وكلمات  للمبقو  وجهاً لوجه، ففي مناسبات متعلِّ

 .الأشخاص موووم البقث

هذا تقع على الباحث الذي يجري المقابلة ثلاثة وحيث يجب أن يكون للمقابلة هدفٌ محدَّد فل
 :واجبات رئيسة

 .أن قخبرَ المستجيبَ عن ربيعة البقث (1

 .أن ققفزَ المستجيبَ على التعاون معه (2

وَ ربيعة البيانات والمعلومات المطلوشة (3  .أن ققلِّ

 .أن ققصيَ على البيانات والمعلومات التي قرغب فيها (4

ذ على آلائهث وتم ِّن الم اشلة ال كخصيَّة الباحثَ من ملاحظة سلوك الأفراو والمجموعات والتعرُّ
ومعت لاتهث، وفيما إ ا كانت تتغيَّر شتغيُّر الأشخاص وظروفهث، وقل تساعل ك لو على تثبيت 
ة معلومات حصي عليها الباحث من مصاول مست لَّة أو شواسطة وسائي وأووات شلقلة أو   قَّ

 .رت شين تلو المصاوللل كف عن تناقضات ظه

 :ويمكن تقسيم المقابلة وفقاً لنوع الأسئلة التي يطرحها الباحث إلى

وبي التي تتطلَّب أسئلتها إجاشاتٍ وقي ة ومقلَّوة، فتتطلَّب الإجاشة شنعث أو شلا، : المقابلة المقفلة –
سهولة تصنيف شياناتها أو الإجاشة شموافل أو غير موافل أو متروِّو، وقمتاز ب ا النوم من الم اشلة ش

 .وتقليلها إحصائياً 

ما لأقو شبرامج تللقب : وبي التي تتطلَّب أسئلتها إجاشاتٍ غير مقلَّوة مثي: المقابلة المفتوحة –
؟، والم اشلةُ المفتوحة تمتاز شغزالة شياناتها، ول ن قاخ   المعلِّمين في مركز التللقب الترشو ِّ

 .عليها  عوشة تصنيف إجاشاتها

وبي التي ت ون أسئلتها مزقجاً شين أسئلة النوعين الساش ين أ  : المفتوحة –مقابلة المقفلة ال –
أسئلة م فلة وأخرى مفتوحة فتجم  ميزاتهِما، وبي أكثر أنوام الم اشلات شيوعاً، ومن أمثلة  لو 

ى بي توافل عل: أن قبلأ الباحث شتوجيه أسئلة م فلة للكخص موووم البقث على النقو التالي
ح أسباب : تنفي  شرامج تللقب المعلِّمين مسااً؟،  ثَّ قليه ساال آخر كين ق ون بي لو أن تووِّ

 .موقفو شكياٍ من التفصيي؟

 :وتصنَّف المقابلة بحسب أغراضها إلى أنواعٍ من أكثرها شيوعاً الأنواع التالية

وشيانات من أشخاصٍ وتستخلر للقصول على معلوماتٍ (: المسحيَّة)المقابلة الاستطلاعيَّة -1
ةً في ح ولهث أو ممثَّلين لمجموعاتهث والتي قرغب الباحث القصول على شيانات  قعلَّون حجَّ

شكينهث، وقستخلر ب ا النوم لاستطلام الرأ  العار شكين سياسات معيَّنة، أو لاستطلام لغبات 
تلخي كمتغيِّرات في  المستهل ين وأ واقهث، أو لجم  الآلاا من الماسَّسات أو الجمهول عن أمولٍ 



قرالات تتَّخ با جهةٌ معيَّنة منور شها أمر اتِّخا  ال رالات، وب ا النوم بو الأنسب للأشقا  
 .المتعلِّ ة شالعلور الاجتماعيَّة ومنها الترشية والتعليث

ى وتستخلر لتفهُّث مك لةٍ ما وأسبابِ نكوئها، وأشعاوبا القاليَّة، ومل: المقابلة التشخيصيَّة -2
ر المستخلمين  .خطولتها، وب ا النوم مفيل لللاسة أسباب ت مُّ

وتستخلر لتم ين المستجيب من فهث نفسه شك يٍ أفضي وللتخطيط لعلاج : المقابلة العلاجيَّة -3
مناسب لمك لاته، وب ا النوم قهلذ شك يٍ لئيس إلى ال ضاا على أسباب المك لة والعمي على 

 .اشلة قكعر شالاست رال النفسيِّ جعي الكخص ال   تجرى معه الم 

وتستخلر لتم ين الكخص ال   تجرى معه الم اشلة وشمكالكة الباحث : المقابلة الاستشاريَّة -4
 .على تفهُّث مك لاته المتعلِّ ة شالعمي شك ي أفضي والعمي على حلِّها

قابلة على وهناك عوامل رئيسة ومهمَّة تساعد على الحصول على بيانات ومعلومات دقيقة بالم
 :الباحث أخذها باعتباره عند استخدامها، من أبرزها

تقلقل الأشخاص ال قن قجب أن تجُْرَى الم اشلةُ معهث شقيث ق ونون قاولقن على إعطائه  (1
 .المعلومات اللقي ة، وأن ق ون علوبث مناسباً للقصول على شيانات ومعلومات كافية

ة شتقلقل الزمان والم ان المناسبين، وقستقسن أن وو  الترتيبات اللازمة لإجراا الم اشل (2
 .تسُْـبلَ الم اشلة شرسالة شخصيَّة أو لسميَّة أو شواسطة شخص  الث تمهيلاً للم اشلة

إعلاو أسئلة الم اشلة ووو  خطَّة لمجرقاتها ليضمن حصوله على المعلومات والبيانات  (3
 .ة إْ  قل تفاجئه معلومات لث قتوقَّعهاالمطلوشة، م  ورولة الأخ  شالاعتبال مرونة شالأسئل

 .إجراا م اشلات تجرقبيَّة تمهيلاً للم اشلات الفعليَّة اللازمة للللاسة (4

ب على أساليب الم اشلة وفنونها ل ي ق سب المستجيبين ولا قثير مخاوفهث ولا ققرجهث  (5 التللُّ
 .وققصي على إجاشات وقي ة وناجقـة

ة المعل (6 ل من  قَّ ومات التي توفِّربا الم اشلات شتلافي أخطاا السم  أو المكابلة، وأخطاا التيكُّ
المستجيب للزمن والمسافات، وأخطاا  اكرة المستجيب، وأخطاا مبالغات المستجيب، وخلط 

ة  .المستجيب شين الق ائل واستنتاجاته الكخصيّـَ

ر الب (7 احثُ  لو إ ا لث قتم َّن من إعلاو سجيٍّ م توبٍ عن الم اشلة شيسرم وقت مم ن، فلا قاخِّ
تسجيي الم اشلة في حينها، فهو عروة للنسيان والخلط شين إجاشات المستجيبين، وعليه أن قستي ن 
المستجيب شتلوقن إجاشاته وقخبره شيبميَّتها في ولاسته، ف ل قرت ب الباحث أخطااً شعلر الإ بات 

جيي، ولا شوَّ في أنَّ التسجييَ شجهاز أو شالق ذ أو شالإوافة أو شالاستبلال شسبب تيخير التس
 .تسجيي قعطي وقَّة أكبر، ول نَّ استخلار  لو قل قا ِّر على الم اشلة

 مزايا المقابلة

تظهر للم اشلة كيواة لجم  البيانات والمعلومات للى الباحث ال لقر على استخلامها شك يٍّ علميٍّ 
 :وموووعيٍّ في إجرائها وتلوقنها وتقليي شياناتها مزاقا أشرزبا ما قيتي

 .أنَّها أفضي أواة لاختبال وت وقث الصفات الكخصيَّة (1

 .لمك لات الإنسانيَّةأنَّها  ات فائلة كبيرة في تكخيص ومعالجة ا (2

 .أنَّها  ات فائلة كبرى في الاستكالات (3

و الباحث شمعلومات إوافيَّة كتلعيثٍ للمعلومات المجموعة شيووات أخرى (4  .أنَّها تزوِّ



ة شيانات ومعلومات حصي عليها الباحث شواسطة  (5 ل من  قَّ أنَّها قل تستخلر م  الملاحظة للتيكُّ
 .استبانات مرسلة شالبرقل

 .أنَّها الأواة الوحيلة لجم  البيانات والمعلومات في المجتمعات الأميَّة (6

 .أنَّ نسبة المرووو منها عالية إ ا قولنت شالاستبيان (7

 عيوب المقابلة

 : كر في: للم اشلة عيوب تا ِّر عليها كيواة لجم  البيانات والمعلومات أشرزبا ما قيتي

ير على لغبة المستجيب في التعاون وإعطاا معلومات مو وقة إنَّ نجاحها قعتمل على حلٍّ كب (1
 .وقي ة

إنَّها تتي َّر شالقالة النفسيَّة وشعوامي أخرى تا ِّر على الكخص ال   قجر  الم اشلة أو على  (2
 .المستجيب أو عليهما معاً، وشالتالي فإنَّ احتمال التقيُّز الكخصيِّ مرتف  جلّاً في البيانات

، وشلوافعه أن إنَّها تتي (3  َّر شقرص المستجيب على نفسه وشرغبته شين قظهرَ شمظهر إقجاشيٍّ
ن شعُ  المستجيبين الق ائل التي  قستعل  أو قروي الكخصَ ال   قجر  الم اشلة، ف ل قلوِّ

 .قفصقون عنها شالك ي ال   قظنُّونه سليماً 
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